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Kinder- und Jugendwohngruppe (WG-KIJU) I. A.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die Kinder- und Jugendwohngruppe ist eine Einrichtung fiir Kinder und Jugendliche, die einer Fremdunterbringung
bediirfen und soll den zu betreuenden Kindern und Jugendlichen aulerhalb der Familie einen Lebensraum bieten, in
dem die Befriedigung ihrer individuellen, entwicklungsbedingten, emotionalen, kdrperlichen und sozialen
Bediirfnisse sichergestellt ist. Das Erlernen von Selbstbestimmung und Alltagskompetenz wird durch Ubereinkiinfte
und Routinen ermdglicht und eine individuelle Ortseinbindung der biografischen Entwicklung geboten. Das Leben
in der Kinder- und Jugendwohngruppe ist moglichst an familiennahen bzw. -dhnlichen Beziehungsregeln
auszurichten. Nach Mdglichkeit wird an einer Riickfiihrung in die (Herkunfts-)Familie gearbeitet.

Ziel:

Ziel ist der Erwerb von Ressourcen fiir die Aufarbeitung von sozialen und emotionalen Defiziten, die soziale
Reintegration und Behebung von Teilleistungsdefiziten durch gezielte individuelle Férderung. Zukunftsplanung
erarbeiten, Selbststandigkeit/Selbstorganisation erwerben.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche von 5-15 Jahren, im Ausnahmefall, wie bei Geschwistergruppen, auch darunter bis zur
Beendigung der Schulpflicht, im Ausnahmefall, wie bei Geschwistergruppen, auch dariiber.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e  Gefiahrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefihrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen;

Entwicklungsverzdgerungen und Forderdefizite;

Verhaltensauffélligkeiten (nicht altersgemélBes, sozial unreifes Verhalten, Aggressivitit und dergleichen);
Verwahrlosungssyndrom;

schwere emotionale Vernachlédssigung;

Folgeprobleme aus Beziehungsabbriichen.

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Kinder- und Jugendliche

e die aufgrund einer korperlichen oder geistigen Beeintrachtigung spezielle Forderung und Betreuung sowie
bauliche Spezialeinrichtungen bendtigen;

e  mit selbst-/fremdgefihrdender Gewaltbereitschaft;

e  mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare Selbst-
und Fremdgefahrdung beinhaltet.

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e  Esist die gelindeste zum Ziel filhrende Hilfe anzuwenden;

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden;

e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialriumlicher Einbettung zu achten;

e unterstiitzendes und problemlosendes Handeln ist gemi3 den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
Fir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwéhlen und abzustimmen.
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

Einbeziehung des Kindes/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

° Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Aufbau emotionaler Stabilitit und Beziehungsfahigkeit

Entwicklung von Selbstsicherheit, Selbstwertgefiihl und einer stabilen, altersgemif3en Personlichkeitsstruktur
Entwicklung von Selbststandigkeit und Eigenverantwortung

Moglichkeiten der Stressbewéltigung und Aufbau von realistischen Perspektiven

Strukturieren des Alltags und Erlernen einer sinnvollen Arbeitshaltung, Aufbau eines tragenden sozialen
Netzes

Personliche Freizeitkompetenz individuell und in Interessensgruppen

Entwicklung von leistungsorientiertem Handeln in Bezug auf Bildung und Arbeit

Aufbau einer individuellen Lernmethode und -haltung

Reintegration in die Herkunftsfamilie oder in das heimische Milieu

Kommunikations- und Konfliktfihigkeit

Erlernen von Gruppenfahigkeit

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e durchgingige
Art Inhalt/Tatghelt Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; padagogische, . )
Tagdienst pflegerische,  betreuerische  Aktivititen  bzw. 06:00-08:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 12:00-22:00 Uhr

Anwesenheit in der Einrichtung, schlift — wird

aktiv bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive
Nachtarbeitsbereitschaft Anfrage einer/eines Bewohnerin/ Bewohners) durch  22:00-06:00 Uhr

padagogische Fachkraft (abgeschlossene

Ausbildung It. Qualifikationsvorgaben)

Nur fiir Kinder- und Jugendliche, die keiner
Beschiftigung/Beschulung nachgehen bzw. wegen
(vortibergehender) Krankheit oder wéhrend des
Urlaubs keine andere Betreuungsform in Anspruch
nehmen (konnen).

365 Tage/Jahr
Anwesenheit in der Einrichtung, wird aktiv bei 08:00-12:00 Uhr
Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive Anfrage
eines Kindes/Jugendlichen)
e  Unterkunft und volle Verpflegung
e  Sonn- und Feiertagsdienst
e  Familienarbeit (Elternarbeit)

Tagbereitschaft
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3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erflillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kénnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht

werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 13 Kinder und Jugendliche

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e  Esist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen

Leben ermoglicht wird;
e s ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden

1st;

e cine Anbindung an das offentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit ca. 30
Minuten).

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsitzen errichtet sein (Raumgrofie 30m? pro Kind/Jugendlicher/m
Gesamtraumbedarf):

Einzelzimmer rund 14m?

Zweibettzimmer rund 22m?

Kiiche

Essbereich

Gemeinschaftsrdume

geschlechtergetrennte WCs, Badezimmer/Duschen
Biiro, Besprechungszimmer, Betreuerlnnenzimmer
e  Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten.

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder/Jugendlichen.

Personalbedarf: 50% DP/Kind/Jugendlicher/m inklusive Leitung

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



Anlage 1

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Liandern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach StSBBG), vorweisen.
Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterlnnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoginnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), KindergartenpadagogInnen, Diplom-SozialbetreuerInnen mit Schwerpunkt Familienarbeit,
Familienpadagoglnnen (Kolleg), JugendarbeiterInnen.

30% der MitarbeiterInnen konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens 2/3 der
Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

3.2, PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e  cin Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Anamnesebogen der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

Medikation und vorliegende Befunde

schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter
Zielformulierung

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Au3enkontakten

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustindige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw.
die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu {ibermitteln

e  Evaluationsgespriachsprotokoll mit dem Kind/der/m Jugendlichen, deren/dessen Familie und der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/des Jugendlichen:

e  Eltern-/Familiengesprich insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
o  Festlegung der Besuchsregelung und Besuchsbegleitung obliegt der/dem behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterln
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Auflenkontakte mit Bezug zum Kind/Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gespriachsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Kind/Jugendlichen)
e  Inhalt und Ergebnisse der Gespréiche

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn
zu iibermitteln

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt liber die Bezirksverwaltungsbehdrde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Sozialpidagogische Wohngemeinschaft fiir Kinder und Jugendliche (WG-SPAD) I. B.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Sozialpddagogische Wohngemeinschaft ist eine Einrichtung fiir Kinder und Jugendliche, die einer
Fremdunterbringung bediirfen. Das Erlernen von Selbstbestimmung und Alltagskompetenz wird durch
Ubereinkiinfte und Routinen ermdglicht und eine individuelle Ortseinbindung der biografischen Entwicklung
geboten. Das Leben in der Wohngemeinschaft ist moglichst an familiennahen bzw. -dhnlichen Beziehungsregeln
auszurichten. Nach Mdglichkeit ist an einer Riickfithrung in die (Herkunfts-)Familie zu arbeiten.

Ziel:

Ziel sind die Emanzipation des Kindes/der/des Jugendlichen und der Erwerb von Ressourcen, die eine Lebensform
in Selbstorganisation und Selbststindigkeit ermdglichen. Entscheidungsfihigkeit, Handlungskompetenz und
Mitwirkungsmoglichkeiten werden erweitert und Benachteiligung/Defizite reduziert.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche zwischen 10 und 18 Jahren. In begriindeten Ausnahmefillen kann der Aufenthalt bis zum
21. Lebensjahr verldngert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e  Gefihrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewaltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e soziale Verhaltensauffilligkeiten (nicht altersgemifles, sozial unreifes Verhalten, Aggressivitit und

dergleichen)

Entwicklungsverzégerungen und Forderungsdefizite

Verwahrlosungssyndrom

schwere emotionale Vernachldssigung

Folgeprobleme aus Beziehungsabbriichen

1.2.2  Ausschliefungsgriinde
Kinder und Jugendliche

e  die aufgrund einer korperlichen oder geistigen Beeintrichtigung spezielle Forderung und Betreuung benotigen

e  mit Suizidproblematik

e  mit selbst-/fremdgefahrdender Gewaltbereitschaft

e  mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare Selbst-
und Fremdgefiahrdung beinhaltet

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e  esistdie gelindeste zum Ziel filhrende Hilfe anzuwenden

e s sind bei der Auswahl des Dienstes die Grundsdtze ZweckmaiBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

e  auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialraumlicher Einbettung zu achten

e  unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemif3 den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwéhlen und abzustimmen
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

Einbeziehung des Kindes/der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

e  Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

individuelle schulische und berufliche Entwicklung

Bindungs- und Beziehungsfihigkeit

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Starkung und Entwicklung eines positiven Selbstwertes

Selbststidndigkeit und Eigenverantwortung

Bewiltigung personlicher und familiérer Probleme

Entdecken der eigenen Fahigkeiten und Entwicklungsmdglichkeiten

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

Erlernen von sozialer Kompetenz (Freizeitgestaltung, Gruppenaktivitéten)

Kooperation in der Einddmmung gesundheitlicher Defizite

gegebenenfalls Riickfithrung in die Familie oder

Vorbereitung auf das Leben in einer anderen Betreuungsform/Verselbststindigung

Bewiltigung der dissozialen Verhaltensstrukturen, die zur Einweisung fiihrten (durch erlebnispddagogische

Projektarbeit)

o Aufarbeiten enttduschender Ersatzvater(-mutter)-Beziechungen

o Sinngenerierung durch padagogisch angeleitete Erlebnisse auch in Risikobereichen

o Lernen zu unterscheiden zwischen subjektiv wahrgenommenen (psycho-physisch erlebbaren) und
gesellschaftlich wirksamen Risikosituationen

o Erweiterung von Perspektiven beziiglich der An- und Einsichten in die eigene Lebenslage

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

w1 Durchgiingige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; padagogische, ) )
Tagdienst pflegerische, betreuerische  Aktivititen bzw. 06:00-08:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 14:00-22:00 Uhr

Anwesenheit in der Einrichtung, schlift — wird
aktiv bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw.
aktive ~ Anfrage  einer/eines = Bewohnerin/
Bewohners) durch piddagogische Fachkraft
(abgeschlossene Ausbildung 1t. Qualifikations-
vorgaben)

Nachtarbeitsbereitschaft 22:00-06:00 Uhr
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Nur fir Kinder und Jugendliche, die keiner
Beschiftigung/Beschulung  nachgehen  bzw.

wegen  (voriibergehender)  Krankheit  oder

wihrend des Urlaubs keine andere 365 Tage/Jahr
Betreuungsform in Anspruch nehmen (kénnen). 08:00-14:00 Uhr
Anwesenheit in der Einrichtung, wird aktiv bei

Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive

Anfrage eines Kindes/einer/eines Jugendlichen)

Tagbereitschaft

Sonn- und Feiertagsdienst

Unterkunft und volle Verpflegung

Familienarbeit (Elternarbeit)

bei Bedarf erlebnispiddagogische Projekte, sofern sie von der Bezirksverwaltungsbehorde genehmigt wurden

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu konnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
tibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 9 Kinder und Jugendliche

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e s ist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e  csist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden ist

e cine Anbindung an das Offentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit ca. 30
Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein (RaumgréBe 35 m? pro Kind/Jugendliche/r/m
Gesamtraumbedarf):

° 7 Einzelzimmer rund 14 m?

1 Zweibettzimmer rund 22 m?

Kiiche

Essbereich

Gemeinschaftsrdume

geschlechtergetrennte WCs, Badezimmer/Duschen
Biiro, Besprechungszimmer, BetreuerInnenzimmer
Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
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Anlage 1
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf: 65,5% DP/Kind/Jugendliche/r/m inklusive Leitung
Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pddagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspiddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoginnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpidagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, JugendarbeiterInnen.

30% der MitarbeiterInnen konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens 2/3 der
Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation
e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
e  cin Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wiahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

° Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e  schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter

Zielformulierung
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Au3enkontakten
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Anlage 1

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustdndige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw.
die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu tibermitteln

e  Evaluationsgespriachsprotokoll mit dem Kind der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der zusténdigen
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfithrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/der/des Jugendlichen:

e  Eltern-/Familiengesprich insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
e  Festlegung der Besuchsregelung und Besuchsbegleitung obliegt der/dem behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterln

Auflenkontakte mit Bezug zum Kind/zur/zum Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgesprach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Kind/zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespriche

3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespréch

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmdfBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln
zu Ubermitteln

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
Wohngemeinschaft fiir Mutter mit Kind (WG-MUKI) I. C.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Um ihren Kindern eine bediirfnisgerechte Versorgung und Umgebung zu bieten, die deren Entwicklung fordert,
lernen Schwangere und Miitter in der Wohngemeinschaft eigene Ressourcen zu nutzen, reale Lebenspliane zu
entwickeln.

Ziel:

Um die Gefahr einer Stdrung im sozialen, emotionalen aber auch im psychischen sowie im physischen Bereich fiir
das Kind und die Mutter auszuschlieen ist das Grundziel die Befdhigung der Schwangeren und Miitter, ihren
spateren Alltag (Beziehung, Wohnung, Arbeit, Haushalt und Kindererziehung) selbst zu meistern.

1.2. ZIELGRUPPE

Schwangere bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres, welche Unterstiitzung bei der Geburtsvorbereitung bzw. in
den ersten Lebensmonaten des Kindes bendtigen oder sich in einer Krisensituation befinden und fiir die keine
andere Institution zustdndig ist. Kinder im Alter von 0-6 Jahren bzw. bis maximal 3 Monate nach Schuleintritt und
deren Miitter, die sich in einer Krisensituation befinden und fiir die keine andere Institution zustindig ist. Die
maximale Aufenthaltsdauer betrdgt 6 Monate, in begriindeten Ausnahmefillen ist eine Verldngerung um weitere 6
Monate moglich.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e  Gefdhrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefihrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

e  gravierende Unsicherheit im Umgang der Mutter mit dem Kind

o  familidre Schwierigkeiten mit der Herkunftsfamilie, mangelhaftes bzw. fehlendes unterstiitzendes soziales

Netz

Probleme bei der bediirfnisgerechten Versorgung des Kindes

Lebensumsténde, die eine gesundheitliche Gefahrdung des Kindes erwarten lassen

Konflikte in der elterlichen Beziehung

(Vermuteter) sexueller Missbrauch der Kindesmutter

Kriminalitét (-sfolgen)

Prostitution

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e  Miitter mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare
Selbst- und Fremdgefédhrdung beinhaltet

e im Vordergrund stehende Pflege- bzw. Betreuungsbediirftigkeit wegen korperlicher, geistiger oder psychischer
Beeintrachtigung

e  schweres delinquentes und gemeinschaftsgefdhrdendes Verhalten
akute Selbst- oder Fremdgefdhrdung
soziale Verwahrlosung, die eine Befdhigung der Mutter, den spiteren Alltag mit dem Kind zu meistern,
unmoglich macht

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaiBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit anzuwenden
auf Makroebene ist auf Kontinuitédt sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemdf3 den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
fir Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwihlen und abzustimmen
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Anlage 1
2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder-, Jugend- und Erwachsenenhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewaltigung

Einbeziehung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

e  Individualisierung

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Perspektivenerweiterung fiir das Leben nach dem Aufenthalt in der Wohngemeinschaft

Kompetenzen zur Bewiltigung der Alltagsanforderungen (Haushaltsfiihrung, Kinderpflege und -erziehung)

Erkennen und Ubernehmen von Verantwortung fiir sich und das Kind

einen altersaddquaten Umgang der Mutter mit dem Kind

Wissen iiber Entwicklungsphasen und Bediirfnisse des Kindes

das Entstehen einer positiven und kreativen Mutter-Kind-Beziehung

ein Management hin zu einem geregelten finanziellen Leben

einen fiir das Kind gedeihlichen Lebensrhythmus entwickeln

Kompetenzen zur erwachsenen- und kindgerechten Freizeitgestaltung

konkrete Unterstiitzung der Mutter, Anleitung zur Pflege und Erziehung des Kindes sowie der Gesundheit von

Mutter und Kind

Anleitung zum bewussten Umgang mit den finanziellen Ressourcen

e Begleitung zu Amtern und Behérden

e Informationen iiber das soziale Netzwerk (Beratungsstellen, Tagesmiitter und dergleichen), sozialrechtliche
Belange (Karenz, Familienbeihilfe, Mutter-Kind-Pass und dergleichen)

e  Unterstiitzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche bzw. beim Erlangen eines Ausbildungsplatzes

e  Beratung beziiglich Erziehungsprobleme

o  Lernhilfe bei schulischem Forderbedarf

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

o 1 Durchgingige
Art Inhalt'THtighelt Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; padagogische, ) )
Tagdienst pflegerische,  betreuerische  Aktivititen bzw. 06:00-22:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 365 Tage/Jahr

Anwesenheit in der Einrichtung, schlift — wird

aktiv bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive
Nachtarbeitsbereitschaft Anfrage einer Bewohnerin) durch péadagogische 22:00-06:00 Uhr

Fachkraft ~ (abgeschlossene  Ausbildung It

Qualifikationsvorgaben)

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu konnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

13

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



Anlage 1
3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.
3.1.1. Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert: 7 Frauen mit Kindern
Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e s ist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e  esist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden ist

e cine Anbindung an das offentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit ca. 30
Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsitzen errichtet sein (Raumgrofle 38 m? je Kindesmutter gemeinsam
mit Kind(ern) Gesamtraumbedarf):

7 Einzelzimmer fiir Mutter und Kind rund 15 m?
Raumstruktur insgesamt:

Kiiche mit Essbereich
Gemeinschaftsraume
Wirtschaftraume

Sanitédre Einrichtung

Biiro, Besprechungszimmer
Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Klientinnen.

Personalbedarf: 60% DP/(werdende) Mutter und Kind inklusive Leitung
Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Liandern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach StSBBG), vorweisen.
Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspadagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-
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bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpadagoglnnen, Diplom-SozialbetreuerInnen mit Schwerpunkt Familienarbeit,
Familienpddagoglnnen (Kolleg), JugendarbeiterInnen.

30% der MitarbeiterInnen konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens 2/3 der
Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e  cin Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientinnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der Betreuten zu
erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Anamnesebogen der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter

Zielformulierung
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Au3enkontakten

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist einmalig wéihrend der 6-monatigen Betreuungszeit unaufgefordert an die
zustiandige Bezirksverwaltungsbehorde bzw. die/den fallfithrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln

e  Evaluationsgespriachsprotokoll ~ mit  der  Klientin, deren  Familie und der  zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der Klientin:

Eltern-/Familiengesprich, insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
Aullenkontakte mit Bezug zur Klientin:

Aufnahme/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x wihrend des 6-monatigen Aufenthaltes

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur Klientin)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespriache

3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
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e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer MitarbeiterInnen
o jahrliches MitarbeiterInnengespréch

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmifBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu
iibermitteln

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e  cinmalige Berichterstattung iiber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an die/den fallfithrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn innerhalb von 6 Monaten

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Familienihnliche Wohngemeinschaft (WG-FAM) I. D.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Familienwohngruppe bietet fiir Kinder und Jugendliche in institutioneller Form familiennahe Erziehung an. Die
Betreuung erfolgt in einem tragfihigen familiendhnlichen Milieu, in dem entwicklungsfordernde Beziehungen und
Strukturen bestehen, die zur Identititsfindung wund zum Erreichen von Selbststindigkeit und
Verantwortungsbewusstsein beitragen. Dauerhaftigkeit und Verlésslichkeit bilden sich in Alltagsorientierung und
Beziehungsregeln ab. Geschwistergruppen finden bei der Aufnahme Beriicksichtigung.

Ziel:

Ziel der padagogischen Betreuungsbemiihungen ist, Kinder und Jugendliche in ihrer personlichen Entwicklung zu
einer selbststandigen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu fordern, ihre Fahigkeiten zu einer selbstbewussten
und verantwortlichen Lebensfiithrung zu stirken sowie die Reintegration in die Herkunftsfamilie.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche zwischen 0 und 10 Jahren (Aufnahmealter). Im Fall von Geschwistergruppen kann das
Aufnahmealter tiberschritten werden. Die Kinder und Jugendlichen kénnen bis zur Erreichung der Volljahrigkeit in
der Familienwohngruppe bleiben. In begriindeten Ausnahmefillen kann der Aufenthalt bis zum 21. Lebensjahr
verlangert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e  Gefdhrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefihrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

e  langerfristig (z. B. Haft) oder auf Dauer fehlende erwachsene Bezugspersonen (Todesfall)

e ambulante und teilstationdre Hilfen sind nicht (mehr) zielfiihrend

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e  Kinder und Jugendliche mit Problemen, die fiir das familidre (Aufenthalts-)System eine nicht bewiltigbare
Uberforderung darstellen

e  Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer kdrperlichen oder geistigen Beeintrachtigung spezielle Forderung
und Betreuung sowie bauliche Spezialeinrichtungen bendtigen

e  Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefiahrdung beinhaltet

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit anzuwenden
auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstlitzendes und problemlésendes Handeln ist gemal den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwihlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen zu orientieren:

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpiddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:
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2.2.

Anlage 1

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

Einbeziehung des Kindes/der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

2.3.

Die Kinder und Jugendlichen entfalten im téglichen Zusammenleben durch lustvolle Bestirkung der
gelingenden Verhaltensweisen ihre sozialen Beziehungen, korperlichen, seelischen und geistigen Kréfte und
nehmen ihre Stirken und Schwichen wahr

Anlagen, Fahigkeiten und Neigungen der Kinder und Jugendlichen im Hinblick auf ihr Entwicklungspotenzial
Selbststédndigkeit und Eigenverantwortlichkeit der Heranwachsenden

Eroffnung von alters- und entwicklungsgemédBen Spiel- und Freirdumen zur spontanen, selbsttitigen
Entfaltung

Integration in die familiendhnliche Wohngemeinschaft und ortlichen Gegebenheiten

Bindungs-, Beziehungs- und Gemeinschaftsfahigkeit

Entwicklung sozialer Konzepte: Selbstbild und Perspektiveniibernahme

Die physische, psychische und seelische Gesundheit des Kindes/der/des Jugendlichen wird erhalten bzw.
insofern dies notwendig und moglich ist, wieder hergestellt.

Gleichberechtigung unterschiedlicher Lebenslagen von Méadchen und Jungen werden beriicksichtigt
Vermittlung von gesellschaftlichen Werten und Normen, die fiir eine Integration in die Gesellschaft notwendig
sind

Die speziellen Betreuungsziele werden in einem ergebnis- und zielorientierten, die individuelle Situation des
Kindes/der/des Jugendlichen beriicksichtigenden Hilfeplan festgelegt.

Die padagogische Fachkraft tibernimmt als Hauptbezugsperson die Pflege und Erziehung der ihr anvertrauten
Kindes oder Jugendlichen im Sinne einer Mutterfunktion. Sie gestaltet das Zusammenleben in der
Wohngemeinschaft, sorgt fiir jene Details, die familire Geborgenheit ausmachen und fithrt den Haushalt.

Die péddagogische Fachkraft stellt sich als Hauptbezugsperson zur Verfligung, ohne dem Kind/der/den
Jugendlichen den Blick auf ihre Herkunft zu verstellen. Die Auseinandersetzung mit dem Herkunftssystem
wird, soweit dies einer positiven Entwicklung dient, gefordert.

Die piadagogische Fachkraft erhdlt Unterstiitzung durch die/den PartnerIn und eine/n teilzeitbeschiftigte/n
BetreuerIn. Strukturell gewdéhrleistet die/der Betreuerln vor allem eine Vertretung der piddagogischen
Fachkraft (freie Tage, Krankheit, Urlaub, Fortbildung und dergleichen) und fallweise eine Mehrfachbesetzung
in betreuungsintensiven Zeiten. In der Erziechungsarbeit bietet sie/er dem Kind/der/den Jugendlichen aufgrund
ihrer/seiner spezifischen Funktion eine alternative Beziehungsgestaltung (Konfliktlosung und dergleichen).
Die Kinder und Jugendlichen haben ein Recht auf Mitsprache und Mitgestaltung. Gewisse Grundregeln
werden vorgegeben. Dariiber hinaus werden im Prozess des Zusammenlebens gemeinsam weitere Regelungen
festgelegt und Rituale etabliert. Diese Regeln und Rituale strukturieren den Tag, ermdglichen Orientierung in
Raum und Zeit, stiften Gemeinsamkeit und Identitdit und fordern das Zugehorigkeits- und
Gemeinschaftsgefiihl.

LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

T durchgingige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdir Vollzeitbetreuung in einer Familie 365 Tage/Jahr

Unterkunft und volle Verpflegung
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Anlage 1
3. Qualititssicherung
Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu konnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
libereinstimmen.
3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.
3.1.1. Einrichtung
Einrichtungsgroffe: Richtwert:  bis maximal 7 Kinder und Jugendliche (ausgenommen eigene/s Kind/er)
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:
e s ist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen

Leben ermdglicht wird
° es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden ist
e  cine Anbindung an das offentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit ca. 30
Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein:

e  Familienwohnhaus in entsprechender Grof3e
e  QGartenfldche

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf: 23% DP/betreute/n Kind/Jugendliche/n inklusive Leitung
Qualifikation:

Die padagogische Fachkraft muss eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach StSBBGQG),
vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspiddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-
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Anlage 1

bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpadagoglnnen, Diplom-SozialbetreuerInnen mit Schwerpunkt Familienarbeit,
Familienpddagoglnnen (Kolleg), JugendarbeiterInnen.

30% der MitarbeiterInnen konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens 2/3 der
Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Anamnesebogen der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter

Zielformulierung
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Au3enkontakten

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustindige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw.
die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln

e  Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/der/des Jugendlichen:

e  Eltern-/Familiengesprich insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf.
e  Festlegung der Besuchsregelung und Besuchsbegleitung obliegt der/dem behordlichen (Dipl.-)SozialarbeiterIn

Aullenkontakte mit Bezug zum Kind/zur/zum Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Kind/zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespriache
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Anlage 1
3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer Mitarbeiterlnnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespréich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelméBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln
zu libermitteln

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iber die Bezirksverwaltungsbehdrde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe

21

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



Anlage 1
Kriseninterventionsstelle/Krisenunterbringung (KRISE) I. E.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Beratungs- und Zufluchtsstelle mit angeschlossenem stationdrem Bereich fiir Kinder und Jugendliche in
Krisensituationen. Den Kindern und Jugendlichen soll beraterisch und durch eine Unterbringung Halt gegeben
werden; eine Verschlimmerung der Lage soll abgewendet werden. Basierend auf einer Abklarung der Situation wird
die Krise geniitzt, um gemeinsam mit dem Kind/der/dem Jugendlichen (Eltern/Familie/n) tragféhige Perspektiven
fiir die zukiinftige Betreuungs- bzw. Versorgungsetappe zu entwickeln. Bei stationirer Betreuung hat die weitere
Planung unter Einbeziehung der/des fallfiihrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterln der Bezirksverwaltungsbehdrde sowie
einem etwaigen, bereits titigen HelferInnensystem, zu erfolgen.

Die Einrichtung stellt ein niederschwelliges Angebot zur Verfiigung: Telefonische Beratung als Anlaufstelle in
Krisen, ambulanter Beratungs- und Aufenthaltsbereich, stationdre Abteilung (Aufenthalt bis zu maximal zwolf
Wochen) mit ambulanter Nachbetreuung.

Ziel:

Ziel ist die Bereitstellung einer Zufluchtsmoglichkeit in Krisensituationen, welche rund um die Uhr erreichbar ist
und Soforthilfe, eine unbiirokratische Aufnahme, einen téterfreien Raum der Schutz bietet, die Erflillung von
Grundbediirfnissen (essen, schlafen, waschen) gewdhrleistet sowie bei der Planung und/oder Bereitstellung von
kurz- bis mittelfristigen Hilfsmafinahmen, Unterstiitzung anbietet.

Ziel ist es auch, die Kinder und Jugendlichen bei der Bewiltigung ihrer akuten Krisensituation zu unterstiitzen und
die Entwicklung ihrer psychischen Stabilitdt zu fordern. Der Aufenthalt soll die Kinder und Jugendlichen dabei
unterstiitzen Perspektiven zu entwickeln sowie Ressourcen zu stérken.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche beiderlei Geschlechts zwischen 13 und 18 Jahren (im stationdren Bereich), die sich in
akuten Krisen- und Notsituationen befinden und professionelle Hilfe und Unterstiitzung bendtigen. Kinder und
Jugendliche Selbstmelderlnnen, deren/dessen Erziehungsberechtigte einer Aufnahme zugestimmt haben. Im
Beratungsbereich auch jiingere Kinder und Jugendliche bzw. éltere Heranwachsende.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Das Kind/Die/Der Jugendliche befindet sich in einer akuten Problemsituation, die sie/er mit ihren/seinen
herkdmmlichen Mitteln und Strategien nicht mehr bewiltigen kann:

e  Gefdhrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefihrden und die Entfaltung
lebensbewaltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

° konfliktbeladene Kinder und Jugendliche im familidren Bereich und/oder auerfamilidren Bereich, vor allem,
falls die Herkunftsfamilie tiber kein entsprechendes stiitzendes Netz verfiigt

e  Kinder und Jugendliche, die von zu Hause weggelaufen sind oder nicht mehr in ihrem Umfeld belassen
werden konnen/bleiben wollen

e  Kinder und Jugendliche die von korperlicher, seelischer oder sexueller Gewalt bedroht oder betroffen sind

e  Kinder und Jugendliche, die als gefidhrdet einzustufen sind, da sie iiber zu wenig Ressourcen verfiigen, um mit
ithrer aktuellen Situation zurechtzukommen

e  Kinder und Jugendliche, die nicht ins Elternhaus zuriick konnen und fiir die aktuell keine addquate stationére
Betreuung verfiigbar ist

e  Drogenkonsum

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e  lediglich mangelhafte, fehlende Wohnversorgung von Kindern und Jugendlichen

e  Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefdhrdung beinhaltet

e  selbst- und fremdgefahrdende Gewaltproblematik

e schwere psychiatrische Erkrankung

e schweres delinquentes und gemeinschaftsgefdhrdendes Verhalten
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Anlage 1

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaiBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit anzuwenden
auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialraumlicher Einbettung zu achten

unterstlitzendes und problemldsendes Handeln ist gemél den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwdhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

Einbeziehung des Kindes/der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

e Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die piddagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

e  Erweiterung des Handlungsspielraumes

Hilfestellung bei der Entwicklung neuer Perspektiven

Auffinden, Einbeziehen und Stérken von Ressourcen zur Reaktivierung des Selbsthilfepotentials
Anleitung und Begleitung in der Alltagsbewiltigung

Berufsorientierung bzw. Unterstiitzung bei der Arbeitssuche oder in schulischen Belangen

falls moglich Riickfiihrung in die Familie

Kooperation in der Einddmmung gesundheitlicher Defizite

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Entwicklung konstruktiver Strategien zur Bewiltigung der Krise und die Entwicklung neuer Perspektiven, das
Einbeziehen und Stirken von Ressourcen zur Reaktivierung des Selbsthilfepotenzials sowie Hilfestellung bei der
Arbeitsuche, Gerichtsverhandlungen, Begleitung zu Amtern und anderen Einrichtungen ist eine weitere Aufgabe.
Sicherstellung einer ambulanten Nachbetreuung.
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Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

TN durchgingige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr e  Fithren von Familiengesprachen mit  00:00-24:00 Uhr
systemischem Arbeitsansatz 365 Tage/Jahr
e  enge Zusammenarbeit mit den
(Dipl.-)Sozialarbeiterlnnen ~ der  Bezirksver-
waltungsbehorde

e  Krisenintervention und Beistellung einer/eines
Krisenbegleiters/in auf Zeit zur Entwicklung
konstruktiver Strategien zur Krisenbewéltigung
(Bezugsbetreuung)

e  Organisation einer Tagesstruktur

o telefonisches und ambulantes Beratungsangebot
bis vollzeitbetreutes Wohnen

e  Nachtbereitschaft durch Fachpersonal mit
abgeschlossener Ausbildung It. Qualifikations-

vorgaben
e  Unterkunft und volle Verpflegung wéhrend der
Unterbringung
3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu konnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell

iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu

orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgrofle: Richtwert:  maximal 8 Kinder und Jugendliche, davon 2 Notplatze

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e  esist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e  csist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden ist

e cine Anbindung an das Offentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit ca. 30
Minuten)
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Anlage 1
Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsdtzen errichtet sein (Raumgréflie 40 m? pro Kind/Jugendliche/m
Gesamtraumbedarf):

Einbettzimmer rund 14 m?

Kiiche mit Essbereich

2 geschlechtergetrennte WCs und Badezimmer/Duschen
Gemeinschaftsrdume

Biiro, Besprechungszimmer, Beratungszimmer, BetreuerInnenzimmer

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen und der Tatsache, dass die Einrichtung 24 Stunden tdglich besetzt sein muss.

Personalbedarf: 600% DP fiir die stationdre Betreuung inklusive Leitung

254% DP fiir telefonisches und ambulantes Krisenberatungsangebot sowie
Krisenintervention rund um die Uhr inklusive Leitung

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen Diese Ausbildung muss
zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, PadagogInnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspadagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpadagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, JugendarbeiterInnen.

BetreuerInnen ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren einschldgiger Praxis (im Umfang
einer Vollzeitbeschiftigung, d.s. 3200 Stunden) in der Altersgruppe ab 12 Jahren und dem Aufgabenfeld Kinder-
und Jugendhilfe.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation
e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
e cin Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:
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Anlage 1
Stammdaten:

Anamnesebogen der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

Medikation und vorliegende Befunde

(falls moglich) Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters, wenn die
Zuweisung liber die Bezirksverwaltungsbehdrde erfolgt

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Auflenkontakten

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist einmalig wdhrend der 12-wochigen Betreuungszeit an die zustindige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/den fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu {ibermitteln

e  Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfithrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterln

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/der/des Jugendlichen:
Eltern-/Familiengespréch, insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
Auflenkontakte mit Bezug zum Kind/zur/zum Jugendlichen:

Aufnahme-/Abschlussgesprich, Helferkonferenz auf Einladung der zustandigen Bezirksverwaltungsbehorde 1x bei
12 Wochen Aufenthalt.

Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Kind/zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespriache

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespréach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmidfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde
e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Ma3nahmenerfolg
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Anlage 1
Wohn-, Lebens- und Arbeitstraining (WLA) L. F.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:
Forderung der Jugendlichen im Hinblick auf eine dauerhafte soziale und berufliche Integration. Im Vordergrund
steht die Vermittlung von Féhigkeiten und Kompetenzen, die den Abschluss einer Ausbildung oder die Aufnahme
und kontinuierliche Weiterfithrung einer Erwerbstitigkeit ermdglichen. Die Hilfen orientieren sich an der Person
der/des Jugendlichen und versuchen an den Stirken der/des Jugendlichen anzusetzen, die Arbeitsfahigkeit und -
haltung bzw. die Arbeitsqualifikation Jugendlichen herzustellen bzw. zu erhalten.
Ziel:
Vorbereitung der Jugendlichen auf eine dauerhafte berufliche und soziale Integration.

1.2. ZIELGRUPPE

Pflichtschulabsolventlnnen zwischen 15 und 18 Jahren. In begriindeten Ausnahmefillen kann der Aufenthalt bis
zum 21. Lebensjahr verlédngert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
Die Jugendlichen weisen Defizite in folgenden Bereichen auf:

Soziale Fahigkeiten/Sozialisation
Emotionalitét

Schulisches Wissen

Arbeitsverhalten

Umgang mit risikobeladenen Lebenssegmenten

Im Rahmen eines Aufnahmeverfahrens wird am Einzelfall iberpriift, ob ein/e Jugendliche/r an den
TrainingsmaB3nahmen teilnehmen kann.

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e  Unfreiwilligkeit der Teilnahme

e aktuelle Arbeitsunfdhigkeit

e  Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefiahrdung beinhaltet

e  akute psychiatrische Problematik

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e  csist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e s sind bei der Auswahl des Dienstes die Grundsitze ZweckmaiBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden
auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten
unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemiB den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
Fir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwihlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in ecine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial-
padagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

° Empowerment
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2.2.

Anlage 1

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

Einbeziehung der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

2.3.

Durch Arbeitstraining und Vermittlung von Basisqualifikationen wird ein addquates Arbeitsverhalten erlernt;
im Wohnbereich werden lebenspraktische und Freizeitkompetenzen trainiert.

Im Rahmen externer Qualifizierungen und der Ubernahme von Auftragsarbeiten in Betrieben der Region
erfolgt ein Kennenlernen von betrieblichen Arbeitssituationen sowie eine Gewohnung an den Arbeitsalltag.
Fachliche Qualifikationen sowie die Auseinandersetzung mit den Anforderungen am freien Arbeitsmarkt
bereiten die/den Jugendliche/n auf die Integration in die Arbeitswelt vor.

Durch personliche Reflexion werden Riickhalte gegen die Gefahr von unkritischem Konsum entwickelt.

Die Erlangung biografischer Eigenstindigkeit wird iiber die Erzeugung von ,.eigenen Produkten* gestarkt.
Lebenstrainingsmafinahmen und Unterstiitzung zur Erlangung von Wohnfdhigkeit sind ein unverzichtbarer
Faktor zu einer umfassenden beruflichen Integration.

Der heranwachsende Mensch hat sich mit einer sich wandelnden technischen und sozialen Umwelt aktiv
auseinanderzusetzen. Die Lebens-, Wohn- und ArbeitstrainingsmaBBnahmen unterstiitzen bzw. geben den
ersten AnstoB fiir die Ingangsetzung dieses Prozesses. Freizeit und Arbeitstraining ergénzen sich in der
padagogischen Zielsetzung.

LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e 1. Durchgéngige
Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
Arbeit Arbeitstraining 08:00-15:30 Uhr
Wohnen aktiver Betreuungsdienst; padagogische, 06:00-08:00 Uhr
Tagdienst pflegerische,  betreuerische  Aktivitditen bzw. 15:30-22:00 Uhr
Versorgung (Vollverpflegung) 365 Tage/Jahr

Nachtarbeitsbereitschaft Anwesenheit in der Einrichtung, schléft, wird aktiv. = 22:00-06:00 Uhr

bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive 365 Tage/Jahr
Anfrage einer/eines Bewohnerin/Bewohners) durch

padagogische Fachkraft (abgeschlossene

Ausbildung It. Qualifikationsvorgaben)

Mobil betreutes Wohnen Fiir einen Teil der Jugendlichen (maximal 6 2 bis4 Std.

Personen) erfolgt die Betreuung in ausgegliederten pro Woche

Wohnelementen (Mobil betreutes Wohnen):

e  Vereinbarte Betreuungszeiten

e  Krisenintervention nach Bedarf

° Stichprobenartige (wechselweise telefonische
oder personliche) Kontakte abends und
wihrend der Nacht

e  (Verpflichtende) Teilnahme an Freizeit-
projekten der Trainingswohnung (stationére
Einrichtung).

Die Wahlmoglichkeit zwischen vollbetreutem

Wohnen und mobil betreutem Wohnen kann

durchldssig, nach individuellem Betreuungs-

aufwand gestaltet werden. Hervorzuheben ist, dass

die Teilnehmerlnnen in den ausgegliederten

Wohnelementen weiterhin in der Gesamtmafinahme

integriert sind und am Arbeitstraining teilnehmen
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Anlage 1

und betreut werden.

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erflillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu konnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
ibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:

Das jeweilige Konzept hat sich an aktuell {iblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie
an Methoden Sozialer Arbeit zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgrofle: Richtwert: 16 Jugendliche in WLA — Arbeitstraining und in WLA — Wohnen, davon
maximal 6 Jugendliche in ausgegliederten Wohnelementen (Mobil betreutes
Wohnen)

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e ¢s ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben
ermoglicht wird

° es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden ist

e cine Anbindung an das offentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit ca. 30
Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsitzen errichtet sein: maximal 704 m? Gesamtraumbedarf (Raumgrofie
50 m? pro Jugendlicher/m).

Wohnen: 448 m? (Raumgrofe 28 m? pro Jugendlicher/m)

e 3 Wohnungen

° 1 Krisenwohnung (fiir spezielle Krisensituationen mit Einzelzimmer fiir mind. 2 Jugendliche)
° Vorraum, Kiiche

e  Aufenthaltsraum

° Bad, WC

Arbeitstraining: 352 m? (Raumgréfie 22 m? pro Jugendlicher/m)

Werkstitten

Biirotrainingsraum und Gruppenraum
Waschraum

Bad, WC

Aufenthaltsraum

Mobil betreutes Wohnen: Raumgrofie 30 m? Gesamtraumbedarf pro Jugendlicher/m

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
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Anlage 1
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/ 100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Jugendlichen.

Personalbedarf — Wohnen: 45% DP/betreuter/m Jugendlicher/m inklusive Leitung
Personalbedarf — Arbeitstraining: 20% DP/betreuter/m Jugendlicher/m inklusive Leitung
Personalbedarf — Mobil betreutes Wohnen: 28% DP/betreuter/m Jugendlicher/m inklusive Leitung
Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pddagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpadagoglnnen mit Zusatz Horterzichung, JugendarbeiterInnen.

30% der MitarbeiterInnen konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens 2/3 der
Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

ArbeitstrainerInnen mit beruflicher Vorerfahrung in den angebotenen Berufsmoglichkeiten und im
verwaltungstechnischen Bereich.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation
e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
e  Dienstplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

° Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e  schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter

Zielformulierung
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Anlage 1
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Au3enkontakten

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustdndige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw.
die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu tibermitteln

o  Evaluationsgesprachsprotokoll mit der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfithrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterln

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der/des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengespréch insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
Auflenkontakte mit Bezug zur/zum Jugendlichen:

Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall

Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespréiche

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengesprich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelméBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn
zu ibermitteln

e  die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1

Betreutes Wohnen (MOB) L. G.

1.

1.1.

Funktion und Ziele

DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die mobile Wohnbetreuung durch professionelles péadagogisches Personal beinhaltet die Begleitung der/des
Jugendlichen in allen Lebenslagen. Es geht dabei um Haushaltsfithrung, Strukturierung des Tages, berufliche
Orientierung und Integration, Schaffung von Zukunftsperspektiven, Wahrnehmen der Verantwortung fiir sich,
Erlernen und Starken von individuellen Bewéltigungsstrategien.

Ziel:

Jugendliche

e  crwerben soziale Kompetenz, werden in ihrer Konflikt- und Beziehungsfahigkeit gefordert

e  konnen den uniibersichtlichen und multioptionalen Alltag strukturieren

e  werden durch sozialpddagogische Betreuung und Begleitung selbststindig und entwickeln ihre Personlichkeit
e  erlangen berufliche Orientierung und Integration in die Wohnumgebung

e  bilden individuelle Freizeit- und Konsumkompetenz

1.2. ZIELGRUPPE

Altere sozial benachteiligte und emotional verhaltensauffillige Jugendliche im Alter von 16-18 Jahren. In
begriindeten Ausnahmefillen kann der Aufenthalt bis zum 21. Lebensjahr verldngert werden. Ebenso kann es in
begriindeten Ausnahmeféllen unterschritten werden, wenn die/der Jugendliche aus der Erziehungshilfe I. I.
Betreutes Wohnen in Krisensituationen iibernommen wird.

1.21

1.2.2

1.3.

Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Gefahrdung des Wohls der/des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr
der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

Jugendliche in einer schwierigen Familiensituation, deren Weiterverbleib in der Familie fiir die
Personlichkeitsentwicklung nicht vertretbar ist

Jugendliche aus anderen privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, die entweder nach der Schulpflicht
dort ausscheiden oder deren Verbleib in dieser Einrichtung nicht mehr sinnvoll erscheint

Jugendliche, die sich bereits vom Elternhaus entfernt haben, sich aber weder materiell noch sozial etablieren
konnten

Jugendliche aus anderen Institutionen (Heilpddagogische Station, Psychosomatische Stationen, nach
Strafvollzug), die nicht mehr in die Familie zuriickkehren kdnnen und noch nicht in der Lage sind alleine zu
wohnen

Ausschliefungsgriinde

Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

Jugendliche mit massiven psychischen Erkrankungen

Jugendliche mit im Vordergrund stehender Selbst- oder Fremdgeféahrdung

AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze: ZweckmaiBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemdl3 den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
Fir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwihlen und abzustimmen
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Anlage 1
2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial-
padagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

Einbeziehung der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

e Individualisierung

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

e  Strukturieren des Alltages

e  Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

e Aufbauen sozialer Einbettung (Freundeskreis, Nachbarschaftskontakte)

e  Entwicklung einer alterstypischen Fihigkeit zur Selbstversorgung (Einkaufen, Kochen, Putzen und
dergleichen)

e Ubernehmen der Verantwortung iiber den eigenen Wohnbereich (Gestaltung, Reparatur)

e  Finanzplanung erlernen

e  aktive Freizeitgestaltung

e  Entwickeln altersgerechter Zeitperspektiven

e  Planung und Umsetzung schulischer/beruflicher Ziele im Hinblick auf Verselbststdndigung

e  Erkennen der eigenen Potenziale und Grenzen

e  Erreichen der Selbststandigkeit: Ablosung von den BetreuerInnen und Fiihren eines eigenstindigen Lebens

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

we durchgiingige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr die Betreuung erfolgt gemidll Vereinbarung mit der maximal 30 Std./Monat
zustdndigen Bezirksverwaltungsbehérde im bewilligten
Leistungsumfang

nach Bedarf der/des Jugendlichen

stichprobenartige Kontakte wechselweise telefonisch
oder personlich abends und wéhrend der Nacht

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfilillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
ibereinstimmen.
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Anlage 1
3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.
3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert:  variabel — Standardgr6fe 12 Jugendliche
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:
e  cs ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben
ermoglicht wird
e  csist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden ist
e  cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten) vorhanden
sein
Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsitzen errichtet sein

e  MaximalgroBe 30 m*> Gesamtraumbedarf pro Jugendlicher/m
e  Maximal 2 Jugendliche in einer Wohnung
e  Kiiche, Essbereich, Wohn-, Schlafraum, Badezimmer, WC

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Jugendlichen.

Personalbedarf: 28% DP/betreuter/m Jugendlicher/m inklusive Leitung

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), KindergartenpddagogInnen mit Zusatz Horterziehung, JugendarbeiterInnen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitdt stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.
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Anlage 1
3.2.1  Organisation
e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientlnnenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter

Zielformulierung
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, padagogischen Interventionen

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustdndige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw.
die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln

e  Evaluationsgesprachsprotokoll mit der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterln

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der/des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengespréich insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
Auflenkontakte mit Bezug zur/zum Jugendlichen:

Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall

Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespriache

3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer MitarbeiterInnen
o jahrliches MitarbeiterInnengespréch

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte

Ergebnis regelméBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn
zu libermitteln

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt tiber die Bezirksverwaltungsbehdrde

e  FErstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
Betreute Wohngruppe (MOB-WG) I. H.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Den Jugendlichen wird die Mdglichkeit geboten, sich im Zusammenleben mit anderen Jugendlichen und durch die
regelmifig stattfindenden Gruppen- und Einzelbetreuungsangebote mit ihrer eigenen Geschichte auseinander zu
setzen, Konflikt- und Problemlosungsstrategien zu erarbeiten, Lebensperspektiven zu entwickeln sowie Sicherheit
im selbststindigen Bewiltigen des Alltagslebens zu erwerben. Die Jugendlichen erleben eine altersgemaife,
geschlechtsspezifische Raumaneignung sowohl hinsichtlich der Jugend- als auch der Erwachsenenwelt. Diese Form
der Versorgung ermoglicht und unterstiitzt eine Doppelorientierung an Eltern und Gleichaltrigen.

Ziel:

Gestaltung eines Lebensraumes, spezifisch abgestimmt auf die Belastbarkeit und Bediirfnislage der
aufgenommenen Jugendlichen. Die zur Betreuung aufgenommenen Jugendlichen erwerben soziale Kompetenz
(Konflikt- und Problemldsungsstrategien), werden in der Herausbildung von Verhaltensweisen und Haltungen
gefordert, die flir die selbststindige Lebensfilhrung im spiteren Leben notwendig sind. Das umfassende
Sozialisationsziel besteht in einer Ressourcenmobilisierung durch die Gestaltung eines gedeihlichen, biografisch-
rickgebundenen Lebensraumes.

1.2. ZIELGRUPPE

Sozial benachteiligte und/oder verhaltensauffallige Jugendliche im Alter von 15-18 Jahren, die eine entsprechende
Gruppenfihigkeit aufweisen. In begriindeten Ausnahmefillen kann der Aufenthalt bis zum 21. Lebensjahr
verlangert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

o Gefihrdung des Wohls der/des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr
der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e  Jugendliche, die sich in einer schwierigen Familiensituation befinden und ein Weiterverbleib in der Familie fiir
die Personlichkeitsentwicklung der/des Jugendlichen nicht vertretbar ist

e  Jugendliche aus anderen Betreuungseinrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe auf dem Weg zur
Verselbststindigung

e  Jugendliche aus anderen Institutionen, die nicht mehr in die Familie zuriickkehren kénnen und noch nicht in
der Lage sind, fiir sich alleine zu wohnen

e  Jugendliche, die sich emotional bereits weit vom Elternhaus entfremdet haben, sich aber weder materiell noch
sozial etablieren konnten

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e  Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet
e  Jugendliche mit massiven psychischen Erkrankungen

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckméaBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit anzuwenden
auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemél den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Berilicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwihlen und abzustimmen
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Anlage 1
2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewaltigung

Einbeziehung der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

e Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Strukturierung des Alltages

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Aufbau eines Freundeskreises, Kontakt mit Nachbarn

Erlernen der fiir die Selbstversorgung notwendigen Handlungen, z.B. Einkaufen, Kochen, Putzen und

dergleichen

Verantwortung iiber den eigenen Wohnbereich (Gestaltung, Reparatur) iibernehmen

die Fahigkeit Geld zu erwerben und Finanzplanung erlernen

Kompetenzerwerb fiir eine aktive Freizeitgestaltung und angemessenes Konsumverhalten

die Fahigkeit, auf das eigene Geworden-Sein zuriickblicken zu konnen; Briiche, Wechsel in der Biografie

nachvollziehen und Lebenszeit als Entwicklungszeit wahrnehmen zu kénnen

Entwickeln kontextbezogener, zukunftsorientierter Zeitperspektiven

e  Forderung der beruflichen Orientierung und Ausbildung, entwickeln und umsetzen konkreter
Berufs-/Ausbildungsziele

e  Erkennen der eigenen Potenziale und Grenzen

e  Erreichen der Selbststandigkeit: Ablosung von den BetreuerInnen und Fiihren eines eigenstindigen Lebens

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

TN durchgingige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr Die Betreuung erfolgt gemil Vereinbarung mit der
zustindigen Bezirksverwaltungsbehorde im bewilligten
Leistungsumfang

Nach Bedarf der/des Jugendlichen, in Form von Einzel- maximal 40 Std./Monat
oder Gruppenbetreuung

Stichprobenartige Kontakte wechselweise telefonisch
oder personlich abends und wéhrend der Nacht

3. Qualititssicherung

Unter Qualitédt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erflillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu konnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.
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Anlage 1
3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.
3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert: 12 Jugendliche (vier Wohngruppen)
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:
e  cs ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben
ermoglicht wird
e  csist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden ist
e  cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten) vorhanden
sein
Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein:

e RaumgrdBe 30 m? pro Jugendlicher/m Gesamtraumbedarf
° normale Wohnungsstruktur mit Kiiche, Wohn- und Essbereich, 3 Zimmer, Badezimmer, WC, Biiroraum

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Jugendlichen.

Personalbedarf: 42% DP/Jugendlicher/n inklusive Leitung

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), KindergartenpddagogInnen mit Zusatz Horterziehung, JugendarbeiterInnen.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.
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Anlage 1
3.2.1  Organisation
e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientlnnenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter

Zielformulierung
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, padagogischen Interventionen

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustdndige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw.
die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln

e  Evaluationsgesprachsprotokoll mit der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der zustidndigen
Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterln

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der/des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengesprich (nach MaB3gabe der Erfordernisse — insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei
Bedarf)

Auflenkontakte mit Bezug zur/zum Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgesprich, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren:

e  mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zu der/dem Jugendlichen)
e  Inhalt und Ergebnisse der Gespriache

3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengesprich

39

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



Anlage 1
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmiBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfithrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln

e  die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
Betreutes Wohnen in Krisensituationen (MOB-KRISE) L. L
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Der Krisenplatz sichert fiir die Dauer der Unterbringung die Wohnversorgung in Verbindung mit einer
stundenweisen mobilen Betreuung durch eine ausgebildete Fachkraft. Dies ermoglicht eine erste Beruhigung der
psychosozialen Situation der/des Jugendlichen und hilft akute Symptome der Stressbelastung zu reduzieren.

Ziel:

Ziel des Krisenplatzes ist die kurzfristige Unterbringung von Jugendlichen in Krisensituationen deren Wohl im
bisherigen Betreuungssystem nicht mehr gewihrleistet ist bzw. die in diesem aus verschiedensten Griinden nicht
verbleiben konnen und die zur Abklérung kurzfristig untergebracht werden miissen. Die Selbstversorgungsfahigkeit
(Einkaufen, Kochen, Waschen und dergleichen) muss gegeben sein.

1.2. ZIELGRUPPE

Der Krisenplatz ist konzipiert fiir Jugendliche beiderlei Geschlechts im Alter von 15-18 Jahren.
Die maximale Aufenthaltsdauer betrégt drei Monate.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

o Gefihrdung des Wohls der/des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr
der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

o  Kirisenentwicklung in der Lebenswelt der/des Jugendlichen, die den Verbleib im bisherigen Bezugssystem
unmoglich machen bzw. die fiir das Wohl der/des Jugendlichen nicht forderlich erscheinen und dringender
Abklarung bediirfen

e am Krisenplatz des betreuten Jugendwohnens konnen Jugendliche nur aufgenommen werden, wenn sie in der
Lage und bereit sind, dort selbststindig zu leben. Sie miissen sich mit der vorgegebenen Hausordnung
einverstanden erkldren und die Unterstiitzung durch die mobile Betreuung annechmen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Jugendliche, die

e mit einer akuten Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik belastet sind, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

e ciner stationdren psychotherapeutischen oder psychiatrischen Behandlung bediirfen eine akute
Suizidgefdhrdung aufweisen

e auf Grund ihres emotionalen Entwicklungsstandes eine Rund um die Uhr betreute Krisenunterbringung
bendtigen

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit anzuwenden
auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstilitzendes und problemlésendes Handeln ist gemél den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
Fir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwihlen und abzustimmen
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Anlage 1
2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Angebot der kurzfristigen Krisenunterbringung richtet sich nicht direkt an Jugendliche, sondern kann nur iiber
Zuweisung der zustindigen Bezirksverwaltungsbehorde gewédhrt werden. Jugendliche werden in ihrer
Befindlichkeit wahrgenommen und entsprechend ihren emotionalen Bediirfnissen begleitet.

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung
Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Beruhigung/Normalisierung der durch die Krise ausgelsten Irritationen

Ausgleich eines eventuellen (partiellen) Ausfalles der Handlungsfahigkeit der/des Jugendlichen
Entwicklung neuer Perspektiven

Anwendung sozial anerkannter Konfliktlosungsstrategien

2.3. LEISTUNGSUMFANG

e  Wihrend des Aufenthaltes erfolgt in Kooperation mit der zustindigen Bezirksverwaltungsbehorde
(fallfihrende/r (Dipl.-)Sozialarbeiterln) und den Eltern eine umfassende Abkldrung des problematischen
Sachverhaltes mit Bezug auf die geschéadigte/gefahrdete Person und die iibrigen Problembeteiligten unter
Beriicksichtigung des jeweiligen Umfeldes. Diese dient der Konzeption eines Betreuungsplanes fiir die Dauer
des Aufenthaltes sowie der Entscheidungsgrundlage tiber die weitere Unterbringung (Platzierung) der/des
Jugendlichen.

e Im Falle einer Suchtproblematik der/des Jugendlichen kann der Krisenplatz als Uberbriickung bis zum Antritt
einer andernorts stattfindenden Therapie dienen.

e  Schutz vor akuter Gefdhrdung: Der Krisenplatz sichert eine stabile Beratung und Begleitung fiir die/den
Jugendliche/n. Er bietet Raum zur psychischen Erholung und leistet damit eine Entlastung, auf deren Basis
neue Perspektiven gefunden und konstruktive Konfliktlosungsstrategien entwickelt werden kdnnen. Wo dies
zur Planung zukiinftiger Hilfestellungen notwendig erscheint, werden im Rahmen der Abklarung auch andere
(klinische) Professionen (als Fachgutachterlnnen) hinzugezogen. Familiengesprache: In familidren
Konfliktsituationen  kann  der  Krisenplatz in  enger Kooperation mit der  zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde ein Setting bieten, indem unterschiedliche Positionen besprochen und vorstellbare
Losungen entworfen werden konnen. Strukturelle Hilfestellung: Ist die Riickkehr der/des Jugendlichen ins
bisherige Bezugssystem nicht moglich, kann im Rahmen der Krisenunterbringung auch strukturelle Hilfe (in
Bezug auf die zukiinftige Platzierung) geleistet werden.

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e durchgingige
Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr Betreuung taglich 2 Std.
standige Rufbereitschaft Tag und Nacht am

Wochenende
Fir die Mahlzeiten wird die Infrastruktur aus der
Umgebung geniitzt oder gemeinsam mit der/dem
Jugendlichen gekocht
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Anlage 1
3. Qualititssicherung
Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu konnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
libereinstimmen.
3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.
3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert:  maximal 2 Jugendliche an einem Krisenplatz
Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:
e cs ist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben
ermdglicht wird
° es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden ist
e  cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten) vorhanden
sein
Raumbedarf:
Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein:
e  die RaumgroBe fiir eine/einen Jugendliche/n betragt 30 m?
e jede/r Jugendliche hat in ihrer/seiner Unterkunft alle Moglichkeiten zur Selbstversorgung, d.h. eine vollstindig
eingerichtete Kiiche und sanitére Anlagen
Die Einrichtung ist jeweils bedarfsgerecht und nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Jugendlichen.

Personalbedarf: 65% DP/betreuter/m Jugendlicher/m inklusive Leitung
Qualifikation:
Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder

Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 120 ECTS-Punkten oder 3000 Stunden entsprechen.
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Anlage 1

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspiddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoginnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpidagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, JugendarbeiterInnen.

Betreuerlnnen ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren einschldgiger Praxis (im Umfang
einer Vollzeitbeschiftigung, d.s. 3200 Stunden) in der Altersgruppe ab 12 Jahren und dem Aufgabenfeld Kinder-
und Jugendhilfe.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientlnnenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e  schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter

Zielformulierung
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

Ziel- bzw. Hilfeplan

schriftliches Ergebnis der Abklarung (inkl. etwaiger Gutachten)

Betreuungsprotokoll

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist einmalig wéihrend der 3-monatigen Betreuungszeit unaufgefordert an die
zustindige Bezirksverwaltungsbehorde bzw. die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln

e  Gesprichsprotokoll

e Abschlussbericht und Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der/des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengespriach (nach Mallgabe der Erfordernisse — insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei
Bedarf)

Aullenkontakte mit Bezug zur/zum Jugendlichen:

(falls moglich) Aufnahmegespréich, Abschlussgesprich, Helferkonferenz bei Bedarf auf Einladung der zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehorde

Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:
e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur/zum Jugendlichen)

e Inhalt und Ergebnisse der Gespréche
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Anlage 1
3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelméBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht ist zu erstellen und an die/den fallfithrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu
iibermitteln

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inkl. Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
Betreutes Wohnen von jugendlichen Familien (MOB-FAM) L. J.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:
Die mobile Wohnbetreuung durch professionelles péddagogisches Personal beinhaltet die Begleitung des
minderjdhrigen Paares, der minderjéhrigen Familie, in allen Lebenslagen. Es geht dabei um Haushaltsfiihrung,
Strukturierung des Tages, berufliche Orientierung und Integration, Schaffung von Zukunftsperspektiven,
Wahrnehmen der Verantwortung fiir sich und ihre/seiner Familie, Erlernen und Stirken von gegenseitigem Wissen
und Verstdndnis {ber individuelle und geschlechtsspezifische Bewdltigungsstrategien. Auffangen von
biografischem Scheitern und Unterstiitzung als Elternteil ,, Tritt zu fassen“. Beratung und Unterstiitzung in Fragen
der Kindererziehung.

Ziel:

Minderjédhrige Paare/Familien (Eltern mit Kind/ern, Mutter mit Kind/ern, Vater mit Kind/ern)

erwerben soziale Kompetenz, werden in ihrer Konflikt- und Beziehungsfahigkeit gefordert,

konnen den uniibersichtlichen und multioptionalen Alltag strukturieren,

werden durch sozialpadagogische Betreuung und Begleitung selbststindig und entwickeln ihre Personlichkeit,
erlangen berufliche Orientierung und Integration in die Wohnumgebung,

bilden individuelle Freizeit- und Konsumkompetenz heraus,

entwickeln kleinkindgemifBe Pflege- und Erziehungsvorstellungen und -praktiken.

1.2. ZIELGRUPPE

Minderjéhrige Paare/Familien von 16-18 Jahren
In begriindeten Ausnahmefillen kann der Aufenthalt bis zum 21. Lebensjahr verldngert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e Gefdahrdung des Wohls des Kindes/der/des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die
eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die
Entfaltung lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

o  minderjdhrige Paare/Familien in einer schwierigen Familiensituation, deren Weiterverbleib in der Familie fiir
die Personlichkeitsentwicklung nicht vertretbar ist

e  Kinder und Jugendliche aus anderen privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, die entweder nach der
Schulpflicht dort ausscheiden oder deren Verbleib in dieser Einrichtung nicht mehr sinnvoll erscheint

e  Kinder und Jugendliche, die sich bereits vom Elternhaus entfernt haben, sich aber weder materiell noch sozial
etablieren konnten

e  das minderjdhrige Paar, die minderjéhrige Familie, ist noch nicht im Stande, die Verantwortung fiir sich und
die Kinder zu tragen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

Minderjéhrige Paare/Familien mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefiahrdung beinhaltet
Minderjédhrige mit gravierenden psychischen Stérungen

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckméBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit anzuwenden
auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemal den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
Fir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwihlen und abzustimmen
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Anlage 1
2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewaltigung

Einbeziehung des minderjdhrigen Paares, der minderjahrigen Familie, bei allen das Zusammenleben
betreffenden Ereignissen und Entscheidungsprozessen

e  Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

eine funktionierende Haushaltsfithrung (Putzpline, achtsame und funktionsgerechte Verwendung von Sachen)

Umgang mit Geld (vorausschauende Bevorratung)

Meistern von Entwicklungsaufgaben im Ubergang zur Lebensphase als Erwachsene/r

Distanzieren von Lebensvorstellungen der eigenen Eltern/ErzieherInnen

Entwickeln (klein-)kindgemaBer Pflege- und Erziehungsvorstellungen und -praktiken

Starkung des Selbstbewusstseins

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Entwicklung sinnhafter Zukunftsentwiirfe, in denen sowohl die eigenen als auch die Interessen der/des

Partnerin/Partner sowie des (gemeinsamen) Kindes enthalten sind

Aufbau von Vertrauen und Zuverlassigkeit

e  Sicherung des Rahmens durch Kontrolle, wo sie selbst iiberfordert sind

e  FErkennen eines Hilfebedarfes wund selbststindige Auswahl und Inanspruchnahme geeigneter
Hilfemdglichkeiten

e  Personliche Freizeitkompetenz (Freizeitgestaltung) individuell und in Interessensgruppen

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Art Inhalt/Tétigkeit durchgiingige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr Die Betreuung erfolgt gemidll Vereinbarung mit der maximal 30 Std./Monat
zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde im bewilligten Montag bis Freitag
Leistungsumfang

Nach  Bedarf des  minderjdhrigen  Paares/der
minderjdhrigen Familie

Stichprobenartige Kontakte wechselweise telefonisch
oder personlich abends und wéhrend der Nacht

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu konnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
libereinstimmen.
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Anlage 1

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell

iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu

orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 6 minderjéhrige Paare/Familien mit Kindern

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e s ist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e  esist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden ist

e  cine Anbindung an das o6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten) vorhanden
sein

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein:

e  Richtwert: Raumgrofie 45 m? pro minderjdhrigem Paar/minderjéhriger Familie mit Kind(ern) Gesamtraum-
bedarf

e  cin minderjdhriges Paar/eine minderjahrige Familie in einer Wohnung: Kiiche, Essbereich, Wohn-/Schlafraum,
Badezimmer, WCs

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.

3.1.2  Fachpersonal

(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl den zu betreuenden
minderjahrigen Paaren/Familien.

Personalbedarf: 28% DP/Kind/Jugendlicher/m inklusive Leitung

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Liandern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,

Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpddagoglnnen mit Zusatz Horterziehung, JugendarbeiterInnen.
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Anlage 1
3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

Medikation und vorliegende Befunde

schriftlicher Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter
Zielformulierung

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, padagogischen Interventionen

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustédndige Bezirksverwaltungsbehorde bzw.
die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln

e  Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des minderjihrigenPaares/der minderjihrigen Familie:

Eltern-/Familiengesprich (nach MafB3gabe der Erfordernisse — insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei
Bedarf)

Auflenkontakte mit Bezug zu dem Paar/der Familie:
Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Paar/zur Familie)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespriache

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
o  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengesprach
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Anlage 1
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmiBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn
zu Ubermitteln

e  die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt {iber die Bezirksverwaltungsbehdrde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
Familienbegleitende Pflegeplatzunterbringung (FPU) I. K.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Fiir Kinder und Jugendliche, die zurzeit in ihrer Herkunftsfamilie nicht adidquat betreut werden konnen, soll ein
voriibergehendes familidres Unterbringungsangebot mit einem die Herkunftsfamilie ergdnzenden Charakter
geschaffen werden. Zur Entlastung der Pflegepersonen und zur Sicherung der FordermaBnahme/n wird eine
Familienbetreuerln der Pflegefamilie beigestellt.

Ziel:

Ziel ist die Beruhigung und Stabilisierung des Kindes/der/des Jugendlichen und Forderung der Herkunftsfamilie,
um eine Riickfithrung des Kindes/der/des Jugendlichen in die Herkunftsfamilie in einem Zeitraum von maximal 12
Monaten zu ermdglichen.

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche im Alter von 0-12 Jahren, im begriindeten Einzelfall bis 14 Jahren
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

o  Gefihrdung des Wohls des Kindes/der/des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die
eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die
Entfaltung lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e  Kiriterium ist die Moglichkeit der Riickfiihrung des Kindes/der/des Jugendlichen in die Herkunftsfamilie,
welche auch Lebensmittelpunkt bleibt

e  Bereitschaft zur Kooperation der Erzichungsberechtigten mit der Bezirksverwaltungsbehorde, den
Pflegepersonen sowie die Fahigkeit und der Wille die Erziechungssituation zu verdndern

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

Kinder und Jugendliche bei denen eine Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie nicht realistisch ist

Mangelnde Kooperationsfahigkeit der Erziechungsberechtigten

im Falle einer Behinderung erfolgt eine Abklarung der Eignung durch die familienpddagogische Pflegestelle
Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefdhrdung beinhaltet

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaiBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit anzuwenden
auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist geméf den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen, Teilnehmen,
Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres Lebenssettings
auszuwahlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich nach folgenden
Prinzipien auszurichten und an sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Stiarkung von Erziehungskompetenz und Férderung von personlichen Ressourcen der Herkunftseltern
Schaffung von adaquaten Entwicklungsbedingungen fiir Kinder und Jugendliche

Erhaltung qualitétsvoller Eltern-Kind-Bindungen

Empowerment

Case Management (Kontinuitét in der Betreuung)
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Anlage 1

e  Netzwerkansatz
e  lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
e  Hilfe zur biografischen Lebensbewaltigung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes leisten:

Beruhigung und Stabilisierung nach krisenhaften Erlebnissen

Herkunftseltern erlernen addquate Verhaltensweisen im Umgang mit Kindern

Anleitung zur Schaffung aller Vorrausetzungen um eine Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie zu ermdglichen
Beratung und Unterstiitzung der familienpddagogischen Pflegestelle durch die/den (Dipl.-)SozialarbeiterIn und
die/den Psychologln

therapeutisch orientierte Unterstiitzung durch die/den Psychologln

e  Kooperation zwischen Pflegepersonen und Herkunftsfamilie

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Zur Entlastung der Pflegepersonen und zur Sicherung der Fordermaflnahme/n wird eine FamilienbetreuerIn der
Pflegefamilie fiir maximal 5 Stunden/Woche beigestellt

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

woe durchgiingige
Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr Vollzeitbetreuung 00:00-24:00 Uhr
365 Tage/Jahr
3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erflillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Raumbedarf: Die Betreuung findet im Wohnhaus der Pflegefamilie statt.

3.1.2  Fachpersonal

(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten
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Anlage 1
Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf: Familienpddagogische Pflegepersonen fiir hochstens 2 Pflegekinder
1 (Dipl.-)SozialarbeiterIn fiir 20 Pflegekinder
1 Psychologln fiir 35 Kinder und Jugendliche

Qualifikation:

Die Pflegepersonen miissen als geeignet festgestellt sein und eine familienpddagogische Pflegeelternausbildung
haben.

Die Familienbetreuerlnnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung
muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspadagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpadagoglnnen, JugendarbeiterInnen.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitdt stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e  Fortbildungsplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Anamnesebogen der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

° Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter

Zielformulierung
e  Einfiihrungs- bzw. Ubergabegesprich zwischen (Dipl.-)SozialarbeiterIn bzw. Bezirksverwaltungsbehorde,
Familie und privater Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der/dem Betroffenen gemeinsam erstellt

Zielvereinbarung zwischen Bezirksverwaltungsbehdrde und privatem Kinder- und Jugendhilfetridger
Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Au3enkontakten
Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der zustéindigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/der/des Jugendlichen:

e  Verlaufsbesprechungen gemeinsam mit den Kindeseltern

e  lebenspraktische Unterstiitzung durch Familienbetreuerlnnen

e  gemeinsam mit den Kindeseltern wird ein schriftliches Unterbringungskonzept tiber Ziel und Arbeitsschritte in
der Familienbegleitenden Pflegeplatzunterbringung erstellt

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nechmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespréch

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt tiber die Bezirksverwaltungsbehorde

bis zu zwei Gesprachen mit der/dem fallfithrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn im Betreuungszeitraum

schriftliche Berichterstattung tiber den Entwicklungsverlauf an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln

(Dipl.-)SozialarbeiterIn und privatem Kinder- und Jugendhilfetrager stellen ein Unterbringungskonzept mit

Aufgabenteilung der verschiedenen beteiligten Dienste, des Zieles und der Dauer der Unterbringung, zu

erfillende Bedingungen, welche eine Riickkehr des Kindes/der/des Jugendlichen ermdglichen und eine

Regelung des Kontaktes zwischen Pflegekind, Pflege- und Herkunftsfamilie

e in Verlaufsbesprechungen werden die Ziele gemeinsam iiberpriift. Verlaufsbesprechungen erfolgen alle 2
Monate bzw. im Anlassfall

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Familienpadagogische Krisenpflegeplatzunterbringung (KUB) I. L.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Krisenunterbringung bei Familienpddagogischen Pflegepersonen ist eine Unterbringungs-moglichkeit fiir
Kinder und Jugendliche in akuten Krisensituationen. Akute Krisensituationen sind jene, in denen ohne Hilfe von
auflen, das Wohl und die Sicherheit der Kinder und Jugendlichen nicht mehr gewéhrleistet sind und eine sofortige
Hilfe erfolgen muss. Die Betreuung erfolgt auf einem Familienpddagogischen Krisenpflegeplatz mit hierfiir eigens
geschulten Krisenpflegepersonen moglichst in der nahen und vertrauten Umgebung der Kinder und Jugendlichen
(sofern eine groBere Entfernung nicht indiziert ist).

Die Kinder und Jugendlichen kdnnen bis zu sechs Monate in der Krisenpflegefamilie verbleiben. Die Dauer soll
aber so kurz wie moglich gehalten werden. In begriindeten Féllen ist eine einmalige Verldngerung um weitere drei
Monate moglich.

Eine Vermischung der verschiedenen Formen der Pflegeplatzunterbringung (z.B. Dauer-, Kurzzeitpflege) mit
Krisenpflege ist, auller in begriindeten Ausnahmefillen, zu vermeiden.

Die Umwandlung einer Krisenpflegeplatzunterbringung in eine Dauerpflege ist nur in begriindeten Ausnahmefillen,
sofern es das Kindeswohl erfordert, nach Genehmigung des Landes moglich.

Ziel:

Ziel ist die Schaffung eines verldsslichen und zeitlich befristeten familidren Krisenunterbringungsangebotes,

welches eine Verschlimmerung der Lage abwendet:

e die Moglichkeit einer sofortigen Unterbringung in der vertrauten Umgebung, um bestehende soziale
Beziehungen erhalten zu kdnnen, soweit es dem Wohl der Kinder und Jugendlichen entspricht

e dem Bediirfnis von Kindern und Jugendlichen nach personlicher Betreuung in familidrer Umgebung zu
entsprechen (Beruhigung, Stabilisierung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen nach krisenhaften
Erlebnissen)

e die Kinder und Jugendlichen bei der Bewiltigung ihrer akuten Krisensituation zu unterstiitzen, ihrer
psychische, soziale, korperliche, geistige und emotionale Entwicklung zu stabilisieren und moglichst zu
fordern. Der Aufenthalt soll die Kinder und Jugendlichen dabei unterstiitzen, Perspektiven zu entwickeln
sowie Ressourcen zu stirken

1.2 ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche im Alter von 0-18 Jahren
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Akute Problemsituationen, welche mit sonstigen ambulanten/mobilen und/oder stationdren Leitungen und
Strategien nicht mehr bewiltigt werden konnen, daher eine umgehende/sofortige Herausnahme der Kinder und
Jugendlichen aus der Familie erfolgen muss und die Dauer der Unterbringung auflerhalb der Herkunftsfamilie nicht
absehbar ist.

e  Kinder und Jugendliche, die von Vernachldssigung, korperlicher, seelischer oder sexueller Gewalt bedroht
oder betroffen sind

e  Kinder und Jugendliche, die nicht ins Elternhaus zuriick konnen und fiir die aktuell keine addquate stationire
Betreuung verfiigbar ist

e  Kinder und Jugendliche, die als gefahrdet einzustufen sind, da deren Eltern {iber zu wenig Ressourcen
verfligen, um mit ihrer aktuellen Situation zurechtzukommen

° Kinder und Jugendliche, die im familidren Bereich und/oder auBerfamilidren Bereich Konflikte haben, vor
allem, falls die Herkunftsfamilie {iber kein entsprechendes stiitzendes Netz verfiigt

e  Kinder und Jugendliche, die von zu Hause weggelaufen sind oder nicht mehr in ihrem Umfeld belassen
werden konnen/bleiben wollen
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Anlage 1
1.2.2  Ausschliefungsgriinde

° Kinder und Jugendliche, die sich nicht mehr in eine familidre Struktur einordnen kdénnen (,,familienmiide*
Kinder und Jugendliche)

lediglich mangelhafte, fehlende Wohnversorgung von Kindern und Jugendlichen

Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik

selbst- und fremdgefahrdende Gewaltproblematik

schwere psychiatrische Erkrankung

1.2.3  Organisatorischer Ablauf der Unterbringung sowie Vermittlung

o  die fallfiihrende (Dipl.-) SozialarbeiterIn nimmt mit den Krisenpflegepersonen oder mit dem privaten Kinder-
und Jugendhilfetrager Kontakt auf

e  Kontaktaufnahme mit der ortlich zustindigen (Dipl.-) SozialarbeiterIn durch die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)
SozialarbeiterIn bzw. den privaten Kinder- und Jugendhilfetriger um eventuelle Kontraindikationen am
angedachten Krisenpflegeplatz zu vermeiden. (Die Kontaktaufnahme erfolgt von derjenigen/demjenigen,
die/der den Erstkontakt mit der Krisenpflegefamilie herstellt.)
Es darf allerdings kein Zeitverlust entstehen, d.h. ist die/der ortlich zustidndige (Dipl.-) SozialarbeiterIn nicht
erreichbar, kann das Kind/die/der Jugendliche auf dem Krisenpflegeplatz untergebracht werden, sofern die
Vorgaben der StKJHG-DVO eingehalten werden

e die Kontaktaufnahme bzw. eine offizielle Verstindigung der Bezirksverwaltungsbehdrde iiber die
Krisenpflegeunterbringung hat bis spitestens am niachsten Werktag zu erfolgen (durch die/den fallfiihrende/n
(Dipl.-) SozialarbeiterIn/Bezirksverwaltungsbehorde)

e  cin erstes gemeinsames Gesprach mit den Krisenpflegepersonen, dem privaten Kinder- und Jugendhilfetrager
und der fallfiihrenden (Dipl.-) SozialarbeiterIn muss innerhalb einer Woche erfolgen

e  der Austausch zwischen dem privaten Kinder- und Jugendhilfetrdger und der/dem (Dipl.-) SozialarbeiterIn
(Haufigkeit und Intervall) ist nach Anlassfall bzw. nach Notwendigkeit zu gestalten

e der Abschluss hat je nach Erfordernis personlich, telefonisch oder per Mail zu erfolgen

e der private Kinder- und Jugendhilfetrdger hat innerhalb von sechs Wochen unaufgefordert einen
Abschlussbericht an die Bezirksverwaltungsbehodrde zu iibermitteln

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fithrende Hilfe anzuwenden
bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit anzuwenden
e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialraumlicher Einbettung zu achten

Im Falle einer Behinderung ist im Einzelfall abzuwédgen, ob die erforderliche Pflege durch Krisenpflegepersonen
erbracht werden kann.

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Die familienpddagogische Betreuung orientiert sich an den Grundsitzen:

e  Prinzip der kindgerechten, iiberschaubaren und verldsslichen Versorgung durch stabile Bezugspersonen

e  Prinzip der wohnortnahen Unterbringung und dadurch Prinzip der Erhaltung qualitétsvoller Eltern-Kind-
Bindungen (wo es moglich ist)

e Prinzip der Schaffung von addquaten Entwicklungsbedingungen fiir Kinder und Jugendliche

e  Prinzip der Ausdifferenzierung von Unterbringungsangeboten

e  Prinzip der Subsidiaritdt

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die familienpddagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Beruhigung und Stabilisierung des Kindes/der/des Jugendlichen nach krisenhaften Ereignissen
Beratung und Unterstiitzung der familienpddagogischen Pflegestelle

Mithilfe bei der Perspektivenkldrung fiir das Kind/die/den Jugendliche/n
Erstellen eines individuellen Hilfeplans
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Anlage 1
e  Setzen von Vorbereitungsschritten auf die Lebenssituation des Kindes/der/des Jugendlichen nach der
Krisenunterbringung
e  Hilfe zur Selbsthilfe
2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e 1 durchgéngige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr Vollzeitbetreuung 00:00-24:00 Uhr

365 Tage/Jahr

e  Erreichbarkeit fiir die Unterbringung innerhalb der reguldren Dienstzeiten des privaten Kinder- und
Jugendhilfetragers: Montag bis Freitag zwischen 08:00 und 16:00 Uhr (Biiro)

e  Erreichbarkeit fiir die Unterbringung aufBlerhalb der regulidren Dienstzeiten des privaten Kinder- und
Jugendhilfetrdagers: Montag bis Freitag zwischen 16:00 und 08:00 Uhr, sowie durchgehend am Wochenende
und an Feiertagen (Krisentelefon)

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

Der private Kinder- und Jugendhilfetrager hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Krisenpflegepersonen bei Bedarf
rechtzeitig eine vertiefende psychologische Unterstiitzung bekommen, um die Sicherung der Unterbringungsqualitét
zu gewihrleisten.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e  esist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermdglicht wird

e esistsicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen) vorhanden ist

e  cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit ca. 30
Minuten)

Raumbedarf:
Die Betreuung findet in den Wohnraumlichkeiten der Krisenpflegepersonen statt.
Es ist seitens des privaten Kinder- und Jugendhilfetrdgers sicherzustellen, dass im Bedarfsfall eine

kleinkindgerechte — Ausstattung wie z.B. Gitterbett, Kinderwagen, Autositz und dergleichen den
Krisenpflegepersonen zur Verfiigung gestellt wird.
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Anlage 1
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen.

1 Dienstposten familienpddagogische

Krisenpflegepersonen: maximal 50% DP/Kind = 2 Kinder und Jugendliche
(es diirfen auf einem Pflegeplatz hochstens zwei
Pflegekinder untergebracht werden)

1 Dienstposten (Dipl.-) SozialarbeiterIn/SozialpddagoglIn: maximal 6,6% Kind = 15 Kinder und Jugendliche
1 Dienstposten Psychologln: maximal 2,5% Kind = 40 Kinder und Jugendliche
1 Dienstposten Verwaltung: maximal 1,6% Kind = 60 Kinder und Jugendliche
Qualifikation:

Voraussetzung fiir die Tatigkeit als Krisenpflegepersonen ist ein positiv abgeschlossenes Eignungsverfahren gemaf
§ 6 StKIHG-DVO.

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart zu entsprechen. Die Mitarbeiterlnnen
miissen eine abgeschlossene Ausbildung in einer der unten genannten Ausbildungen haben.
Je nach Anforderung des konkreten Arbeitsfeldes konnen (komplementdre) Zusatzqualifikation erforderlich sein.

Familienpadagogische Krisenpflegepersonen: Weiterbildungslehrgang 1t. Curriculum
(Dipl.-) SozialarbeiterIn/Sozialpddagoglnnen: Akademie fiir Sozialarbeit/FH/Universitatsstudium
PsychologInnen: Studium der Psychologie (Zusatzqualifikation: klinische/r und

Gesundheitspsychologln)
3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e die Aufgaben und Kompetenzen des Fachpersonals sowie die Ablauforganisation sind in einem
Organisationshandbuch festzulegen (Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e  die spezifische Arbeitsweise des Fachpersonals ist in einem Betreuungskonzept darzulegen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Anamnesebogen der/des behdrdlichen (Dipl.-) Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

° Stammdatenblatt der/des behdrdlichen (Dipl.-) Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e  Ubergabebericht der/des behdrdlichen (Dipl.-) Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters (innerhalb von 14 Tagen)
Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:
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Anlage 1

e  Betreuungsprotokoll (Verlaufsdokumentation der Krisenpflegepersonen iiber Verfassung, Befinden und
Verhalten des Kindes und diesbeziigliche Verdnderungen sowie Hiufigkeit und Besonderheiten im
Zusammenhang mit den Besuchskontakten zu den Herkunftseltern)

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan nach erlebter Vernachlédssigung oder Traumatisierung.

(Zielt auf eine Stabilisierung des Kindes bzw. eine erste Milderung der ,,Symptome* z.B. mangelnde Hygiene,
Mangelerndhrung, Verhaltensauffilligkeiten, psychosomatische Beschwerden, Entwicklungsauffalligkeiten)

o Gesprichsprotokolle/(betreuungsbezogene)Absprachen

e  Abschlussbericht: Parallel zur Dokumentation der Krisenpflegepersonen erfolgt ein Abschlussbericht durch
die/den fallfiihrende/n MitarbeiterIn des privaten Kinder- und Jugendhilfetrdgers.

Auflenkontakte mit Bezug zum Kind/zur/zum Jugendlichen:
Im Gespréchsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zum Kind/zur/zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespréiche

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmifBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde
e  Erstellen eines Abschlussberichtes durch den privaten Kinder- und Jugendhilfetrager
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Anlage 1
Therapeutische WG-Unterstiitzung (Z-THER) II. A.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Bei der therapeutischen WG-Unterstiitzung handelt es sich um ein Zusatzunterstiitzungsangebot zur Herstellung
eines therapeutischen Milieus bei Vorliegen von besonderen Problemen der Kinder und Jugendlichen auf Grund
threr Vorgeschichte (siche Zuweisungskriterien), in voriibergehenden Krisensituationen wie z.B. stindige
Gewalttatigkeiten zwischen zwei oder mehreren Kinder und Jugendlichen in der WG; hohe destruktive
Zerstorungswut, fehlende Uber-Ich-Entwicklung oder Konsum von legalen und illegalen Drogen in der WG.

Die Unterstiitzung sollte dazu dienen, die Situation vor Ort zu beruhigen und den Jugendlichen vor einer Entlassung
und damit einer Entwurzelung und neuerlichem Beziehungsabbruch zu schiitzen.

Die therapeutische WG-Unterstiitzung ist kein Ersatz fiir eine Psychotherapie, sie soll ein therapeutisches Milieu
herstellen und dem privaten Kinder- und Jugendhilfetrdger dadurch die Betreuung eines dufBlerst schwierigen
Kindes/einer/eines duflerst schwierigen Jugendlichen ermdglichen. Die Mehrleistung der therapeutischen WG-
Unterstiitzung besteht einerseits aus der Herstellung eines therapeutischen Milieus durch einen dafiir ausgebildete/n
BetreuerIn und andererseits aus einer personellen und fachlichen Verstiarkung des Betreuungspersonals, welches auf
die besondere Problematik des Kindes/der/des Jugendlichen eingehen muss.

Ziel:

Die Herstellung eines therapeutischen Milieus unterstiitzt das Betreuungspersonal im Verstehen, dem Umgang und
der Einbeziehung von Stérungsbildern, Ressourcen, Gruppendynamik und &hnlichem sowie in der Wahrnehmung
der Kinder und Jugendlichen durch die Betreuer in der Haltung ihnen gegeniiber und in der Art und der
strategischen Umsetzung von Interventionen. Dieses als therapeutisches Milieu verstandene Lebensumfeld wirkt im
Sinne einer heilsamen Gegebenheit dauernd iiber den gesamten Aufenthalt. Die dazu notwendige Integration
therapeutischen Wissens und therapeutischer Haltungen in alltdgliches pddagogisches Handeln wird durch die
prozessorientierte und psychotherapeutisch fachkompetente Anleitung mindestens 1x wochentlich gewiéhrleistet. Es
werden innerhalb der Wohngemeinschaft Gruppenangebote realisiert und extern Gespriachsgruppen angeboten.

1.2. ZIELGRUPPE
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
Fiir Kinder und Jugendliche, die

e  bereits in stationdrer Betreuung sind

e hoch emotionale Ausdrucksformen nutzen (Hass, Angst, Abneigung) und mit iiberméfBiger emotionaler
Intensitéit auf Beziehungsangebote reagieren (fragmentiertes Zeit-/Korperschema, keine gegenseitige Fairness,
egozentrischer Riickzug)

e mit kdrperlicher Durchsetzung eigener Interessen re-/agieren

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
e  Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

e  schwere psychiatrische Erkrankung
e  Unterbringung in einer Kriseneinrichtung (I. E.)

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES
Die Entscheidung dartiber, welches Kind/welche/r Jugendliche diese Zusatzunterstiitzung auf Grund ihrer/seiner

Problematik braucht und in welchem Zeitrahmen diese Unterstiitzung notig ist, obliegt der
Bezirksverwaltungsbehorde und bedarf der schriftlichen Genehmigung durch diese.
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Anlage 1
2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Therapeutisches Milieu bedeutet nicht eine Therapeutisierung des Alltags, sondern die Einbeziehung von
Storungsbild, Ressourcen, Gruppendynamik und dergleichen in die Wahrnehmung der Jugendlichen durch die
Betreuerlnnen in der Haltung ihnen gegeniiber und in der Art und der strategischen Umsetzung von Interventionen.

2.2. THERAPEUTISCHE UNTERSTUTZUNGSARBEIT
Die padagogischen Fachkrifte sollen in der Einrichtung insbesondere Folgendes fordern:

Aufzeigen und Einiiben von Verhaltensalternativen

Strategische Umsetzung von Interventionen

Hilfestellung zu konstruktiver Erlebnisverarbeitung

Wirkung des eigenen Verhaltens auf Kinder und Jugendliche mitbedenken
Auswirkungen der Gruppenprozesse erkennen und beachten

2.3. LEISTUNGSUMFANG

e durchgiingige
Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationire prozessorientierte und psychotherapeutisch  mindestens 1x wochentlich
Leistungsart fachkompetente Anleitung
Zusatzpaket
3. Qualititssicherung

Unter Qualitédt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1  Fachpersonal:
Qualifikationen:

Ausgebildete Psychotherapeutlnnen einer in Osterreich anerkannten psychotherapeutischen Schule/Methode mit
zumindest 2-jahriger Praxis mit der Zielgruppe und Klinische Psychologlnnen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.2 Dokumentation

Die Dokumentation hat Folgendes zu enthalten:

e  Zielvereinbarung zwischen (Dipl.-)SozialarbeiterIn und dem privaten Kinder- und Jugendhilfetrdger iiber
Thema, Dauer und Zeitpunkt der psychotherapeutischen Unterstiitzung

e  Thema, Dauer und Zeitpunkt der wochentlichen Anleitung des Betreuungspersonals
e  Thema, Dauer und Zeitpunkt von Gruppenaktivititen
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Anlage 1
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmiBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Erstellen eines Abschlussberichts inklusive Erfolg der Hilfe
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Intensivbetreuung mit besonderer Beschulung in Wohngemeinschaften (Z-SCHU)  1I. B.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Intensivbetreuung ist ein Zusatzangebot bei einer stationdren Unterbringung in einer Wohngruppe bzw.
Wohngemeinschaft der Kinder- und Jugendhilfe. Die Kinder und Jugendlichen werden durch eine zeitlich auf ein
Jahr begrenzte intensive individuelle Unterstiitzung und Forderung durch eine/n Pflichtschullehrerln wieder
befihigt an einer 6ffentlichen Schule dem Unterricht zu folgen und entsprechende Leistungen zu erbringen sowie
die 6ffentlichen Priifungen zu absolvieren.

Ziel:

Die Kinder und Jugendlichen sollen durch individuelle Férderung und Motivation eine altersgeméfe Arbeitshaltung
entwickeln, die sie dazu beféhigt, innerhalb eines Jahres am Unterricht an einer 6ffentlichen Schule teilzunehmen
sowie die erforderlichen Priifungen abzulegen.

1.2. ZIELGRUPPE

Schulpflichtige Kinder und Jugendliche in stationdren Einrichtungen die auf Grund ihrer Lebensumstdnde oder ihrer
Auffilligkeiten keine Regelschule besuchen konnen.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Die Kinder und Jugendlichen sind neben den allgemeinen Zuweisungskriterien fiir eine stationidre Unterbringung
folgendermalfien zu beschreiben:

e Schul- bzw. Unterrichtsverweigerung

e  (angedrohter) Schulaustritt bzw. -ausschluss

e Integrationsprobleme in der Schule, welche nicht durch entsprechende Unterstiitzungsangebote in der Schule
gelost werden konnen
schulrelevante Entwicklungsverzdgerung
mangelndes schulisches Selbstvertrauen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e  im Vordergrund stehende Uberlastung der Schule bzw. der Lehrperson
e  geistige- und/oder Mehrfachbehinderung
e  Unterbringung in einer Kriseneinrichtung (I. E.)

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES
Die Entscheidung dariiber, welches Kind/welche/r Jugendliche diese Zusatzunterstiitzung auf Grund ihrer/seiner

Problematik braucht und in welchem Zeitrahmen diese Unterstiitzung nétig ist, obliegt der
Bezirksverwaltungsbehorde und bedarf der schriftlichen Genehmigung durch diese.

2. Leistungsangebot

Fiir eine neurologisch-psychologisch-psychiatrische Behandlung ist vorzusorgen; eine intensive Zusammenarbeit
mit den Schulbehdrden ist erforderlich. Unterrichtet wird nach individuellen Unterrichtspldnen, die auf Grundlage
offentlicher Lehrpléne, im zeitlichen Umfang, im Lerntempo und in den Leistungsanforderungen dem jeweiligen
Entwicklungsstand angepasst werden.
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Anlage 1

2.1. LEISTUNGSUMFANG

TN durchgingige
Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationére individueller Unterricht erfolgt je nach Erfordernis, zumindest2x wdchentlich
Leistungsart Bedarf und Moglichkeit des Kindes bzw. der/des im Ausmal} von insgesamt 10-
Zusatzpaket Jugendlichen 15 Stunden
3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfilillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu konnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Qualifikation:

Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspadagogik)

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Dokumentation

Die Dokumentation hat Folgendes zu enthalten:
° Betreuungszeiten

e  Unterrichtsplan

e Lernzielkontrollen

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelméBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
Interdisziplinire Friihforderung und Familienbegleitung (IFF) III1. A.
1. Funktion und Ziele
1.1. Definition
Kurzbeschreibung:

Die Interdisziplindre Frithforderung und Familienbegleitung wird iiberwiegend in der Wohnung des betreuten
Kindes durchgefiihrt, die Familienmitglieder sind in die Betreuung einzubeziehen. In erforderlichen Fillen kann die
Betreuung auch ambulant in der Frithforderstelle erfolgen.

Ziel:

Die Interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung soll durch moéglichst friih einsetzende Arbeit mit dem
Kind und seiner Familie, unter Einbeziehung des gesamten Umfeldes und anderen Fachleuten ermoglichen, dass die
Erziehenden und die Familie die Situation besser bewéltigen lernen.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder im Alter von 0-6 Jahren bzw. bis maximal 3 Monate nach Schuleintritt
Hoérende Kinder gehdrloser Eltern im Alter von 0-6 Jahren bzw. bis maximal 3 Monate nach Schuleintritt

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e  Gefihrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefihrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

vorhandene bzw. Ansdtze von Verhaltensauffalligkeit

Entwicklungs- bzw. Reifungsverzégerung

Kinder, die milieubedingt geféhrdet sind, Entwicklungsdefizite und Verhaltensauffilligkeiten zu entwickeln
Kinder psychisch kranker Eltern(-teile)

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e falls Interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung (IFF) nach der LEVO-StBHG geleistet wird

e bei Ubertritt eines Kindes in die Schule ist es jedoch mdglich, iiber einen begrenzten Zeitraum die
Friihférderung parallel zu beanspruchen. Dieser Zeitraum ist auf die Notwendigkeit abzustimmen, darf jedoch
nicht mehr als 3 Monate betragen.

e bei Ubertritt eines Kindes in eine stationire Betreuungsform (z.B. Wohngemeinschaft) ist es mdglich, iiber
einen limitierten Zeitraum die interdisziplindre Frithforderung und Familienbegleitung parallel zur stationdren
Betreuungsform zu beanspruchen. Dieser Zeitraum ist auf die jeweilige Notwendigkeit abzustimmen. Darf in
der Regel jedoch nicht mehr als 3 Monate betragen.

o falls Interdisziplinidre Friihférderung und Familienbegleitung (IFF) im Haushalt der Tagesmutter oder im
Kindergarten erbracht wird

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e  csist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden
bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckméBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit anzuwenden
auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialrdumlicher Einbettung zu achten

2. Leistungsangebot

2.1. Grundsitze und methodische Grundlagen

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial- und
kleinkindpddagogischen, bzw. sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:
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2.2.

Anlage 1

Empowerment

Ganzheitlichkeit

Frithzeitigkeit

Kontinuitét in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN FORDERARBEIT

Die padagogische Forderarbeit soll insbesondere Folgendes bewirken:

Bereich padagogische Forderarbeit

Forderung von vorhandenen Fahigkeiten

das Kind kann alltdgliche Handlungen dem Alter entsprechend selbststiandig durchfiihren
entstandene Defizite aufholen oder kompensieren

altersentsprechende Forderung, Fixierung und Erweiterung der Selbststdndigkeit

Bereich Familienbegleitung

Unterstiitzung und Beratung der Familie mit Fragen zu Erziehung und Foérderung, Entwicklungsverzogerung
oder Verhaltensauffalligkeit des Kindes

die Eltern beim Gestalten und Einnehmen einer erwachsenengerechten Rolle unterstiitzen, damit sie in der
Lage sind, Erziehungs- und Forderaufgaben selbststdndig wahrzunechmen

die Familienbegleitung soll den Erzichungsberechtigten ein breitgefachertes Angebot an fachspezifischen
Informationen, Unterstiitzung in der Erziechung und bei der Auswahl von Bildungs- bzw.
Foérderungsmdglichkeiten bieten

2.3. LEISTUNGSUMFANG
e  Pidagogische Forderarbeit (Frithforderung)
e  Familienbegleitung
e  Erstellen einer pddagogischen Diagnose auf Grundlage der individuellen Fahigkeiten
e  Erstellung eines Forderplanes
e  Kooperation mit Fachleuten (ArztInnen, Therapeutlnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen, Bezirksverwaltungs-
behorde und dergleichen) und/oder Institutionen (Kindergirten, Schulen und dergleichen) durch
Kontaktaufnahme und Gespriche (Begleitung der Eltern durch Interdisziplindre Frihforderung und
Familienbegleitung (IFF), nur falls notwendig)
Art Inhalt/Titigkeit durchgingige
g Anwesenheit/Erreichbarkeit
mobil/ambulant Die Frihférderung erfolgt stundenweise an allen 248 Tage/Jahr
Werktagen im Jahr. Die geleisteten Forderstunden sind
in einem Monatsprotokoll schriftlich je Kind
festzuhalten.
Die Friihforderung erfolgt grundsdtzlich gemél 1 bis 2x/Woche
Forderplan, Vereinbarung mit der zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehdrde und bewilligtem Leistungs-
umfang laut Férdervereinbarung
3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erflillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.
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Anlage 1
3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Péddagogischer Forderarbeit
(Interdisziplindrer Frithférderung) zu orientieren.
3.1.1. Einrichtung
Standort und Umgebung:
Betreuungsort ist der Wohnbereich des Kindes bzw. die Friihforderstelle

Raumbedarf:

Biro der Einsatzleitung, Forderraum, mit zeitgeméBer technischer Ausstattung sowie Arbeits- und
Spielmaterialien u.a.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden Kinder.

Personalbedarf:

Die mit den Klientlnnen zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefiihrt und ist
leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 50% als mittelbare Betreuungszeit
(Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspiddagogik), Erzieherlnnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen
(Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpadagoglnnen, JugendarbeiterInnen.

Als Zusatzqualifikation ist die Ausbildung als

e Akademische/r FrithforderIn und Familienbegleiterln

e Diplomierte/r FrithférderIn und FamilienbegleiterIn

e  Sonderkindergirtnerin

erforderlich.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitdt stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

67

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



Anlage 1
3.2.1  Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientlnnenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter
Zielformulierung

e IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden, Zielen und falls
erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e Stirken-/Schwichenprofil

e  Betreuungs- und Forderplan ist unaufgefordert an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehdrde zu ibermitteln

e  Forderprotokoll (monatlich zu fiihren)

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
kiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustdndige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw.
die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln zu tibermitteln

e  Evaluationsgespriachsprotokoll mit dem Kind, dessen Familie und der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde
bzw. der/dem fallfithrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespréach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelméfBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
Sozialpiddagogische Kinder- und Jugendbetreuung (SKJB) I1I. B.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Sozialpadagogische Kinder- und Jugendbetreuung stellt eine Intensivbetreuung fiir Kinder und Jugendliche in
verschiedenen Problemsituationen oder nach einer stationdren Unterbringung dar, um den Erziehungserfolg zu
stabilisieren. Die Betreuung erfolgt grundsitzlich als Einzelbetreuung. Die Betreuungsarbeit bezieht das soziale
Lebensumfeld — soweit es von Bedeutung ist — mit ein, jedoch steht im Fokus des sozialpddagogischen Handelns
das Kind/die/der Jugendliche selbst.

Ziel:

Besserung von psychischen und sozialen Entwicklungsstorungen durch eine individuelle Intensivbetreuung in
verschiedensten Problemsituationen. Erreichung altersentsprechender und -iiblicher Entwicklungsetappen.
Stabilisierung des Erziehungserfolges nach einer stationdren Unterbringung oder erlebnispddagogischen Projekten.
Erweiterung der individuellen sozialen Handlungsfahigkeit, Selbststindigkeit sowie die Befdhigung, die Freizeit
selbst sinnvoll zu gestalten. Erweiterung der Kompetenzen zur Alltags- und Lebensbewéltigung (als wesentliches
Ziel einer lebensweltorientierten Sozialpddagogische Kinder- und Jugendbetreuung).

Das Ziel der piddagogischen Arbeit ist die Herstellung bzw. Wiederherstellung moglichst optimaler
Entwicklungsbedingungen fiir Kinder und Jugendliche auf psychischer, sozialer und somatischer Ebene.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche ab dem 10. Lebensjahr (in Ausnahmeféllen ab dem 8. Lebensjahr als gelinderes Mittel
anstelle der vollen Erziehung) bis zur Erreichung der Volljahrigkeit. In begriindeten Ausnahmefillen kann die
Leistungsart bis zum 21. Lebensjahr gewéhrt werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
Kinder und Jugendliche mit eingetretener oder zu erwartender

e  Gefdhrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration
nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefihrden und die Entfaltung lebensbewailtigender
Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

Sozialisationsprobleme

psychosozialer/n Entwicklungskrise(n)

akuter/n emotionaler/n Belastung(en)

Nachbetreuung einer ,,vollen Erziehung®, wenn diese nicht durch die Einrichtung erfolgen kann

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e  gravierende psychosoziale Entwicklungsstorung
e Gewalttdtigkeit mit Gefdhrdung der/des Betreuerin/Betreuers
e  Delinquenz in gravierendem Ausmal

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e  csist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden
e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit anzuwenden
e auf Makroebene ist auf Kontinuitdt sozialriumlicher Einbettung zu achten

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpiddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:
° Empowerment
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Anlage 1

Kontinuitét in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

Individualisierung

Einbeziehung des Kindes/des/der Jugendlichen bei allen ihr Leben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

e  Befihigung zum Aufbau von tragfahigen zwischenmenschlichen Beziehungen

e  Selbstkontrolle

e  Besserung von korperlichen, seelischen und sozialen Entwicklungsstorungen

e  Forderung, Ausbau und/oder Stabilisierung im sozialen, psychischen und personlichen Lebens- und
Leistungsbereich

e  Hinflihrung der/des KlientIn zu neuen Lebensrdumen

e  Erreichung cines altersentsprechenden Sozialisationsgrades

e  Entwickeln eines individuellen Verstdndnis- und Handlungsmusters

e  Selbststindigkeit

e  Erwerb lebenspraktischer Fertigkeiten und sinnvoller Freizeitgestaltung

e  Aktivieren von familieneignen Ressourcen

e  Planung, Realisierung und Sicherung der schulischen Integration bzw. des Erfolges/Berufsausbildung durch

Kontakt zur Schule oder der Ausbildungsstitte
Bewiltigung personlicher Krisen
e  Hinfiihren zum sozialverantwortlichen Umgang mit Konflikten und Rechtsnormen

Immer mehr Eltern und Kinder und Jugendliche sind aus verschiedenen Griinden mit der Losung von
Schwierigkeiten, die mit einer altersgemiflen Verselbststindigung einhergehen iiberfordert und benodtigen hierbei
professionelle Hilfe. Griinde hierfiir kdnnen verdnderte familidre Strukturen, schulische und/oder berufliche
Perspektivenlosigkeit, konsumorientiertes Freizeitverhalten, unbestéindige, wenig belastbare Beziehungen und
einhergehende Kommunikationsarmut/-stdrung sein.

Uber ein ,,Beziehungsangebot* bietet die/der Erziehungshelferln die Mdglichkeit, den jungen Menschen bei seiner
Personlichkeitsentwicklung zu begleiten und zu unterstiitzen, seine individuellen Féhigkeiten und Bediirfnisse zu
fordern sowie die Beziehungen zu den Eltern/Erziehungsberechtigten zu kldren. Auf Grund der unterschiedlichen
Bediirfnislage der Kinder und Jugendlichen muss die Sozialpadagogische Kinder- und Jugendbetreuung individuell
gestaltet werden. Das Ziel der padagogischen Arbeit ist die Herstellung bzw. Wiederherstellung moglichst
optimaler Entwicklungsbedingungen fiir Kinder und Jugendliche auf psychischer, sozialer und somatischer Ebene.

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e  die Betreuung erfolgt gemifl Vereinbarung mit der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde im bewilligten
Leistungsumfang

e die Betreuung erfolgt stundenweise, je nach Bedarf zwischen Montag und Sonntag zu verschiedenen
Tageszeiten, wobei zumindest ein Kontakt pro Woche stattfinden soll. Die geleisteten Betreuungsstunden sind
in einem Monatsprotokoll schriftlich je KlientIn festzuhalten

e die Betreuung wird von der/dem ErziehungshelferIn eigenverantwortlich auf Basis der vereinbarten
Zielvorgaben, des Betreuungszeitraumes und des Stundenmaximums durchgefiihrt

e in Kirisensituationen kann das Stundenausma nach Riicksprache mit der/dem zustindigen
(Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter tiberschritten werden
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Anlage 1
3. Qualititssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziechen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu konnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
libereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.

Ort der Leistungserbringung:

Der Ort der Betreuung ist grundsétzlich das aktuelle soziale Umfeld im Sinne lebensweltorientierter Sozialarbeit
und richtet sich nach den vereinbarten Betreuungszielen. Uber das soziale Umfeld hinausgehende Betreuungsorte,
welche zur Erreichung der padagogischen Ziele notwendig sind, bediirfen jeweils (auch bei Neuauftreten der
Notwendigkeit wihrend laufender Betreuung) einer vertraglichen Festlegung nach Riicksprache mit der/dem
zustdndigen (Dipl.-)SozialarbeiterIn.

3.1.1 Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf:

Die mit den Klientlnnen zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefithrt und ist
leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 20% als mittelbare Betreuungszeit
(Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 120 ECTS-Punkten oder 3000 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Pddagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpddagoglnnen, JugendarbeiterInnen.

BetreuerInnen ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren einschldgiger Praxis (im Umfang
einer Vollzeitbeschéftigung, d.s. 3200 Stunden) in der Altersgruppe ab 10 Jahren und dem Aufgabenfeld Kinder-
und Jugendhilfe.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

71

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



3.2.1

3.2.2

Anlage 1
Organisation

im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

jeder Fall ist in einem Falliibergabegespriach an die/den Erzichungshelferln zu iibergeben und die Ziele der
Betreuung sind von der/dem (Dipl.-)SozialarbeiterIn ausdriicklich zu definieren und in einem individuellen
Betreuungsvertrag festzuschreiben

bei nicht hauptberuflicher Tatigkeit als ErziehungshelferIn sind das Beschéftigungsausmal} und die Art der
anderweitigen beruflichen Beschéftigung insgesamt anzugeben, wobei sicherzustellen ist, dass
Eigenzuweisungen ausgeschlossen sind

neben den Berichten sind die Erziehungshelferlnnen verpflichtet, ihre Arbeit im Rahmen der Vor- und
Nachbereitungszeit zu dokumentieren; die Dokumentation ist auf Aufforderung der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)
SozialarbeiterIn zur Einsichtnahme vorzulegen

ein Fahrtenbuch ist zu fithren

Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfiihren

schriftlicher Ubergabebericht der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter
Zielformulierung

IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden, Zielen und falls
erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

3.2.3

3.3.

Betreuungsplan ist unaufgefordert an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-) Sozialarbeiterln bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehorde zu libermitteln

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fithren); auf paddagogische Interventionen ist einzugehen

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Hilfeplanung, kiinftige
Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustdndige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. die/den
fallfithrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln, anlassfallbezogen auch in kiirzeren Abstdnden
Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, mit deren/dessen Familie und der
zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
Fortbildungen sind wahrzunehmen

Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespriach

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmdfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

Betreuungs- und  Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfithrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln

die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehdrde

Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1

Sozialpiddagogische Familienbetreuung (SFB) I1I. C.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Sozialpddagogische Familienbetreuung ist eine lingerfristige Betreuung der gesamten Familie zur Lésung von
erzieherischen, psychischen, materiellen und sozialen Problemen. Das Betreuungskonzept fiir die jeweilige Familie
wird in enger Zusammenarbeit mit der Bezirksverwaltungsbehorde erstellt. Die Beratung und Betreuung wird im
familidren Umfeld der zu betreuenden Familie durchgefiihrt.

Ziel:

Forderung der Eigenverantwortlichkeit, der Ressourcen und der Problemlésungskompetenz der Familie, Stirken der
elterlichen Erziehungskompetenz, um die Kinder und Jugendlichen wieder dem Wohl des Kindes/der/des
Jugendlichen gemif zu fordern und zu erziehen. Die Eltern sollen befdhigt werden, ihre Aufgaben (wieder)
eigenstindig und selbstverantwortlich wahrzunehmen.

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche und deren Familie
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e bei psychischer Uberlastung von Familien mit Einzelkrisen (z.B. Tod, Trennung, Scheidung, Haft)

e  alleinige Verantwortung eines Elternteiles fiir die Familie

e  stark problembeladene Familien bei psychosozialer und/oder materiell-6konomischer Mehrfachbelastung,
Uberforderung der Eltern, Sozialisierungsdefiziten

e  Familien mit eingeschrinkter organisatorischer Fahigkeit in der Alltagsbewéltigung

e  bei Verhaltensproblemen oder Entwicklungsdefiziten einzelner Familienmitglieder

e Gefihrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der Desintegration
nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung lebensbewéltigender
Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

1.2.2  Ausschliefungsgriinde
Massive soziale Storungen, so dass eine Fremdunterbringung erforderlich ist

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden
bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckméBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit anzuwenden
auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialraumlicher Einbettung zu achten

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Kontinuitét in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewaltigung

Individualisierung

Einbeziehung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen
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Anlage 1
2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Forderung der altersaddquaten, individuellen Entwicklung des Kindes/der/des Jugendlichen
Starkung und Foérderung der Erziehungskompetenz der Eltern

Entwickeln und Fordern der Bezichungs- und Kommunikationsfahigkeit innerhalb der Familie
Unterstiitzung bei der eigenstdndigen Organisation des Haushaltes

Aktivieren und Stirken familieneigener (und erforderlichenfalls familienfremder) Ressourcen
Begleitung wihrend einer Trennungsphase

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Betreuung erfolgt gemdfl Vereinbarung mit der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde im bewilligten
Leistungsumfang

e die Betreuung erfolgt stundenweise. Die geleisteten Betreuungsstunden sind in einem Monatsprotokoll
schriftlich je Familie festzuhalten

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erflillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziechen. Um den Bezug zwischen den
Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit (im
Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpadagogischen Familienhilfe) zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Standort und Umgebung:

Der Ort der Betreuung ist grundsatzlich das aktuelle soziale Umfeld des Kindes und des Jugendlichen im Sinne
lebensweltorientierter Sozialarbeit und richtet sich nach den vereinbarten Betreuungszielen und ist im Regelfall in
der Familie. Uber das soziale Umfeld hinausgehende Betreuungsorte, welche zur Erreichung der paddagogischen
Ziele notwendig sind, bediirfen jeweils (auch bei Neuauftreten der Notwendigkeit wéihrend laufender Betreuung)
einer vertraglichen Festlegung nach Riicksprache mit der/dem zusténdigen (Dipl.-)SozialarbeiterIn.

3.1.2  Fachpersonal

(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen mit ihren Elternteilen.

74

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



Anlage 1
Personalbedarf:

Die mit den Klientlnnen zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefithrt und ist
leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 50% als mittelbare Betreuungszeit
(Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder
Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 120 ECTS-Punkten oder 3000 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder Fachhochschule
fir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt (Volks-, Haupt-,
Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspiddagogik), ErzieherIlnnen/(Diplom-)Sozialpddagoglnnen (Bundes-
bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpadagoglnnen, JugendarbeiterInnen.

Betreuerlnnen ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren einschldgiger Praxis (im Umfang
einer Vollzeitbeschiftigung, d.s. 3200 Stunden) im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art und
Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation missen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientlnnenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behdrdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter
Zielformulierung

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden, Zielen und falls
erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e  Betreuungsplan ist unaufgefordert an die/den fallfihrende/n (Dipl.-) Sozialarbeiterln bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehorde zu tibermitteln

e  Betreuungsprotokoll (monatlich zu fithren); auf padagogische Interventionen ist einzugehen

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
kiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustindige Bezirksverwaltungsbehorde bzw.
die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu tibermitteln, anlassfallbezogen auch in kiirzeren Absténden

o  Evaluationsgespriachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, mit deren/dessen Familie und der
zustindigen Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung
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Anlage 1

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nechmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmiBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfithrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn
zu libermitteln

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehdrde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe

76

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



Anlage 1
Betreuung gefiahrdeter Jugendlicher mit Migrationshintergrund (BetrMigr) I11. D.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Unterstiitzung und Begleitung bei akuten oder chronischen Krisen in familidiren oder personlichen Konflikt-
bzw. Belastungssituationen.

Ziel:

e  Erarbeitung von personlicher Orientierung und Perspektiven (Schule, Beruf)
e  FErarbeitung von Ressourcen und Konfliktlosungsstrategien

e  Starkung des Selbstwertes und sozialer Handlungsfahigkeit

e  Entwicklung von Autonomie

e  Forderung der sozialen Kompetenz

1.2. ZIELGRUPPE

Gefdhrdete Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund mit Kinder- und Jugendhilfeindikationen im
Alter von 6-18 Jahren, die

e  bereits straffillig geworden sind
e  verhaltensauffillig sind und die vor dem Abgleiten in kriminelle Kreise geschiitzt werden sollen

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen
Minnliche und weibliche Kinder und Jugendliche mit Migrationshintergrund,

o  die bereits straffillig wurden

e  die psychische Beeintrachtigung/en (posttraumatische Belastungsreaktionen, Anpassungsstérungen, akute
Belastungsreaktionen, und dergleichen) aufweisen und akut gefdhrdet sind durch problematisches
Verhalten ihre soziale Integration zu geféhrden

e  Dbei denen ein Verdacht auf eine Gefdhrdung durch Freunde/Bekannte besteht, die im Milieu bekannt sind
(peer group)

e  bei denen eine Gefdhrdung des Kindeswohls bzw. Gefahrdung des Wohls des Kindes/der/des Jugendlichen
besteht

e  die Gewalt in der Familie ausgesetzt sind

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

Kinder und Jugendliche, die

e mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik belastet sind, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

e  ciner stationdren psychotherapeutischen oder psychiatrischen Behandlung bediirfen

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e  csistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsdtze ZweckmaiBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit

anzuwenden
o  auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialrdumlicher Einbettung zu achten
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Anlage 1
2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Kontinuitit in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

personlichen Selbstwert

realistische Selbsteinschitzung

sozialen Riickhalt und Orientierung

Zugang zu eigenen Gefiihlen und Bediirfnissen
Entwickeln eines aktiven Zeitkonzepts

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e  Zeitausmall wird fiir jedes Kind/jede/n Jugendliche/n je nach Problematik und Bedarf festgelegt (maximal
18 Stunden pro KlientIn pro Monat)

e  Betreuungszeit: Mo — Fr von 09:00-18:00 Uhr

e  Gruppengrofie: maximal 9

e  psychosoziale Begleitung/Beratung, psychologische Einzelbetreuung und psychologisch angeleitete
Betreuung innerhalb von Gruppen (Lerngruppen, Musik, PC, und dergleichen)

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit (im
Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Biiro, Beratungszimmer, kind- und jugendgemifBe Warte- bzw. Aufenthaltsmoglichkeit

3.1.2  Fachpersonal

(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.

6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten
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Anlage 1

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf:

Die mit den Kindern und Jugendlichen zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit
gefiihrt und ist leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 20% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Piddagoglnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterlnnen (der Akademie flir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt
(Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspiddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)
Sozialpddagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpiddagoglnnen, JugendarbeiterInnen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art
und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Stammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter
Zielformulierung

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-) Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden, Zielen und
falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes
zu enthalten:

e  Betreuungsplan ist unaufgefordert an die/den fallfiilhrende/n (Dipl.-) Sozialarbeiterln bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehorde zu libermitteln

e  Betreuungsprotokoll (monatlich zu fithren); auf pddagogische Interventionen ist einzugehen

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
kiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustindige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw.
die/den fallfithrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu ibermitteln, anlassfallbezogen auch in kiirzeren
Abstidnden

e  Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, mit deren/dessen Familie und der
zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)Sozialarbeiterln

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengesprich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)
SozialarbeiterIn zu tibermitteln

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Familienhilfe (FAMH) III. F.
1. Funktion und Ziele
1.1. Definition
Kurzbeschreibung:

Stiitzung der Familie durch eine zeitlich befristete individuelle Betreuung iiber eine konkrete Notlage oder Krise
hinweg, um die Gefahr der Vernachlidssigung der Kinder und Jugendlichen hintanzuhalten bzw. eine
Fremdunterbringung der Kinder und Jugendlichen zu verhindern. Die Familienhilfe darf maximal 6 Monate mit
1x-iger Verldngerungsmoglichkeit beansprucht werden.

Ziel:

Unterstiitzung der Familie bei der Bewiltigung ihrer Notlage bzw. Krise mit dem Ziel, ,,Hilfe zur Selbsthilfe*
anzubieten. Sicherung der Grundversorgung der Familie, vor allem im Bereich der Pflege, Betreuung und
Erziehung der Kinder und Jugendlichen und Ubernahme des Haushaltmanagements. Stirkung der Pflege- und
Erziehungskompetenz der Eltern. Anleiten zum Erwerb von Haushaltskompetenzen. Betreuungsziele werden in
Kooperation zwischen der/dem (Dipl.-)SozialarbeiterIn der Bezirksverwaltungsbehorde, der/m Betreuten und
der Einsatzleitung festgelegt und bei Bedarf modifiziert (Betreuungsvereinbarung).

1.2. ZIELGRUPPE
Familien, Alleinerzieherlnnen
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

° familisre Uberlastung in Krisensituationen (z.B. Tod, Trennung, Scheidung, Alkoholentzug, Haft)

e erforderliche, voriibergehende Unterstiitzung bei Uberforderung in Angelegenheiten des tiglichen Lebens

e  Alleinerzieherlnnen, die zur Existenzsicherung wieder ins Berufsleben einsteigen miissen und wihrend der
Teilnahme an Ausbildungskursen Betreuungspersonen fiir ihre/seine Kinder/Jugendlichen benétigen und
falls keine andere Betreuungsmoglichkeit fiir die Kinder und Jugendlichen vorhanden ist
bei Unfall oder schwerer Langzeiterkrankung eines Elternteils
Gefdhrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefihrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

1.2.2  Ausschliefungsgriinde
e falls eine stundenweise Kinderbetreuung im Vordergrund steht
e  falls ausschlieBlich eine Betreuung der Kinder und Jugendlichen wihrend eines Krankenhausaufenthaltes

der Mutter erforderlich ist
e  bei Anfrage fiir eine Einkaufs-/Putz- bzw. Haushaltshilfe

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e  csistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaiBigkeit, Objektivitdit und Sparsamkeit
anzuwenden

o  auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialrdumlicher Einbettung zu achten

2. Leistungsangebot

2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:
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Anlage 1

Empowerment

Kontinuitét in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Einbezichung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSAREIT

Der Aufgabenbereich der Familienhilfe umfasst die Hauswirtschaft, Familienpflege und Sozialbetreuung. Die
padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes leisten:

Anleitung zur Fithrung des Haushaltes

Versorgung der Familie

Sorge um das physische und seelische Wohlbefinden der Familienangehorigen

Beaufsichtigung der Kinder und Jugendlichen (altersgemédfBle Forderung, Lernbetreuung, Beaufsichtigen der

Erledigung von (Schul-) Aufgaben, Spielanimation)

Anleitung zur kreativen Freizeitgestaltung

e  praktische Unterstiitzung und Entlastung in Angelegenheiten des téglichen Lebens

e  Mitbetreuung des pflegebediirftigen Elternteils oder des pflegebediirftigen Kindes/der/des
pflegebediirftigen Jugendlichen

e  Hilfe bei der Begleitung in Krisensituationen durch unterstiitzende Gespriache

e  Vorbereitung auf die Begleitung durch weiterfiihrende Dienste

e  Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme 6ffentlicher Stellen bzw. anderer sozialer und/oder medizinischer

Einrichtungen

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Betreuung erfolgt gemidll Vereinbarung (Basis Hilfeplan) mit der zustindigen Bezirksverwaltungs-
behorde im bewilligten Leistungsumfang

e  ganztigig oder stundenweise nach Bedarf

e  Dauer: maximal 6 Monate; 1x-ige Verlangerung mdglich

e  Beratung/Betreuung

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kénnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit (im
Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Raumbedarf:

Die Betreuung findet in der Wohnung der Familie statt.
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Anlage 1
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerlnnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen mit ihren Elternteilen.

Personalbedarf:

Die mit den Klientlnnen zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefiihrt und ist
leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 20% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine Ausbildung als Diplom-Sozialbetreuerlnnen mit Schwerpunkt Familienarbeit
in Ausbildungseinrichtungen, welche vom Bund bzw. den Léndern anerkannt sind, abgeschlossen haben.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitdt stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art
und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientlnnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit den
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  Familienstammdatenblatt der/des behoérdlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters weiterfithren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters mit konkreter
Zielformulierung

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-) Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
iibernehmen

e  Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden, Zielen und
falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes
zu enthalten:

e  Betreuungsplan ist unaufgefordert an die/den fallfihrende/n (Dipl.-)Sozialarbeiterln bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehorde zu tibermitteln

e  Zielvereinbarung zwischen Familie und Einsatzleitung

o  Einfilhrungsgesprich  zwischen Diplom-Sozialbetreuerlnnen mit  Schwerpunkt Familienarbeit,
(Dipl.-)SozialarbeiterIn, Einsatzleitung und Familie

e  Betreuungsprotokoll (monatlich zu fithren); auf pddagogische Interventionen ist einzugehen
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e  Evaluations- bzw. Reflexionsgesprachsprotokoll mit der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw.
der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn sowie der Familienhilfeeinsatzleitung

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe ist unaufgefordert an die/den fallfiihrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn bzw. an die Bezirksverwaltungsbehdrde zu iibermitteln; bei anlassbezogener
Anforderung durch die/den (Dipl.-)SozialarbeiterIn bzw. der Bezirksverwaltungsbehdrde ist auch ein
Zwischenbericht zu erstellen

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengesprich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmdfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Zumindest zwei Gesprache mit der/dem fallfithrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn im Betreuungszeitraum

e  Berichterstattung (je nach Vereinbarung) iiber den Entwicklungsverlauf an die/den fallfithrende/n (Dipl.-)
SozialarbeiterIn

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe ist unaufgefordert an die/den fallfithrende/n (Dipl.-)
Sozialarbeiterln bzw. an die Bezirksverwaltungsbehorde zu iibermitteln; bei anlassbezogener Anforderung
durch die/den (Dipl.-)SozialarbeiterIn bzw. der Bezirksverwaltungsbehorde ist auch ein Zwischenbericht zu
erstellen
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Krisendienst fiir Familien (KD-FAM) I1I. G.
1. Funktion und Ziele
1. 1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Der Krisendienst fiir Familien ist ein ganzheitlicher, ressourcenorientierter, lebenspraktischer Hilfeansatz fiir
Familien in akuten Krisensituationen, in denen ohne Hilfe von aulen das Wohl und die Sicherheit der Kinder
und Jugendlichen nicht mehr gewdéhrleistet sind. Die Begleitung und Betreuung wird im eigenen familidren
Umfeld bis maximal 12 Wochen Betreuungsdauer durchgefiihrt.

Ziel:

Primérziel: Verhaltensdnderungen und Kompetenzerweiterungen der Familienmitglieder initiieren, durch die ein
Verbleiben des Kindes/der/des Jugendlichen im Familienverband ermoglicht bzw. wieder ermdglicht wird.

Sekundérziel: Erreichung einer mdglichst hohen Akzeptanz aller Beteiligten, wenn die Fremdunterbringung
eines Kindes/Jugendlichen unvermeidlich ist.

Weitere Ziele: Erweiterung des personlichen Handlungsspielraumes, Einsatz von personlichen Ressourcen,
lernen eines wertschitzenden Umganges unter den Familienmitgliedern.

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche und deren Familie
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

Das Kind/Die/Der Jugendliche befindet sich in einer akuten Problemsituation, die mit ihren/seinen
herkémmlichen Mitteln und Strategien nicht mehr bewiltigt werden kénnen:

e  Gefdhrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefihrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e  massive Krisen, die das Wohl des Kindesder/des Jugendlichen im Familienverband schwerwiegend
gefdhrden und eine Herausnahme (evtl. auch nur kurzfristig) angezeigt ist oder unmittelbar bevorsteht

e  Familien, in denen eine Fremdunterbringung akut erfolgt ist und die Hoffnung besteht, bei intensiver
Begleitung das Kind/die/den Jugendliche/n in kurzer Zeit wieder riickfithren zu kénnen

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e  Verweigerung der Kooperation

e  kein ausreichender Schutz des Kindes/der/des Jugendlichen (insbesondere bei Verdacht von sexuellem
Missbrauch bzw. Verdacht von ausgeiibter Gewalt, wenn der vermutete Téater weiterhin in der Familie lebt)

e  keine ausreichend vorhandenen personlichen Ressourcen

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e  esistdie gelindeste zum Ziel fiihrende MaBBnahme anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaiBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

o  auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialriumlicher Einbettung zu achten
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Der Krisendienst fiir Familien geht in seinen Grundsdtzen davon aus, dass Kinder und Jugendliche zu ihren
Eltern sozial-emotionale Bindungen aufbauen, womit eine Unterbringung in Wohngruppen bzw. sonstigen
Pflegestellen nur dann geboten ist, wenn die unmittelbare Sicherheit der Kinder bzw. die Sicherheit der Eltern
nicht gewéhrleistet werden kann. Grundsétzlich wird von einer Verdnderungsfihigkeit und Motivation der
Familie ausgegangen, ihr Problemldsungspotenzial auch in Krisenfillen zu aktivieren.

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Kontinuitét in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes erméglichen:

e  Krisenddmpfung und Deeskalation der augenblicklichen Situation

e  Stirkung und Forderung von konstruktiven und sozial vertrdglichen Verhaltensdnderungen der
Familienmitglieder
Erarbeitung neuer Bewiltigungsstrategien
Suchen und Finden von Ressourcen, um einer Lage gewachsen zu sein und um sich im sozialen Umfeld
(wieder) zurechtzufinden

e  Unterstiitzung bei der Erstellung eines realistischen Zukunftsplanes

e  Erfolgskontrolle und Bewusstmachung bereits vollzogener Entwicklungsschritte

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e  Diagnose und Kldrung der aktuellen und spezifischen Krisensituation anhand der vorhandenen Ressourcen
einer Familie aus systemischer Sicht

e  Unterstiitzung bei allen notwendigen Tétigkeiten, um den &dufleren Rahmen fiir ein funktionierendes
Familiensystem zu gewéhrleisten

e  stundenweise (Betreuung inklusive Fahrtzeit) Montag-Sonntag 0:00-24:00, maximal 6 Std. tgl.

e  Begleitung/Betreuung/Krisenintervention/Konfliktregelung

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell

iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit (im
Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu orientieren.
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Anlage 1
3.1.1 Einrichtung
Raumbedarf:
Die Betreuung findet in der Wohnung der Familie statt.
3.1.2  Fachpersonal
(Piddagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Familien

Fachpersonal:

Die mit dem Kind/der/dem Jugendlichen/der Familie zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare
Betreuungszeit gefiihrt und ist leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 100% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 120 ECTS-Punkten oder 3000 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterlnnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt
(Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspadagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)
Sozialpddagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpiddagoglnnen, JugendarbeiterInnen.

Betreuerlnnen ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren einschldgiger Praxis (im
Umfang einer Vollzeitbeschéftigung, d.s. 3200 Stunden) in der Altersgruppe ab 10 Jahren und dem
Aufgabenfeld Kinder- und Jugendhilfe.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitat stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art
und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e (falls moglich) schriftlicher Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
mit konkreter Zielformulierung

e  Familienstammdatenblatt der/des behordlichen (Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters ist weiterzufiihren

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht der/des behordlichen (Dipl.-) Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters
(sofern vorhanden) iibernechmen

87

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



Anlage 1

e  Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden, Zielen und
falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes
zu enthalten:

e  Betreuungsprotokoll, auf paddagogische Interventionen ist einzugehen

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
kiinftige Zielerreichung) ist unaufgefordert an die zustindige Bezirksverwaltungsbehérde bzw. die/den
fallfiilhrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln

e  Evaluationsgespriachsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, mit deren/dessen Familie und der
zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. der/dem fallfiihrenden (Dipl.-) SozialarbeiterIn

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengespréach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmdBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e unaufgeforderte Berichterstattung {iber den Entwicklungsverlauf an die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)
Sozialarbeiterln

e  die Prifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
Psychologische Behandlung (PSYBEH) II1. H.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Psychologische Behandlung, durchgefiihrt von klinischen Psychologlnnen, umfasst die Anwendung vielféltiger
psychologischer Interventionsformen und begleitende Psychodiagnostik.

Ziel:

Die Heranfiihrung der Erziehungsberechtigten zur eigenverantwortlichen Gewéhrleistung des Kindeswohles und
Steigerung der Kompetenzen zur Findung alternativer Losungsstrategien durch die Klientlnnen selbst. Je nach
individuellen Lebenslagen der Klientlnnen, ist eine mogliche Linderung/Beseitigung der Problematik
anzustreben.

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche (deren Familie und Betreuungspersonen)
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e  cingetretene oder zu erwartende Problematik auf der Ebene
o psychischer Funktion/en (Wahrnehmung, Bewegung, Sprache, Gedichtnis, Denken)
o gestorter Funktionsmuster (soziale Auffalligkeit, emotionale oder psychomotorische Stérungen)
o Interaktionsprobleme (Verhaltensstérungen)

e  Entwicklungsproblematik im Sozialverhalten

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e  diese stellen im gegenstdndlichen Fall die Grenzen der Zustiandigkeit der Kinder- und Jugendhilfe und nicht
die Grenzen einer Zustdndigkeit der Psychologischen Behandlung

e  demnach ist die Gewdhrung einer Psychologischen Behandlung dann nicht moéglich, falls eine Stoérung
primér durch andere Faktoren als die Nichtgewéhrleistung des Wohls des Kindes/der/des Jugendlichen
durch die Erziehungsberechtigten bedingt ist (z.B. organische Ursachen)

e Indikation fiir Psychotherapie

° falls ein stationdrer Aufenthalt in einer Einrichtung notwendig ist

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e  csist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaiBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemlosendes Handeln ist gemidB den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an den Grundsétzen
der Kinder- und Jugendhilfe zu orientieren:

e  das Wohlergehen des Kindes/der/des Jugendlichen hat grundsétzlich Vorrang vor dem Wohlbefinden des
Gesamtsystems (oder der Eltern)

e  Hilfe zu Integration und Normalisierung

o  (Wieder-)Herstellung von Eigenverantwortung und Selbststindigkeit

e  Wahrung der Intimsphére und der Rechte des Kindes/der/des Jugendlichen
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Die

Anlage 1

unter Beachtung wissenschaftlich anerkannter theoretischer Konzepte (Personlichkeits-, Lern-,
Entwicklungstheorie und dergleichen) wird Methoden-integrativ und Schulen {iibergreifend an der
Erreichung der Ziele gearbeitet. Somit werden je nach Problemstellung variable, planméaBig und individuell
zusammengestellte, wissenschaftlich anerkannte Interventionsformen der Psychologie, auch unter
Einbeziechung basaler Konzepte der Psychotherapien, zur Anwendung gebracht. Durch begleitende
Psychodiagnostik wird der stattgefundene Behandlungsverlauf reflektiert und werden weitere
Behandlungsschritte systematisch geplant

Subsidiaritit

Interdisziplinaritit: Vernetzung mit Angehorigen; mit anderen Hilfeeinrichtungen, in denen Kinder und
Jugendliche unterrichtet, betreut und/oder untergebracht sind (zuweisende/r (Dipl.-) SozialarbeiterIn kann
helfen, Stressfaktoren auf unterschiedlichen Ebenen zu eliminieren)

»Verfligbarkeit® des Kindes/der/des Jugendlichen fiir die Psychologische Behandlung darf nicht

vorausgesetzt werden. Die vorgesehene Behandlung ist ausreichend und altersgeméf zu erkldren und die
Mitbestimmung des Kindes/der/des Jugendlichen ist Grundvoraussetzung.

2.2.

GRUNDSATZE DER PSYCHOLOGISCHEN BEHANDLUNG

Die psychologische Behandlung soll insbesondere Folgendes fordern:

2.3.

Eingrenzen von defensiven Copingstrategien

Aufbau/Stirken von stressbegegnenden/akzeptierenden Copingstrategien

neue Bewiltigungsformen vermitteln

bereits intakte Bewéltigungsformen auch auf andere Lebenssituationen iibertragen

Verstehen, Reduzieren und Beseitigen von Schwierigkeiten

Probleme, Auffilligkeiten und Aufarbeitung von belastenden oder traumatischen Erlebnissen der Kinder
und Jugendlichen

LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

stundenweise nach Vereinbarung im Einzel- bzw. Gruppensetting.

3.

Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziechen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1.

3.1.1.

STRUKTUR-STANDARDS

Einrichtung

entfillt, wenn die/der Psychologln als Einzelperson freiberuflich tétig ist

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

Eine

Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf:

Behandlungsraum
kind- und jugendgemiflie Warte- bzw. Aufenthaltsmdglichkeit

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
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Anlage 1
3.1.2  Fachpersonal
Zielwert: 1 klinische/r Psychologln
Qualifikation:

Die beziiglichen Anforderungen orientieren sich am Psychologlnnengesetz 2013
Eintragung in die Ministeriumsliste als anerkannte/r klinische/r PsychologIn

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art
und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Dokumentation

Im Rahmen der Fallzuweisung durch die Behdrde hat diese eine konkrete Frage- bzw. Aufgabenstellung an
die/den behandelnde/n Fachpsychologln zu {ibermitteln. Diese/r hat ihre/seine Behandlung soweit zu
dokumentieren, dass der Behorde auf dessen Anforderung hin stets Zwischenberichte gegeben werden konnen.
Nach Beendigung der psychologischen Behandlung ist der Behdrde ein Abschlussbericht binnen zwei Monaten
unter Berlicksichtigung der Verschwiegenheit und unter Beriicksichtigung der in Frage kommenden
bundesrechtlichen Vorschriften unaufgefordert zu tibermitteln.

Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren

e  mit wem wurde gesprochen?

e  Inhalt und Haufigkeit der Gespréche

e  Zusammenarbeit mit der/dem fallfithrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmifBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

° Erstellen eines Abschlussberichtes
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Anlage 1
Psychotherapie (PSYTHER) III. 1.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Psychotherapie wird abgestimmt auf die individuellen Bediirfnisse der Klientlnnen und kann als Einzel-,
Gruppen-, oder Familientherapien in Anspruch genommen werden. Bei Bedarf werden die Eltern und die
gesamte Familie in den therapeutischen Prozess mit einbezogen.

Ziel:

Therapeutische Hilfen haben das Ziel bestehende Storungen, die der Entfaltung der Personlichkeit des
Kindes/der/des Jugendlichen entgegenstehen, in Familien bzw. bei Kindern und Jugendlichen und deren
Bezugspersonen zu mildern oder aufzuldsen. Sie dienen der Unterstiitzung der/des Klientln sowie deren Familie
in der Hinsicht, dass sie ihre Probleme im Zusammenhang mit der psychischen, sozialen und physischen
Entwicklung des Kindes/der/des Jugendlichen eigenstindig wahrnehmen und kiinftig weitgehend selbst 16sen
konnen.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche (deren Familie und Betreuungspersonen)

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

grundsétzlich Freiwilligkeit (im Gefahrdungskontext PflichtklientInschaft erwdgenswert)
Kostenzuschuss durch den Krankenversicherungstréger

bei hinreichender Stérung oder Auffalligkeit
bei hoher Beziehungs- bzw. Bindungsproblematik (Secure-base-concept)

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

Therapie als Zwangsmalinahme

falls ein stationdrer Aufenthalt in einer Einrichtung indiziert ist

Kommunikations- und Reflexionsunfahigkeit

bei Betreuung/Behandlung in Einrichtungen der stationdren Psychiatrie (psychiatrische KlientInnen)
falls Psychotherapie durch ein anderes Gesetz in Anspruch genommen werden kann

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

o  csistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaiBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e  unterstiitzendes und problemlosendes Handeln ist gemdB den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwdhlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an den Konzepten
der jeweiligen therapeutischen Ausrichtung zu orientieren. Generelle Grundsitze der Kinder- und Jugendhilfe
sind:

e  das Wohlergehen des Kindes/der/des Jugendlichen hat grundsétzlich Vorrang vor dem Wohlbefinden des
Gesamtsystems (oder der Eltern)

e  Hilfe zu Integration und Normalisierung

e  (Wieder-)Herstellung von Eigenverantwortung und Selbststindigkeit
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Anlage 1
e Wahrung der Intimsphéire und der Rechte des Kindes/der/des Jugendlichen
e  Subsidiaritit
Die ,,Verfiigbarkeit™ des Kindes/der/des Jugendlichen fiir die Psychotherapie darf nicht vorausgesetzt werden.
Die Psychotherapie ist ausreichend und altersgemidfl zu erkldren und die Mitbestimmung des Kindes/der/des
Jugendlichen ist Grundvoraussetzung.
2.2. GRUNDSATZE DES THERAPEUTISCHEN HANDELNS
Psychotherapie (therapeutische Hilfen) soll insbesondere Folgendes fordern:
e  psychotherapeutische Schwerpunkte der jeweiligen psychotherapeutischen Schule
e  Erkennen und Aufarbeiten der in der Diagnose festgestellten Symptomatik
e  Selbstbestimmung und Entscheidungsfahigkeit erhalten und stérken
2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Die Leistung ist in (Einzel- oder Gruppen-)Einheiten (stundenweise) zu erbringen und darf 4 Stunden pro Woche
nicht tibersteigen.

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1. Einrichtung

entfallt, wenn die/der Psychotherapeutln als Einzelperson freiberuflich tétig ist

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf:

e  Betreuungs- bzw. Therapieraum
e  kind- und jugendgemifle Warte- bzw. Aufenthaltsmoglichkeit

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
Es ist fiir eine kind- und jugendgemifBe Ausstattung, die eine positiv gestimmte und anregende Atmosphire
entwickelt, zu sorgen.

3.1.2  Fachpersonal

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf:

ein nach Psychotherapiegesetz anerkannte/r Psychotherapeutln mit psychotherapeutischer Erfahrung in der
Arbeit mit Kinder und Jugendlichen und Familien

93

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



Anlage 1
Qualifikation:
Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart zu entsprechen. Die MitarbeiterInnen
miissen eine abgeschlossene Ausbildung als Psychotherapeutln in einer in Osterreich anerkannten
psychotherapeutischen ~ Schule/Methode sowie spezielle Fortbildung im Bereich Kinder- und
Jugendpsychotherapie absolviert haben. RegelméBiger Besuch von Fortbildungsveranstaltungen im In- und
Ausland sowie Supervision.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art
und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Protokolle der Einheiten

Die Verlaufsdokumentation hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Kooperation mit der/dem SozialarbeiterIn (falls dies sinnvoll erscheint und vorher vereinbart wurde)
3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Supervisionen und Fortbildungen sind in Anspruch zu nehmen

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

° Erstellen eines Abschlussberichtes
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Anlage 1
Tagesmiitter im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe (TM) I11. J.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Familiennahe Betreuung von Kindern mit besonderem Betreuungsbedarf durch eine/n ausgebildete/n
Tagesmutter/-vater. Tagesmiitter/-véter im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe sollen die emotionale, soziale
und kognitive Entwicklung des Kindes mit Bedachtnahme des besonderen Betreuungsbedarfs, des besonderen
Umfelds, der Herkunft und Kultur unterstiitzen.

Ziel:

e dem Kind soll die Moglichkeit geboten werden, sich auszudriicken und zu integrieren, eventuell
vorhandene Defizite schrittweise abzubauen und gruppenfihig zu werden

e  Entlastung liberforderter Eltern

e  Akzeptanz der/des Tagesmutter/-vaters als Gespréachs- und VertragspartnerIn (vor allem in transkulturellen
Handlungsfeldern)

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder mit besonderem Betreuungsbedarf im Alter von 0-14 Jahren
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e  Gefihrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefihrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e  physische, psychische und soziale Instabilitéit der Eltern

e  Isolation der Kinder auf Grund der Familienverhiltnisse

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e  Kinder, deren Betreuung ein Arbeiten im Netzwerk erfordert

e  behinderte Kinder, bei denen die Behinderung bzw. die durch die Behinderung erforderliche Pflege im
Vordergrund steht oder durch die Behinderung ein gravierend erhdhter Pflege- bzw. Versorgungs-aufwand
entsteht

e  Kinder, die ganztigig im Kindergarten sind

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

o  csistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckmaiBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialrdumlicher Einbettung zu achten

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
kleinkindpddagogischen/bindungstheoretischen und an sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu
orientieren:

Empowerment

Kontinuitét in der Betreuung
lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Individualisierung
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Anlage 1
2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

soziale Integration und Férderung der Gruppenféhigkeit

Aufrechterhalten bzw. Herstellen der Familienndhe

gewaltfreie Erziechung

altersadiquates Spielverhalten

Berticksichtigung der kulturellen Herkunft und der sozialen Umgebung des Kindes

einen ethnospezifischen Umgang mit den unterschiedlichen kulturellen Haltungen und Einstellungen
Entwickeln von gleicher Wertschdtzung von Buben und Médchen

Transfer der Alltagserfahrungen des Kindes aus dem Milieu der Herkunftsfamilie in das neue Umfeld
der/des Tagesmutter/-vaters

e  Hilfe bei schulischer Aufgabenerledigung

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e  die Betreuung erfolgt grundsitzlich gemall der Vereinbarung der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde
und bewilligtem Leistungsumfang laut Betreuungsvertrag

e  Kinderbetreuung im Ausmal einer Vollzeitbeschiftigung

e  mit der Moglichkeit von zusitzlichen 5 Betreuungsstunden, um einer Vollzeit berufstitigen Mutter eine
Kinderbetreuung durch die/den Tagesmutter/-vater zu ermdglichen

3. Qualititssicherung
Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.
3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit (im
Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu orientieren.
3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofle: Richtwert:  maximal 2 Tageskinder der Kinder- und Jugendhilfe pro Tagesmutter/-vater
(die Gesamtzahl der zu betreuenden Kinder darf einschlie3lich
der leiblichen Kinder 4 nicht {ibersteigen)
Standort und Umgebung:
Betreuungsort ist der Wohnbereich der/des Tagesmutter/-vaters
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Unterstiitzung sowie spezifische Weiterbildung der Tagesmiitter/-viter durch die Leitung, intensive Begleitung
und Hilfestellung fiir Tagesmiitter im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe
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Anlage 1
Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Kinder.

Fachpersonal:
Fiir 100% Dienstposten: Maximal 4 Kinder (2 Kinder mit besonderem Betreuungsbedarf)
Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine Ausbildung zur/zum Tagesmutter/-vater abgeschlossen haben.

Diese Tagesmiitter/-vdter sind auf Grund ihrer Personlichkeitsstruktur und ihrer Familiensituation in der Lage,
besondere Belastungen auf Grund des erhohten Betreuungsaufwandes iiber einen ldngeren Zeitraum zu
bewiltigen und zu verarbeiten. Sie sind bereit, sich in themenspezifischen Weiterbildungen mit den besonderen
Bediirfnissen von Kindern und deren sozialem Umfeld auseinanderzusetzen.

Speziell ausgebildete Ansprechpersonen in jeder Regionalstelle (zur Begleitung der/des Tagesmiitter/-vaters)
miissen folgende Qualifikation haben:
(Sozial-)PadagogInnen, Psychologlnnen oder (Dipl.-)SozialarbeiterInnen

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art
und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wahrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  IST-Standerhebung It. Gesprach mit der Familie und der Bezirksverwaltungsbehdrde
Medikation und vorliegende Befunde
Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden, Zielen und
falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes
zu enthalten:

e  Gespriachsprotokoll mit dem Kind, dessen Familie und der/dem behordlichen (Dipl.-)
Sozialarbeiterin/Sozialarbeiter

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jdhrlich unaufgefordert an die zustindige Bezirksverwaltungsbehorde
bzw. die/den fallfithrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu {ibermitteln, anlassbezogen kann ein
Zwischenbericht von der/dem fallfiihrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn angefordert werden

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengesprich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  jihrliche unaufgeforderte Berichterstattung tiber den Entwicklungsverlauf an die/den fallfiihrende/n
(Dipl.-)SozialarbeiterIn

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt tiber die Bezirksverwaltungsbehorde

o  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
Sozialbetreuung (SOZBET) II1. K.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Sozialbetreuung ist ein niederschwelliger Dienst, der die Eltern bei der Bewéltigung ihrer Erziehungsaufgaben
unterstiitzen soll.

Ziel:

e  Forderung einer positiven Entwicklung des Kindes/der/des Jugendlichen und einer guten Beziehung
zwischen Eltern und Kindern und Jugendlichen

Starkung der Erziehungspersonen bei der Bewéltigung ihrer elterlichen Aufgaben

Entlastung der Erziehungspersonen bei anlassbedingter Uberforderung

positive Lernhaltung vermitteln

schulische Unterstiitzung

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche bis zum Ende der Pflichtschule
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln bzw. kumulativ vorliegen

e  QGefihrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefihrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e  cingeschrinkte Erziechungs- und Betreuungsleistung durch (erkrankte) Eltern

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e  Familien, die einer qualifizierten sozialpddagogisch bzw. psychologisch-therapeutischen Intervention
bediirfen

e reine Lernnachhilfe

e reine Nachmittagsbetreuung

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e  csistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsdtze der ZweckméBigkeit, Effizienz und Sparsamkeit
anzuwenden

o  auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialrdumlicher Einbettung zu achten

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN
Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen zu orientieren:

Starkung der Eigenverantwortung

Wahrung der Betreuungskontinuitét

Hilfeansatz am unmittelbaren Lebensumfeld des Kindes/der/des Jugendlichen

Hilfe zur Lebensbewéltigung

Individualisierung

Ganzheitlichkeit

Einbeziehung des Kindes/der/des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

99

1 AB WIS SB//:SdNY Jejun 8IS uspul SYONIPSNY Sep I8y J1ep ‘Mzq Jnjeubls usyosiuo.pe|e
J1es81p Bunynid Inz esismulH ‘Helubissiwe apinm ssjuswnyod saselp [euibLO syosiucipee seq



Anlage 1
2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die Betreuungsarbeit beruht auf lebenspraktischer Kompetenz der Betreuungsperson und soll insbesondere
Folgendes leisten:

Handlungsspielrdume der Eltern erweitern

Starkung der Erziehungs- und Versorgungskompetenz der Eltern

Erlernen einer zielfiihrenden und motivierenden Lernhaltung

Anleitung der Eltern zu Anwesenheit, Kontrolle und Unterstiitzung des Kindes/der/des Jugendlichen
Anleitung und Unterstiitzung der (werdenden) Eltern bei der Vorbereitung auf die kiinftige Elternschaft
(Pflege, Versorgung und Forderung des Kindes/der/des Jugendlichen, Haushaltsfithrung, Strukturierung
und Gestaltung des Alltages und Freizeitgestaltung)

e  Begleitung, Unterstiitzung und Forderung des Kindes/der/des Jugendlichen bei schulischen
Angelegenheiten, der Gestaltung des Alltags und Freizeit, Finden eines Freundeskreises

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
e  die Betreuung erfolgt geméf Vereinbarung mit der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde

e die Betreuung erfolgt stundenweise und ist an allen Tagen der Woche mdglich. Die geleisteten
Betreuungsstunden sind in einem Monatsprotokoll schriftlich je Familie festzuhalten

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kénnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit (im
Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Ort der Betreuung:

Die Betreuung findet iiberwiegend im Wohnraum der/des Sozialbetreuerin/s oder im Wohnraum der KlientInnen
statt.

Der/Die Sozialbetreuerln sollte moglichst mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar sein.
3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden Kinder und
Jugendlichen.
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Anlage 1
Fachpersonal:

Mehrfachbetreuungen sind moglich (die gleichzeitige Betreuung von maximal 4 Kindern und Jugendlichen ist
im Einzelfall zuldssig, wobei bei der Betreuung im Wohnraum der/des Betreuerin/Betreuers die eigene
Kinderanzahl einzurechnen ist).

Qualifikation:
Die Sozialbetreuung ist ein niederschwelliger Dienst.

Die Qualifikation hat den Anforderungen der Leistungsart zu entsprechen. In der Anfangsphase der Betreuung
ist eine Anleitung durch erfahrene SozialbetreuerInnen nétig. Im Einzelfall (z.B. bei akuter Erkrankung oder
sonstiger kurzfristigen Verhinderung der/des Betreuerin/Betreuers) ist eine Vertretung nach vorheriger
Absprache mit Genehmigung der Bezirksverwaltungsbehorde zuldssig. Dies allerdings nur dann, falls die/der
VertreterIn ebenfalls die Grundvoraussetzungen fiir eine vertretungsweise Leistungserbringung erfiillt.

Bei der Heranziehung ist ein besonderes Augenmerk auf die personliche Eignung und Lebensgestaltung des
Betreuungspersonals zu richten. Die/Der Betreuerln haben folgende Grundvoraussetzungen zu erfiillen:

e  Volljihrigkeit
e  Unbescholtenheit
e Abgeschlossene Pflichtschulausbildung

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art
und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  mindestens drei monatige Anleitung durch erfahrene Sozialbetreuerlnnen
e  die Betreuung erfolgt grundsitzlich geméB der Vereinbarung der zustindigen Bezirksverwaltungsbehorde
und bewilligtem Leistungsumfang laut Betreuungsvertrag

3.2.2 Dokumentation

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der/dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e  IST-Standerhebung It. Gesprach mit der Familie und der Bezirksverwaltungsbehdrde
e  Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden, Zielen und
falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/der/dem Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes
zu enthalten:

e  Gesprichsprotokoll mit dem Kind/der/dem Jugendlichen, deren/dessen Familie und der/des behdrdlichen
(Dipl.-)Sozialarbeiterin/Sozialarbeiters

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
kiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustindige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw.
die/den fallfiihrende/n (Dipl.-)SozialarbeiterIn zu iibermitteln, anlassbezogen kann ein Zwischenbericht von
der/dem fallfithrenden (Dipl.-)SozialarbeiterIn angefordert werden

e Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe
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Anlage 1
3.2.3  Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Anleitung neuer MitarbeiterInnen
e  MitarbeiterInnengespréch

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmdfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde
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Priventive interdisziplinire Friithforderung und Familienbegleitung (P-IFF) IV. A.
1. Funktion und Ziele
1.1. Definition
Kurzbeschreibung:

Die praventive interdisziplindre Frithférderung und Familienbegleitung wird tiberwiegend in der Wohnung des
betreuten Kindes durchgefiihrt, die Familienmitglieder sind in die Betreuung einzubeziehen. In erforderlichen
Fillen kann die Betreuung auch ambulant in der Frithforderstelle erfolgen. Die Dauer dieser Praventivhilfe darf
ein Jahr nicht liberschreiten.

Ziel:

Die préaventive interdisziplindre Friihforderung und Familienbegleitung soll durch moglichst frith einsetzende
Arbeit mit dem Kind und seiner Familie, unter Einbezichung des gesamten Umfeldes und anderen Fachleuten
ermdglichen, dass die Erziehenden und die Familie bei der Entwicklungsforderung ihrer Kinder gestérkt werden,
um Entwicklungsdefizite und Verhaltensauffilligkeiten zu vermeiden.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder im Alter von 0-6 Jahren
Hoérende Kinder gehorloser Eltern im Alter von 0-6 Jahren

Ausschliefungsgriinde

e  falls Interdisziplindre Frithforderung und Familienbegleitung (IFF) nach der LEVO-StBHG geleistet wird
oder werden soll.
° bei Ubertritt eines Kindes in die Schule.

2. Leistungsangebot
2.1. Grundsitze und methodische Grundlagen

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial- und
kleinkindpadagogischen, bzw. sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Ganzheitlichkeit

Friihzeitigkeit

Kontinuitit in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN FORDERARBEIT

Die padagogische Forderarbeit soll insbesondere Folgendes bewirken:

Bereich padagogische Forderarbeit

Forderung von vorhandenen Fahigkeiten

das Kind kann alltidgliche Handlungen dem Alter entsprechend selbststindig durchfiihren

entstandene Defizite autholen oder kompensieren
altersentsprechende Forderung, Fixierung und Erweiterung der Selbststindigkeit

Bereich Familienbegleitung

e  Unterstiitzung und Beratung der Familie mit Fragen zu Erziechung und Forderung,
Entwicklungsverzégerung oder Verhaltensauffilligkeit des Kindes
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Anlage 1

e  die Eltern beim Gestalten und Einnehmen einer erwachsenengerechten Rolle unterstiitzen, damit sie in der
Lage sind, Erziehungs- und Forderaufgaben selbststindig wahrzunehmen

e  die Familienbegleitung soll den Erziehungsberechtigten ein breitgefachertes Angebot an fachspezifischen
Informationen, Unterstiitzung in der Erziechung und bei der Auswahl von Bildungs- bzw.
Foérderungsmdglichkeiten bieten

2.3. LEISTUNGSUMFANG

e  Pidagogische Forderarbeit (Frithforderung)
e  Familienbegleitung
e  Erstellen einer paddagogischen Diagnose auf Grundlage der individuellen Fahigkeiten
e  Erstellung eines Forderplanes
e Kooperation mit Fachleuten (ArztInnen, TherapeutInnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen, Bezirksverwaltungs-
behdrde und dergleichen) und/oder Institutionen (Kindergirten, Schulen und dergleichen) durch
Kontaktaufnahme und Gespriache (Begleitung der Eltern durch prédventive interdisziplindre Frithférderung
und Familienbegleitung (P-IFF), nur falls notwendig)
Art Inhalt/Titigkeit durchgingige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
mobil/ambulant Die Friihforderung erfolgt stundenweise an allen 248 Tage/Jahr
Werktagen im Jahr. Die geleisteten Forderstunden sind
in einem Monatsprotokoll schriftlich je Kind
festzuhalten.
Die Friihforderung erfolgt grundsétzlich gemdl Maximal 1x/Woche (Maximal
Forderplan und Leistungszusage der zustindigen 1 Jahr)
Bezirksverwaltungsbehorde.
3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an péddagogischer Forderarbeit
(Interdisziplinérer Friihférderung) zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung

Standort und Umgebung:

Betreuungsort ist der Wohnbereich des Kindes bzw. die Frithforderstelle

Raumbedarf:

Biiro der FEinsatzleitung, Forderraum, mit zeitgemédBer technischer Ausstattung sowie Arbeits- und
Spielmaterialien u.a.

3.1.2  Fachpersonal

Qualifikation:
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Anlage 1

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterlnnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt
(Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieherlnnen/(Diplom-)
Sozialpddagoglnnen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpadagoglnnen, JugendarbeiterInnen.

Als Zusatzqualifikation ist die Ausbildung als

e Akademische/r FrithforderIn und FamilienbegleiterIn
e  Diplomierte/r FrithférderIn und FamilienbegleiterIn
e  Sonderkindergirtnerln

erforderlich.
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Erstellung eines Abschlussberichtes durch die FriihforderIn, welcher die Zielerreichung auf Basis des
individuellen Forderplanes beinhaltet.
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Betreuung bei Trennungs- und Verlusterlebnissen (BTV) IV. B.

1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Der Leistungserbringer begleitet Kinder und Jugendliche sowie deren/dessen Eltern(-teile) oder wichtige

Bezugspersonen aus dem privaten Umfeld, die von Trennung bzw. Scheidung oder Tod der Eltern oder naher
Bezugspersonen betroffen sind und hilft diesen mit der neuen Situation besser zurechtzukommen.

Ziel:

e  Bewiltigung von Trauer

e  mit der neuen Familiensituation besser zurechtkommen und Neuorientierung zu ermoglichen
e  Vorbereiten und Betreuen von bzw. in Trennungs- und Verlustsituationen

e  Nutzen bzw. ErschlieBen von familieneigenen bzw. -fremden Ressourcen

e  gemeinsames Entwickeln von Losungsansétzen

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche zwischen 4 und 18 Jahren sowie deren/dessen Eltern(-teile) oder wichtige
Bezugspersonen aus dem privaten Umfeld vor, wihrend, nach einer Trennung/Scheidung/Tod

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

° Empowerment
e  Kontinuitdt in der Betreuung
e  lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Verhinderung der Entwicklung schwerwiegender Symptomatiken

Trennungs- und Trauerverarbeitung

neue Bewiltigungsformen vermitteln

Nutzung von Schutzfaktoren im aulerfamilidren Umfeld

bereits intakte Bewéltigungsformen auch auf andere Lebenssituationen iibertragen

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e  bei Trennungserlebnissen maximal 14 Einheiten und 3 Elterngespréiche
e  bei Verlusterlebnissen maximal 7 Einheiten und 3 Elterngespréiche

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.
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3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitit:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu
orientieren.
e  die Themenbewiltigung findet auf verschiedenen Ebenen statt:

o emotional: Wahrnehmen und Akzeptieren der Gefiihle

o kognitiv: Verstehen der Ereignisse

o Ebene der Problemldsung: Wie kann in problematischen Situationen reagiert werden?

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 4 Kinder und Jugendliche pro Einheit mit einer/einem LeiterIn,
7 Kinder und Jugendliche pro Einheit mit 2 LeiterInnen

Standort und Umgebung:
Die Beratung und Begleitung findet ambulant statt.
Raumbedarf:

Vor Ort kdnnen kind- und jugendgemifBe Rdumlichkeiten angemietet werden.
Richtwert: 20 m? Raum

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.

3.1.2. Personalbedarf

e 2 Leiterlnnen pro Einheit mit 7 Kindern und Jugendlichen
e 1 LeiterIn pro Einheit mit 4 Kindern und Jugendlichen

Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)Sozialarbeiterlnnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt
(Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-)
SozialpddagogInnen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpadagoginnen, JugendarbeiterInnen.

Zudem ist eine themenbezogene Zusatzqualifikation erforderlich.

3.2 ERGEBNIS-STANDARDS

Nachweis iiber die konsumierten Stunden
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Mutter-Kind-Wohnmaoglichkeit (MUKI) Iv.C.
1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

In der Wohngemeinschaft lernen schwangere Frauen, werdende Miitter mit Kleinkindern oder Miitter mit
Sauglingen und Kleinkindern, eigene Ressourcen zu nutzen, reale Lebensplane zu entwickeln und ihren Kindern
eine bediirfnisgerechte Versorgung und Umgebung zu bieten, die deren Entwicklung fordert.

Ziel:

Das Grundziel ist die Befdhigung von schwangeren Frauen, werdenden Miittern mit Kleinkindern oder Miittern
mit Séuglingen und Kleinkindern ihren spdteren Alltag (Beziehung, Wohnung, Arbeit, Haushalt und
Kindererziehung) selbst zu meistern, um damit die Gefahr einer Stérung im sozialen, emotionalen aber auch im
psychischen sowie im physischen Bereich fiir Mutter und Kind auszuschlieBen.

1.2. ZIELGRUPPE

Schwangere Frauen, werdende Miitter mit Kleinkindern oder Miitter mit Sduglingen und Kleinkindern, welche
Unterstiitzung bei der Geburtsvorbereitung bzw. in den ersten Lebensmonaten des Kindes bendtigen oder sich in
einer Krisensituation befinden und fiir die keine andere Institution zustindig ist. Junge Miitter mit Sduglingen
und Kindern, die sich in einer Krisensituation befinden und fiir die keine andere Institution zusténdig ist. Die
maximale Aufenthaltsdauer betrdgt 6 Monate, in begriindeten Ausnahmefallen ist eine Verldngerung um weitere
6 Monate moglich.

Ausschliefungsgriinde

e  Klientinnen mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgeféhrdung beinhaltet

e im Vordergrund stehende Pflege- bzw. Betreuungsbediirftigkeit wegen korperlicher, geistiger oder
psychischer Beeintrichtigung

e  schweres delinquentes und gemeinschaftsgefihrdendes Verhalten

e  akute Selbst- oder Fremdgefédhrdung

e  soziale Verwahrlosung

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpadagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder-, Jugend- und Erwachsenenhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

Einbeziehung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

e Individualisierung

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Perspektivenerweiterung fiir das Leben nach dem Aufenthalt in der Wohngemeinschaft

e  Kompetenzen zur Bewiltigung der Alltagsanforderungen (Haushaltsfithrung, Kinderpflege und -erziehung)
e  Erkennen und Ubernehmen von Verantwortung fiir sich und das Kind/die Kinder

e  cinen altersaddquaten Umgang mit dem Kind/den Kindern
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Wissen iiber Entwicklungsphasen und Bediirfnisse des Kindes/der Kinder

das Entstehen einer positiven und kreativen Mutter-Kind-Beziehung

ein Management hin zu einem geregelten finanziellen Leben

einen fiir das Kind/die Kinder gedeihlichen Lebensrhythmus entwickeln

Kompetenzen zur erwachsenen- und kindgerechten Freizeitgestaltung

konkrete Unterstiitzung der Mutter, Anleitung zur Pflege und Erziehung des Kindes/die Kinder sowie der

Gesundheit von Mutter und Kind

Anleitung zum bewussten Umgang mit den finanziellen Ressourcen

e  Begleitung zu Amtern und Behérden

e Informationen iiber das soziale Netzwerk (Beratungsstellen, Tagesmiitter und dergleichen), sozialrechtliche
Belange (Karenz, Familienbeihilfe, Mutter-Kind-Pass und dergleichen)

e  Unterstiitzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche bzw. beim Erlangen eines Ausbildungsplatzes

e  Beratung beziiglich Erziehungsprobleme

e  Lernhilfe bei schulischem Forderbedarf

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

T Durchgéngige
Art Inhalt/Tatigheit Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; padagogische, ) )
Tagdienst pflegerische, betreuerische  Aktivititen bzw. 06:00-22:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 365 Tage/Jahr

Anwesenheit in der Einrichtung, schldft — wird

aktiv bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive
Nachtarbeitsbereitschaft Anfrage einer Bewohnerin) durch pddagogische 22:00-06:00 Uhr

Fachkraft ~ (abgeschlossene  Ausbildung It

Qualifikationsvorgaben)

3. Qualititssicherung

Unter Qualitdt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die sich auf
deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den Bezug zwischen
den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden, herstellen zu kdnnen, miissen
Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll erreicht werden und womit soll es erreicht
werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend
iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an aktuell

iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu

orientieren.

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 7 Frauen mit Kindern

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e es ist sicherzustellen, dass den jungen Miitterndie Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben
ermoglicht wird

e esist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, ArztInnen, Institutionen) vorhanden
ist

e cine Anbindung an das offentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit ca. 30
Minuten)
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Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein (Raumgréfie 38 m? je Kindesmutter gemeinsam
mit Kind(ern) Gesamtraumbedarf):

7 Einzelzimmer fiir Mutter und Kind rund 15 m?
Raumstruktur insgesamt:

Kiiche mit Essbereich
Gemeinschaftsraume
Wirtschaftraume

Sanitére Einrichtung

Biiro, Besprechungszimmer
Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu errichten.
3.1.2  Fachpersonal
(Piddagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% BetreuerInnendienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden
Klientinnen.

Personalbedarf: 60% DP/(werdende) Mutter und Kind inklusive Leitung
Qualifikation:

Die MitarbeiterInnen miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Léndern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach StSBBG),
vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Psychologlnnen, Padagoglnnen, (Dipl.-)SozialarbeiterInnen (der Akademie fiir Sozialarbeit oder
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrerlnnen mit Lehramt
(Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), ErzieherInnen/(Diplom-
)Sozialpiddagoglnnen (Bundes-bildungsanstalt, Kolleg), Kindergartenpiddagoglnnen, Diplom-
Sozialbetreuerlnnen mit Schwerpunkt Familienarbeit, Familienpadagoglnnen (Kolleg), JugendarbeiterInnen.

30% der Mitarbeiterlnnen kdnnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens 2/3
der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar. Art
und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e  cin Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientinnenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der Betreuten
zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:
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Stammdaten:

e  Anamnesebogen
° Stammdatenblatt
e  Medikation und vorliegende Befunde

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere Folgendes
zu enthalten:

IST-Standerhebung

Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der Betroffenen gemeinsam erstellt

Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Auflenkontakten

Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,
zukiinftige Zielerreichung)

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der Klientin:

Eltern-/Familiengesprich, insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
Auflenkontakte mit Bezug zur Klientin:

Aufnahme/Abschlussgesprach

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur Klientin)
e  Inhalt und Ergebnisse der Gespriche

3.2.3  Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:

o Einschulung neuer MitarbeiterInnen

o jahrliches MitarbeiterInnengesprich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das erreichte
Ergebnis regelmdfBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige Betreuungsplanung,

zukiinftige Zielerreichung) ist zu erstellen
° Erstellen eines Abschlussberichtes
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