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Anlage 2
zu § 4 Abs.3 1Vm § 87 Abs. 2 K-GMG

Verhaltensmerkmale je Modellfunktion

Administrativ-Kaufménnischer Bereich:

Biirokraft

Stufen 1 — 3:

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team- / Rollenverhalten

Routine Sachbearbeitung

Stufe 1:

- Arbeitsqualitat

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team- / Rollenverhalten

Stufe 2:

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team- / Rollenverhalten

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

Stufe 3:

- Arbeitsqualitat
- Auftreten
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- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team- / Rollenverhalten

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

Spezial Sachbearbeitung

Stufe 1:

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/ Rollenverhalten

Stufen 2 - 4:

- Arbeitsqualitat

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitit
- Kommunikationsverhalten

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation

- Team- / Rollenverhalten

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

Fachbearbeitung

Stufen 1 und 2:

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitit
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- Kommunikationsverhalten

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Strategisches Denken

- Team-/ Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken**

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird
** sofern in der ausgeiibten Funktion in besonderem Mal3e erforderlich
Stufen 3 und 4:

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitét
- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Strategisches Denken

- Team-/ Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

Experte Sachbereich

Stufe 1:

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitét
- Kommunikationsverhalten

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation

- Team-/ Rollenverhalten

Stufen 2 und 3:

- Arbeitsqualitdt
- Auftreten
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- Delegation™

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitit
- Kommunikationsverhalten

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation

- Team- / Rollenverhalten

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird
Stufe 4:

- Arbeitsqualitét

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitét
- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Strategisches Denken

- Team-/ Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

Experte Fachbereich

Stufen 1 —4:

- Arbeitsqualitt

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitit
- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Strategisches Denken

- Team-/ Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird
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Experte

Stufen 1 — 3:

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitit
- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitit und Identifikation
- Strategisches Denken

- Team- / Rollenverhalten

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

Kundenorientierter Bereich:

Routine Kundenbetreuung

Stufe 1 und 2

- Arbeitsqualitat

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Loyalitdt und Identifikation
- Team- / Rollenverhalten

Stufe 3

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/ Rollenverhalten
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Stufe 4

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team- / Rollenverhalten

Kundenbetreuung/- beratung

Stufen 1 und 2

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team- / Rollenverhalten

Stufe 3 und 4

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitit
- Kommunikationsverhalten

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation

- Team-/ Rollenverhalten

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird
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Kundenberatung — Verhandlungsleitung

Stufe 1

- Arbeitsqualitat

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitit
- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitit und Identifikation
- Strategisches Denken**

- Team- / Rollenverhalten

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

** sofern in der ausgeiibten Funktion in besonderem Male erforderlich

Stufen 2 — 4

- Arbeitsqualitdt

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitét
- Kommunikationsverhalten
- Konfliktmanagement

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Strategisches Denken

- Team- / Rollenverhalten

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

Experte Kundenberatung — Grofprojekte

Stufen 1 -4

- Arbeitsqualitat
- Auftreten
- Delegation*
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- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitit
- Kommunikationsverhalten

- Konfliktmanagement

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation

- Strategisches Denken

- Team- / Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

Aufsichtsfunktionen

Aufsicht

Stufen 1 und 2

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team- / Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken

Stufen 3 und 4

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen - Professionalitét
- Kommunikationsverhalten

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation

- Team-/ Rollenverhalten
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Handwerklich-technische Funktionen

Raumpflege / Gebiudewart

Stufen 1 bis 4

- Arbeitsqualitat

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Kostenbewusstsein

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

Handwerkliche Kraft

Stufen 1 bis 3

- Arbeitsqualitdt

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Kostenbewusstsein

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

Stufe 4

- Arbeitsqualitat

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Kostenbewusstsein

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

Handwerkliche Fachkraft

Stufen 1 bis 3

Arbeitsqualitit
Auftreten
Einsatzbereitschaft

- Fachwissen
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- Kundenorientierung*

- Kostenbewusstsein

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

* wenn verstarkter Kundenkontakt

Stufe 4

- Arbeitsqualitdt

- Auftreten

- Delegation

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen-Professionalitét
- Kostenbewusstsein

- Kundenorientierung*

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

* wenn verstiarkter Kundenkontakt

Berufskraftfahrer

Stufe 1

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Kostenbewusstsein

- Kundenorientierung*

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

* wenn verstiarkter Kundenkontakt

Stufen2 — 4

- Arbeitsqualitdt

- Auftreten

- Delegation

- Einsatzbereitschaft
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- Fachwissen-Professionalitit
- Kostenbewusstsein

- Kundenorientierung*

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

* wenn verstarkter Kundenkontakt

Anlagentechnik

Stufe 1

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen

- Kommunikationsverhalten
- Kostenbewusstsein

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

Stufe 2

- Arbeitsqualitdt

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen-Professionalitit
- Kommunikationsverhalten
- Kostenbewusstsein

- Lernbereitschaft

- Loyalitit und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

Stufe 3 und 4

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen-Professionalitét
- Kommunikationsverhalten
- Kostenbewusstsein

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten
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Hauswarte

Stufen 1 bis 3

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen

- Kommunikationsverhalten
- Kostenbewusstsein

- Lernbereitschaft

- Loyalitit und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

Stufe 4

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Delegation*

- Fachwissen

- Kommunikationsverhalten
- Kostenbewusstsein

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

Facharbeiter

Stufe 1 und 2

- Arbeitsqualitdt

- Auftreten

- Delegation

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen-Professionalitét
- Kommunikationsverhalten
- Konfliktmanagement
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- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken

Fachtechnik

Stufe 1

- Arbeitsqualitat

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen-Professionalitit
- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

Stufen 2 bis 4

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen-Professionalitit
- Kommunikationsverhalten
- Konfliktmanagement

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Strategisches Denken*

- Team-/Rollenverhalten

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

** sofern in der ausgeiibten Funktion in besonderem Maf3e erforderlich

Bereich Bestattung

Modellfunktion Bestattung

Stufe 1

- Arbeitsqualitdt
- Auftreten
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- Einsatzbereitschaft

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

- Zeremonielles Verhalten

Stufen 2 und 3

- Arbeitsqualitdt

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

- Zeremonielles Verhalten

Erzieherisch-pidagogische Funktionen

Piadagogische Kraft

Stufe 1

- Arbeitsqualitdt

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

Stufen 2 und 3

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung
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- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

Pidagogische Fachkraft

Stufe 1

- Arbeitsqualitdt

- Auftreten

- Delegation

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen-Professionalitit
- Kommunikationsverhalten

- Konfliktmanagement

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Team-/Rollenverhalten

Stufen 2 und 3

- Arbeitsqualitdt

- Auftreten

- Delegation

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen-Professionalitét
- Kommunikationsverhalten

- Konfliktmanagement

- Kundenorientierung (KIGA)
- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation

- Team-/Rollenverhalten

Piadagogische Leitung

Stufe 1 bis 3

- Arbeitsqualitit

- Auftreten

- Delegation

- Einsatzbereitschaft

- Kommunikationsverhalten
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- Konfliktmanagement

- Kundenorientierung (KIGA)
- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Strategisches Denken

- Team-/Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken

Pflegerische Funktionen

Betreuungsdienst

Stufe 1

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Kommunikationsverhalten
- Kreativitat*

- Kundenorientierung

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

* wenn Animationstitigkeiten wahrgenommen werden

Pflegehilfe

Stufe 1

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Fachwissen (Pflege)

- Einsatzbereitschaft

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

Stufe 2

- Arbeitsqualitit (Pflege)
- Auftreten
- Fachwissen (Pflege)
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- Einsatzbereitschaft

- Kommunikationsverhalten
- Kreativitit (Animation)*

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft (Pflege)

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

* wenn Animationstitigkeiten wahrgenommen werden

Stufen 3 und 4

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Fachwissen (Pflege)

- Einsatzbereitschaft

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft (Pflege)

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

Fachsozialbetreuung

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen (Pflege)

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft (Pflege)

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

Diplomsozialbetreuung

Stufe 1

- Arbeitsqualitit (Pflege)
- Auftreten
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- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen (Pflege)

- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft (Pflege)

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

Stufen 2 und 3

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen (Professionalitét)
- Kommunikationsverhalten
- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft (Pflege)

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Strategisches Denken

- Team-/Rollenverhalten

Pflegefachdienst

Stufe 1

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen (Professionalitét)
- Kommunikationsverhalten

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft (Pflege)

- Loyalitdt und Identifikation

- Ordnungssinn-Hygiene

- Team-/Rollenverhalten

Stufe 2 und 3

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Delegation*

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen (Professionalitét)
- Kommunikationsverhalten
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- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft (Pflege)

- Loyalitdt und Identifikation
- Ordnungssinn-Hygiene

- Strategisches Denken

- Team-/Rollenverhalten

* sofern eine Leitungsfunktion wahrgenommen wird

Pflegedienstleitung

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Delegation

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen (Professionalitét)
- Kommunikationsverhalten
- Konfliktmanagement

- Kundenorientierung

- Lernbereitschaft (Pflege)

- Loyalitdt und Identifikation
- Strategisches Denken

- Team-/Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken

Bereich Fithrungsfunktionen

F-IU Erste Fiihrungsebene (GroBorganisationen)

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Delegation

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen (Professionalitét)
- Kommunikationsverhalten
- Konfliktmanagement

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Mitarbeiterfiihrung

- Strategisches Denken

- Team-/Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken
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F-ID Erste Fiihrungsebene (kleine und mittlere Organisationen)

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Delegation

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen (Professionalitét)
- Kommunikationsverhalten
- Konfliktmanagement

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Mitarbeiterfithrung

- Strategisches Denken

- Team-/Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken

F-II Zweite Fithrungsebene

- Arbeitsqualitit (Pflege)

- Auftreten

- Delegation

- Einsatzbereitschaft

- Fachwissen (Professionalitét)
- Kommunikationsverhalten
- Konfliktmanagement

- Lernbereitschaft

- Loyalitdt und Identifikation
- Mitarbeiterfithrung

- Strategisches Denken

- Team-/Rollenverhalten

- Wirtschaftliches Denken
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