LEISTUNGSBESCHREIBUNGEN

Anlage 1

I. Stationédre LA: Seite
A. Kinder- und Jugendwohngruppe WG-KIJU 2
B. Sozialpddagogische Wohngemeinschaft fiir Kinder und Jugendliche WG-SPAD 8
C. Wohngemeinschaft fiir Mutter mit Kind 'WG-MUKI 14
D. Familiendhnliche Wohngemeinschaft WG-FAM 20
E. Kriseninterventionsstelle/Krisenunterbringung KRISE 26
F. Wohn-, Lebens- und Arbeitstraining WLA 32
G. Betreutes Wohnen MOB 38
H. Betreute Wohngruppe MOB-WG 44
1. Betreutes Wohnen in Krisensituationen MOB-KRISE 50
J. Betreutes Wohnen von jugendlichen Familien MOB-FAM 56
K. Familienbegleitende Pflegeplatzunterbringung FPU 62
K1. Familienpiddagogische Langzeitpflegeplatzunterbringung FP-LU 67
L. Familienpadagogische Krisenpflegeplatzunterbringung KUB 72
M. Familienintensivbegleitung FAMIB 78
IN. Intensivbetreute Kinder- und Jugendwohngruppe [-WG-KIJU 84
I1. Stationéire LA — Zusatzpakete:

A. Therapeutische WG-Unterstiitzung Z-THER 91
B. Intensivbetreuung mit besonderer Beschulung in Wohngemeinschaften Z-SCHU 94
C. Besuchsgestaltung fiir Pflegekinder Z-BEGE 926
I11. Mobile und/oder Ambulante LA:

A. Interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung IFF 100
F. Familienhilfe FAMH 105
H. Klinisch-Psychologische Behandlung PSYBEH 109
L. Psychotherapie PSYTHER 113
J. Tagesmiitter/Tagesvéter im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe T™V 117
IV. Priventivhilfen:

A. Priaventive interdisziplindre Frithforderung und Familienbegleitung P-IFF 122
B. Betreuung bei Trennungs- und Verlusterlebnissen BTV 125
C. Mutter-Kind-Wohnmdglichkeit MUKI 128
D. Qualifizierungsmafinahme fiir kiinftige Pflegepersonen QPP 133
E. Weiterbildung zur familienpadagogischen Pflegeperson 'WPP 139
F. QualifizierungsmaBnahme fiir Adoptivwerber QAW 143




Anlage 1

Kinder- und Jugendwohngruppe (WG-KIJU) I. A.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die Kinder- und Jugendwohngruppe ist eine Einrichtung fiir Kinder und Jugendliche, die einer
Fremdunterbringung bediirfen und soll den zu betreuenden Kindern und Jugendlichen auBerhalb der
Familie einen Lebensraum bieten, in dem die Befriedigung ihrer individuellen, entwicklungsbedingten,
emotionalen, korperlichen und sozialen Bediirfnisse sichergestellt ist. Das Erlernen von Selbstbestimmung
und Alltagskompetenz wird durch Ubereinkiinfte und Routinen erméglicht und eine individuelle
Ortseinbindung der biografischen Entwicklung geboten. Das Leben in der Kinder- und Jugendwohngruppe
ist moglichst an familiennahen bzw. -dhnlichen Beziehungsregeln auszurichten. Nach Méglichkeit wird an
einer Riickfiihrung in die (Herkunfts-)Familie gearbeitet.

Ziel:

Ziel ist der Erwerb von Ressourcen fiir die Aufarbeitung von sozialen und emotionalen Defiziten, die
soziale Reintegration und Behebung von Teilleistungsdefiziten durch gezielte individuelle Forderung.
Zukunftsplanung erarbeiten, Selbstdndigkeit/Selbstorganisation erwerben.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche von 5-15 Jahren, im Ausnahmefall, wie bei Geschwistergruppen, auch darunter bis
zur Beendigung der Schulpflicht, im Ausnahmefall, wie bei Geschwistergruppen, auch dariiber.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefdhrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen;

e Entwicklungsverzogerungen und Forderdefizite;

e Verhaltensauffilligkeiten (nicht altersgeméfes, sozial unreifes Verhalten, Aggressivitdt und
dergleichen);

e Verwahrlosungssyndrom;

e schwere emotionale Vernachlédssigung;

e Folgeprobleme aus Beziehungsabbriichen.

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Kinder- und Jugendliche

e die aufgrund einer korperlichen oder geistigen Beeintrichtigung spezielle Forderung und
Betreuung sowie bauliche Spezialeinrichtungen benétigen;

e mit selbst-/fremdgefdhrdender Gewaltbereitschaft;

e mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefahrdung beinhaltet.
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AUSWAHL DES DIENSTES

Es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden;

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden;

auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialrdumlicher Einbettung zu achten;

unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist geméf den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen.

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2,

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Einbeziehung des Kindes/Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen
und Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Aufbau emotionaler Stabilitit und Beziehungsfahigkeit

Entwicklung von Selbstsicherheit, Selbstwertgefiihl und einer stabilen, altersgeméfen
Personlichkeitsstruktur

Entwicklung von Selbstdndigkeit und Eigenverantwortung

Moglichkeiten der Stressbewiéltigung und Aufbau von realistischen Perspektiven

Strukturieren des Alltags und Erlernen einer sinnvollen Arbeitshaltung, Aufbau eines tragenden
sozialen Netzes

Personliche Freizeitkompetenz individuell und in Interessensgruppen

Entwicklung von leistungsorientiertem Handeln in Bezug auf Bildung und Arbeit

Aufbau einer individuellen Lernmethode und -haltung

Reintegration in die Herkunftsfamilie oder in das heimische Milieu

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

Erlernen von Gruppenfahigkeit

Geeignete und altersentsprechende Formen der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen sind zu
schaffen und nachvollziehbar zu dokumentieren (bspw. Kinderteams).
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e 1 durchgingige
Art [nhalt/Tatighelt Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; padagogische, ) )
Tagdienst pflegerische, betreuerische  Aktivititen bzw. 06:00-08:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 12:00-22:00 Uhr

Anwesenheit in der Einrichtung, schléft — wird aktiv

bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive
Nachtarbeitsbereitschaft Anfrage eines Bewohners) durch piddagogische 22:00-06:00 Uhr

Fachkraft  (abgeschlossene  Ausbildung 1t

Qualifikationsvorgaben)

Nur fir Kinder- und Jugendliche, die keiner
Beschaftigung/Beschulung nachgehen bzw. wegen
(voriibergehender) Krankheit oder wéahrend des
Urlaubs keine andere Betreuungsform in Anspruch
nehmen (kdnnen).
365 Tage/Jahr

Anwesenheit in der Einrichtung, wird aktiv bei (08:00-12:00 Uhr
Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive Anfrage
eines Kindes/Jugendlichen)

e  Unterkunft und volle Verpflegung

e Sonn- und Feiertagsdienst

e Familienarbeit (Elternarbeit)

Tagbereitschaft

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu konnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pidagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpriventives (einschlieBlich sexualpiddagogisches) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.

3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert: 9 Kinder und Jugendliche

Die Aufnahme von Kindern und Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Landesregierung, wenn die Anzahl der Kinder und
Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland zum Zeitpunkt der Aufnahme 15% der
betreuten Kinder und Jugendlichen iibersteigt. Die Zustimmung setzt ein begriindetes Ersuchen des
jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetrégers des anderen Bundeslandes oder des auslidndischen Staates
voraus und ist zu erteilen, wenn die Kinder und Jugendlichen zu Personen mit einem Hauptwohnsitz in
rdumlicher Néhe zur Einrichtung eine Beziehung haben, die fiir die Entwicklung und Betreuung der Kinder
und Jugendlichen wichtig ist. Dariiber hinaus kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger Griinde die
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Zustimmung im Einzelfall {iber begriindeten Antrag des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetragers des
anderen Bundeslandes oder des anderen ausldndischen Staates erteilt werden.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e  Es ist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen
und kulturellen Leben ermoglicht wird,

e s ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist;

e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten).

Es sind entsprechende Moglichkeiten zu schaffen, um den Schutz des Privateigentums und der Privatsphére
der Minderjéhrigen sicherzustellen.

Die Verwahrung von Medikamenten ist entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen sicherzustellen und
die Medikamenteneinnahme entsprechend zu dokumentieren.

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein (Raumgréfie 30m? pro Kind/Jugendlichem
Gesamtraumbedarf):

Einzelzimmer rund 14m?

Zweibettzimmer rund 22m?

Kiiche

Essbereich

Gemeinschaftsraume

geschlechtergetrennte WCs, Badezimmer/Duschen
Biiro, Besprechungszimmer, Betreuerzimmer
Gartenfldche

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder/Jugendlichen.

Personalbedarf: 78,27% (ab 01.01.2028: 84,27%) DP/Kind/Jugendlichem inklusive Leitung
Qualifikation:
Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund

oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach StSBBG),
vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.
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Studium der Psychologie, Studium der Padagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher/(Diplom-
)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP), Diplom-
Sozialbetreuer mit Schwerpunkt Familienarbeit, Familienpddagogen (Kolleg), Jugendarbeiter,
Akademische Jugendsozialarbeiter (FH Kérnten), Akademische sozialpddagogische Fachbetreuer (FH
Oberosterreich), Hochschullehrgang Sozialpddagogik (FH St. Polten).

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Péddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

30% derMitarbeiter konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens die
Halfte der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben und volljdhrig sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e cin Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfithren

e Hilfeplan, mit den Zielen der Mitglieder der Herkunftsfamilie und der Minderjéhrigen (zu Beginn
der Betreuung von dem behordlichen Sozialarbeiter zu erarbeiten)

e  Alternativ zum Hilfeplan und bei fachlicher Notwendigkeit ein Ubergabebericht (zu Beginn der
Betreuung von dem behdrdlichen Sozialarbeiter zu iibergeben)

e Allfdllige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu tibergeben)

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Au3enkontakten

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustindige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden Sozialarbeiter zu tibermitteln

e  Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/Jugendlichen, dessen Familie und der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

e Dokumentation der Medikamenteneinnahme
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Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/Jugendlichen:

e  Eltern-/Familiengespréch insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
e Festlegung der Besuchsregelung und Besuchsbegleitung obliegt dem behordlichen Sozialarbeiter

Auflenkontakte mit Bezug zum Kind/Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Kind/Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.
3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an den fallfiihrenden Sozialarbeiter
zu libermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt liber die Bezirksverwaltungsbehorde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Sozialpidagogische Wohngemeinschaft fiir Kinder und Jugendliche (WG-SPAD) I. B.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Sozialpidagogische Wohngemeinschaft ist eine Einrichtung fiir Kinder und Jugendliche, die einer
Fremdunterbringung bediirfen. Das Erlernen von Selbstbestimmung und Alltagskompetenz wird durch
Ubereinkiinfte und Routinen ermdglicht und eine individuelle Ortseinbindung der biografischen
Entwicklung geboten. Das Leben in der Wohngemeinschaft ist moglichst an familiennahen bzw. -dhnlichen
Beziehungsregeln auszurichten. Nach Moglichkeit ist an einer Riickfithrung in die (Herkunfts-)Familie zu
arbeiten.

Ziel:

Ziel sind die Emanzipation des Kindes/Jugendlichen und der Erwerb von Ressourcen, die eine Lebensform
in Selbstorganisation und Selbstandigkeit ermdglichen. Entscheidungsféhigkeit, Handlungskompetenz und
Mitwirkungsmoglichkeiten werden erweitert und Benachteiligung/Defizite reduziert.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche zwischen 10 und 18 Jahren. In begriindeten Ausnahmefillen kann der Aufenthalt
bis zum 21. Lebensjahr verldngert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefdhrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e soziale Verhaltensauffilligkeiten (nicht altersgemifes, sozial unreifes Verhalten, Aggressivitit

und dergleichen)

Entwicklungsverzégerungen und Forderungsdefizite

Verwahrlosungssyndrom

schwere emotionale Vernachldssigung

Folgeprobleme aus Beziehungsabbriichen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
Kinder und Jugendliche

e die aufgrund einer korperlichen oder geistigen Beeintrichtigung spezielle Forderung und
Betreuung benétigen

e  mit Suizidproblematik

e mit selbst-/fremdgefahrdender Gewaltbereitschaft

e mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefdhrdung beinhaltet
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AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

es sind bei der Auswahl des Dienstes die Grundsdtze ZweckmaBigkeit, Objektivitdt und
Sparsamkeit anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialriumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist geméf den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2,

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Einbeziehung des Kindes/Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen
und Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

individuelle schulische und berufliche Entwicklung

Bindungs- und Beziehungsfahigkeit

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Stiarkung und Entwicklung eines positiven Selbstwertes

Selbstindigkeit und Eigenverantwortung

Bewiltigung personlicher und familidrer Probleme

Entdecken der eigenen Fahigkeiten und Entwicklungsmoglichkeiten

Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

Erlernen von sozialer Kompetenz (Freizeitgestaltung, Gruppenaktivitéiten)

Kooperation in der Einddmmung gesundheitlicher Defizite

gegebenenfalls Riickfithrung in die Familie oder

Vorbereitung auf das Leben in einer anderen Betreuungsform/Verselbstindigung
Bewiltigung der dissozialen Verhaltensstrukturen, die zur Einweisung fiihrten (durch
erlebnispddagogische Projektarbeit)

Aufarbeiten enttduschender Ersatzvater(-mutter)-Beziehungen

Sinngenerierung durch padagogisch angeleitete Erlebnisse auch in Risikobereichen

Lernen zu unterscheiden zwischen subjektiv wahrgenommenen (psycho-physisch erlebbaren) und
gesellschaftlich wirksamen Risikosituationen

Erweiterung von Perspektiven beziiglich der An- und Einsichten in die eigene Lebenslage
Geeignete und altersentsprechende Formen der Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen sind zu schaffen und nachvollziehbar zu dokumentieren (bspw.
Kinderteams).
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2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:
Durchgingige

Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/
Erreichbarkeit

Aktiver Betreuungsdienst; padagogische,
Tagdienst pflegerische, betreuerische Aktivititen bzw.
Versorgung (Vollverpflegung)

06:00-08:00 Uhr
14:00-22:00 Uhr

Anwesenheit in der Einrichtung, schlaft — wird

aktiv bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw.
Nachtarbeitsbereitschaft ~ aktive = Anfrage eines Bewohners) durch 22:00-06:00 Uhr

padagogische Fachkraft (abgeschlossene

Ausbildung It. Qualifikations-vorgaben)

Nur fir Kinder und Jugendliche, die keiner
Beschiftigung/Beschulung nachgehen bzw. wegen
(voriibergehender) Krankheit oder wihrend des
Urlaubs keine andere Betreuungsform in Anspruch 365 Tage/Jahr

Tagbereitschaft nehmen  (kdnnen). Anwesenheit in der 08:00-14:00 Uhr

Einrichtung, wird aktiv bei Bedarf (selbst
wahrgenommen bzw. aktive Anfrage -eines
Kindes/Jugendlichen)

e  Sonn- und Feiertagsdienst

e  Unterkunft und volle Verpflegung

e Familienarbeit (Elternarbeit)

e Dbei Bedarf erlebnispddagogische Projekte, sofern sie von der Bezirksverwaltungsbehorde

genchmigt wurden
3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu konnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpraventives (einschlieBlich sexualpddagogische) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.
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3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert: 9 Kinder und Jugendliche

Die Aufnahme von Kindern und Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Landesregierung, wenn die Anzahl der Kinder und
Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland zum Zeitpunkt der Aufnahme 15% der
betreuten Kinder und Jugendlichen iibersteigt. Die Zustimmung setzt ein begriindetes Ersuchen des
jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetrégers des anderen Bundeslandes oder des auslidndischen Staates
voraus und ist zu erteilen, wenn die Kinder und Jugendlichen zu Personen mit einem Hauptwohnsitz in
rdumlicher Néhe zur Einrichtung eine Beziehung haben, die fiir die Entwicklung und Betreuung der Kinder
und Jugendlichen wichtig ist. Dariiber hinaus kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger Griinde die
Zustimmung im Einzelfall {iber begriindeten Antrag des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetragers des
anderen Bundeslandes oder des anderen ausldndischen Staates erteilt werden.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e esistsicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermoglicht wird

e s ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist

e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten)

Es sind entsprechende Moglichkeiten zu schaffen, um den Schutz des Privateigentums und der
Privatsphére der Minderjéhrigen/jungen Erwachsenen sicherzustellen.

Die Verwahrung von Medikamenten ist entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen sicherzustellen
und die Medikamenteneinnahme entsprechend zu dokumentieren.

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsdtzen errichtet sein (Raumgrofie 35 m? pro
Kind/Jugendlichem Gesamtraumbedarf):

7 Einzelzimmer rund 14 m?

1 Zweibettzimmer rund 22 m?

Kiiche

Essbereich

Gemeinschaftsraume

geschlechtergetrennte WCs, Badezimmer/Duschen
Biiro, Besprechungszimmer, Betreuerzimmer
Gartenfldche

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten
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Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf: 78,27% (ab 01.01.2028: 84,27%) DP/Kind/Jugendlichem inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung
muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Padagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher/(Diplom-
)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP) mit Zusatz
Horterziehung, Jugendarbeiter, Akademische Jugendsozialarbeiter (FH Kérnten), Akademische
sozialpddagogische Fachbetreuer (FH Oberosterreich), Hochschullehrgang Sozialpddagogik (FH St.
Polten).

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

30% der Mitarbeiter konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens die
Halfte der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben und volljdhrig sein.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e cin Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfiihren

e Hilfeplan, mit den Zielen der Mitglieder der Herkunftsfamilie und der Minderjéhrigen (zu Beginn
der Betreuung von dem behordlichen Sozialarbeiter zu erarbeiten)

e  Alternativ zum Hilfeplan und bei fachlicher Notwendigkeit ein Ubergabebericht (zu Beginn der
Betreuung von dem Sozialarbeiter zu {ibergeben)

e Allfdllige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu iibergeben)
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Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Au3enkontakten

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustdndige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden Sozialarbeiter zu tibermitteln

e Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/dem Jugendlichen, dessen Familie und der
zustindigen Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. dem fallfiihrenden Sozialarbeiter

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

e Dokumentation der Medikamenteneinnahme

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/Jugendlichen:

e Eltern-/Familiengesprich insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
e Festlegung der Besuchsregelung und Besuchsbegleitung obliegt dem behordlichen Sozialarbeiter

AuBenkontakte mit Bezug zum Kind/Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgesprich, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Kind/Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.
3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunechmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergespréch

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an den fallfiihrenden Sozialarbeit zu
iibermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt liber die Bezirksverwaltungsbehorde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Wohngemeinschaft fiir Mutter mit Kind (WG-MUKI) I. C.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Um ihren Kindern eine bediirfnisgerechte Versorgung und Umgebung zu bieten, die deren Entwicklung
fordert, lernen Schwangere und Miitter in der Wohngemeinschaft eigene Ressourcen zu nutzen, reale
Lebensplédne zu entwickeln.

Ziel:

Um die Gefahr einer Stdrung im sozialen, emotionalen aber auch im psychischen sowie im physischen
Bereich fiir das Kind und die Mutter auszuschlieBen ist das Grundziel die Befahigung der Schwangeren
und Miitter, ihren spéteren Alltag (Beziehung, Wohnung, Arbeit, Haushalt und Kindererziehung) selbst zu
meistern.

1.2. ZIELGRUPPE

Schwangere bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres, welche Unterstiitzung bei der Geburtsvorbereitung
bzw. in den ersten Lebensmonaten des Kindes benétigen oder sich in einer Krisensituation befinden und
fiir die keine andere Institution zusténdig ist. Kinder im Alter von 0-6 Jahren bzw. bis maximal 3 Monate
nach Schuleintritt und deren Miitter, die sich in einer Krisensituation befinden und fiir die keine andere
Institution zustidndig ist. Die maximale Aufenthaltsdauer betrdgt 6 Monate, in begriindeten Ausnahmefillen
ist eine Verldngerung um weitere 6 Monate moglich.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefdhrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e gravierende Unsicherheit im Umgang der Mutter mit dem Kind

e familidre Schwierigkeiten mit der Herkunftsfamilie, mangelhaftes bzw. fehlendes unterstiitzendes

soziales Netz

Probleme bei der bediirfnisgerechten Versorgung des Kindes

Lebensumsténde, die eine gesundheitliche Gefahrdung des Kindes erwarten lassen

Konflikte in der elterlichen Bezichung

(Vermuteter) sexueller Missbrauch der Kindesmutter

Kriminalitét (-sfolgen)

Prostitution

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Miitter mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefdhrdung beinhaltet

e im Vordergrund stehende Pflege- bzw. Betreuungsbediirftigkeit wegen korperlicher, geistiger
oder psychischer Beeintrachtigung

e schweres delinquentes und gemeinschaftsgefdhrdendes Verhalten

e akute Selbst- oder Fremdgefahrdung

e soziale Verwahrlosung, die eine Befdhigung der Mutter, den spéteren Alltag mit dem Kind zu
meistern, unmoglich macht
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AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialriumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist geméf den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, fiir Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2,

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder-, Jugend- und Erwachsenenhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Einbeziehung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Perspektivenerweiterung fiir das Leben nach dem Aufenthalt in der Wohngemeinschaft
Kompetenzen zur Bewiltigung der Alltagsanforderungen (Haushaltsfiihrung, Kinderpflege und -
erziehung)

Erkennen und Ubernehmen von Verantwortung fiir sich und das Kind

einen altersaddquaten Umgang der Mutter mit dem Kind

Wissen tiber Entwicklungsphasen und Bediirfnisse des Kindes

das Entstehen einer positiven und kreativen Mutter-Kind-Beziehung

ein Management hin zu einem geregelten finanziellen Leben

einen fiir das Kind gedeihlichen Lebensrhythmus entwickeln

Kompetenzen zur erwachsenen- und kindgerechten Freizeitgestaltung

konkrete Unterstiitzung der Mutter, Anleitung zur Pflege und Erziehung des Kindes sowie der
Gesundheit von Mutter und Kind

Anleitung zum bewussten Umgang mit den finanziellen Ressourcen

Begleitung zu Amtern und Behérden

Informationen {iiber das soziale Netzwerk (Beratungsstellen, Tagesmiitter/Tagesvéter und
dergleichen), sozialrechtliche Belange (Karenz, Familienbeihilfe, Mutter-Kind-Pass und
dergleichen)

Unterstiitzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche bzw. beim Erlangen eines Ausbildungsplatzes
Beratung beziiglich Erziehungsprobleme

Lernhilfe bei schulischem Forderbedarf
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e 1 Durchgingige
Art Inhal/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; pidagogische, ) )
Tagdienst pflegerische,  betreuerische  Aktivitditen bzw. 06:00-22:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 365 Tage/Jahr

Anwesenheit in der Einrichtung, schléft — wird aktiv

bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive
Nachtarbeitsbereitschaft Anfrage einer Bewohnerin) durch padagogische 22:00-06:00 Uhr

Fachkraft  (abgeschlossene  Ausbildung  1t.

Qualifikationsvorgaben)

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu konnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell tiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpraventives (einschlieBlich sexualpiddagogisches) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 7 minderjdhrige/erwachsene KM (Kindesmutter) und Schwangere bis
zum 21.1.

Die Aufnahme von minderjahrigen/erwachsenen Kindesmiittern und Schwangeren bis zum 21.Lj. aus
anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der
Landesregierung. Die Zustimmung setzt ein begriindetes Ersuchen des jeweiligen Kinder- und
Jugendhilfetragers des anderen Bundeslandes oder des ausldndischen Staates voraus und ist zu erteilen,
wenn die minderjahrige/erwachsene Kindesmutter und Schwangere bis zum 21.Lj. zu Personen mit einem
Hauptwohnsitz in rdumlicher Néhe zur Einrichtung eine Beziehung hat, die fiir die Entwicklung und
Betreuung der minderjdhrigen/erwachsenen Kindesmutter und Schwangeren bis zum 21.Lj. wichtig ist.
Dariiber hinaus kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger Griinde die Zustimmung im Einzelfall iiber
begriindeten Antrag des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetridgers des anderen Bundeslandes oder des
anderen ausliandischen Staates erteilt werden.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e ¢s ist sicherzustellen, dass den minderjahrigen/erwachsenen Kindesmiittern die Teilnahme am
gesellschaftlichen und kulturellen Leben erméglicht wird
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e s ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist

e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsitzen errichtet sein (Raumgrole 38 m? je Kindesmutter
gemeinsam mit Kind(ern) Gesamtraumbedarf):

7 Einzelzimmer fiir Mutter und Kind rund 15 m?
Raumstruktur insgesamt:

Kiiche mit Essbereich
Gemeinschaftsriume
Wirtschaftraume

Sanitdre Einrichtung

Biiro, Besprechungszimmer
e  Gartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Klienten.

Personalbedarf: 61,62% DP/(werdende) Mutter und Kind inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach StSBBG),
vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Padagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher/(Diplom-
)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP), Diplom-
Sozialbetreuer mit Schwerpunkt Familienarbeit, Familienpddagogen (Kolleg), Jugendarbeiter,
Akademische Jugendsozialarbeiter (FH Kérnten), Akademische sozialpddagogische Fachbetreuer (FH
Oberosterreich), Hochschullehrgang Sozialpddagogik (FH St. Polten).

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Péddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht mdglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend
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30% der Mitarbeiter konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens die
Halfte der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben und volljahrig sein.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitét stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e ecin Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfiihren

e Allfdllige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
der behordlichen Sozialarbeiterin/dem behordlichen Sozialarbeiter zu {ibergeben)

e Hilfeplan, mit den Zielen der Mitglieder der Herkunftsfamilie und der Minderjéhrigen (zu Beginn
der Betreuung von dem behordlichen Sozialarbeiter zu erarbeiten)

e  Alternativ zum Hilfeplan und bei fachlicher Notwendigkeit ein Ubergabebericht (zu Beginn der
Betreuung von dem Sozialarbeiter zu {ibergeben)

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Aulenkontakten

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist einmalig wéhrend der 6-monatigen
Betreuungszeit unaufgefordert an die zustindige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. den
fallfiihrenden Sozialarbeiter zu iibermitteln

e Evaluationsgesprichsprotokoll mit der Klientin, deren Familie und der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der Klientin:

Eltern-/Familiengespréch, insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
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Auflenkontakte mit Bezug zur Klientin:
Aufnahme/Abschlussgesprich, Helferkonferenz 1x wéhrend des 6-monatigen Aufenthaltes

e mit wem wurde gesprochen (und ihre/seine Beziehung zur Klientin)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.
3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunechmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergesprich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist zu erstellen und an den fallfiihrenden
Sozialarbeiter zu tibermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e cinmalige Berichterstattung iiber den Entwicklungsverlauf und den Forderplan an den
fallfiihrenden Sozialarbeiter innerhalb von 6 Monaten

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Familienihnliche Wohngemeinschaft (WG-FAM) I. D.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die Familienwohngruppe bietet fiir Kinder und Jugendliche in institutioneller Form familiennahe
Erziechung an. Die Betreuung erfolgt in einem tragfihigen familiendhnlichen Milieu, in dem
entwicklungsfordernde Beziehungen und Strukturen bestehen, die zur Identititsfindung und zum Erreichen
von Selbsténdigkeit und Verantwortungsbewusstsein beitragen. Dauerhaftigkeit und Verlésslichkeit bilden
sich in Alltagsorientierung und Beziehungsregeln ab. Geschwistergruppen finden bei der Aufnahme
Berticksichtigung.

Ziel:

Ziel der pddagogischen Betreuungsbemiihungen ist, Kinder und Jugendliche in ihrer persdnlichen
Entwicklung zu einer selbstidndigen und gemeinschaftsfahigen Personlichkeit zu fordern, ihre Fahigkeiten
zu einer selbstbewussten und verantwortlichen Lebensfiihrung zu stirken sowie die Reintegration in die
Herkunftsfamilie.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche zwischen 0 und 10 Jahren (Aufnahmealter). Im Fall von Geschwistergruppen kann
das Aufnahmealter tiberschritten werden. Die Kinder und Jugendlichen konnen bis zur Erreichung der
Volljghrigkeit in der Familienwohngruppe bleiben. In begriindeten Ausnahmeféllen kann der Aufenthalt
bis zum 21. Lebensjahr verldngert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefdhrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e langerfristig (z. B. Haft) oder auf Dauer fehlende erwachsene Bezugspersonen (Todesfall)

e ambulante und teilstationdre Hilfen sind nicht (mehr) zielfiihrend

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e Kinder und Jugendliche mit Problemen, die fiir das familidre (Aufenthalts-)System eine nicht
bewiltigbare Uberforderung darstellen

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer kdrperlichen oder geistigen Beeintrachtigung spezielle
Forderung und Betreuung sowie bauliche Spezialeinrichtungen ben&tigen

e Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik,
die eine nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefidhrdung beinhaltet

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e s ist die gelindeste zum Ziel fithrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemdB den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Mdoglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen
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Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot hat sich an folgenden Grundsétzen zu orientieren:

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2,

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Einbeziehung des Kindes/Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen
und Entscheidungsprozessen

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Die Kinder und Jugendlichen entfalten im téglichen Zusammenleben durch lustvolle Bestarkung
der gelingenden Verhaltensweisen ihre sozialen Beziehungen, korperlichen, seelischen und
geistigen Kréfte und nehmen ihre Stirken und Schwéchen wahr

Anlagen, Féhigkeiten und Neigungen der Kinder und Jugendlichen im Hinblick auf ihr
Entwicklungspotenzial

Selbstiandigkeit und Eigenverantwortlichkeit der Heranwachsenden

Eroffnung von alters- und entwicklungsgemifBen Spiel- und Freirfumen zur spontanen,
selbsttitigen Entfaltung

Integration in die familiendhnliche Wohngemeinschaft und ortlichen Gegebenheiten

Bindungs-, Beziehungs- und Gemeinschaftsfahigkeit

Entwicklung sozialer Konzepte: Selbstbild und Perspektiveniibernahme

Die physische, psychische und seelische Gesundheit des Kindes/Jugendlichen wird erhalten bzw.
insofern dies notwendig und mdoglich ist, wieder hergestellt.

Gleichberechtigung unterschiedlicher Lebenslagen von Maéadchen und Jungen werden
berticksichtigt

Vermittlung von gesellschaftlichen Werten und Normen, die fiir eine Integration in die
Gesellschaft notwendig sind

Die speziellen Betreuungsziele werden in einem ergebnis- und zielorientierten, die individuelle
Situation des Kindes/Jugendlichen beriicksichtigenden Hilfeplan festgelegt.

Die pédagogische Fachkraft tibernimmt als Hauptbezugsperson die Pflege und Erziehung der ihr
anvertrauten Kindes oder Jugendlichen im Sinne einer Mutterfunktion. Sie gestaltet das
Zusammenleben in der Wohngemeinschaft, sorgt fiir jene Details, die familidre Geborgenheit
ausmachen und fiihrt den Haushalt.

Die padagogische Fachkraft stellt sich als Hauptbezugsperson zur Verfiigung, ohne dem Kind/den
Jugendlichen den Blick auf ihre Herkunft zu verstellen. Die Auseinandersetzung mit dem
Herkunftssystem wird, soweit dies einer positiven Entwicklung dient, gefordert.

Die padagogische Fachkraft erhilt Unterstiitzung durch den Partner und einen teilzeitbeschéftigen
Betreuer. Strukturell gewihrleistet der Betreuer vor allem eine Vertretung der pddagogischen
Fachkraft (freie Tage, Krankheit, Urlaub, Fortbildung und dergleichen) und fallweise eine
Mehrfachbesetzung in betreuungsintensiven Zeiten. In der Erziehungsarbeit bietet er dem
Kind/den Jugendlichen aufgrund seiner spezifischen Funktion eine alternative
Beziehungsgestaltung (Konfliktlosung und dergleichen).

Die Kinder und Jugendlichen haben ein Recht auf Mitsprache und Mitgestaltung. Gewisse
Grundregeln werden vorgegeben. Dariiber hinaus werden im Prozess des Zusammenlebens
gemeinsam weitere Regelungen festgelegt und Rituale etabliert. Diese Regeln und Rituale
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strukturieren den Tag, ermdglichen Orientierung in Raum und Zeit, stiften Gemeinsamkeit und
Identitét und fordern das Zugehdrigkeits- und Gemeinschaftsgefiihl.

e Geeignete und altersentsprechende Formen der Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen sind zu schaffen und nachvollziehbar zu dokumentieren (bspw.
Kinderteams).

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

durchgéngige

Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit

Vollzeitbetreuung in einer Familie

stationar Unterkunft und volle Verpflegung

365 Tage/Jahr

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpraventives (einschlieBlich sexualpddagogisches) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgroffe: Richtwert:  bis maximal 7 Kinder und Jugendliche (ausgenommen -eigene/s
Kind/er)

Die Aufnahme von Kindern und Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Landesregierung, wenn die Anzahl der Kinder und
Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland zum Zeitpunkt der Aufnahme 15% der
betreuten Kinder und Jugendlichen {iibersteigt. Die Zustimmung setzt ein begriindetes Ersuchen des
jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetrégers des anderen Bundeslandes oder des ausldndischen Staates
voraus und ist zu erteilen, wenn die Kinder und Jugendlichen zu Personen mit einem Hauptwohnsitz in
rdumlicher Nédhe zur Einrichtung eine Beziehung haben, die fiir die Entwicklung und Betreuung der Kinder
und Jugendlichen wichtig ist. Dariliber hinaus kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger Griinde die
Zustimmung im Einzelfall {iber begriindeten Antrag des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetragers des
anderen Bundeslandes oder des anderen ausldndischen Staates erteilt werden.
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Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e s ist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermoglicht wird

° es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist

e  cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit ca.
30 Minuten)

Es sind entsprechende Mdglichkeiten zu schaffen, um den Schutz des Privateigentums und der
Privatsphére der Minderjahrigen/jungen Erwachsenen sicherzustellen.

Die Verwahrung von Medikamenten ist entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen sicherzustellen
und die Medikamenteneinnahme entsprechend zu dokumentieren.

Raumbedarf:
Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein:

¢ Familienwohnhaus in entsprechender Grof3e
e  Gartenfliche

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf: 23,62% DP/betreute/n Kind/Jugendliche/n inklusive Leitung
Qualifikation:

Die péadagogische Fachkraft muss eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche
von Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach
StSBBG), vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden
entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Pédagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher(Diplom-
)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpidagogen (BAfEP, BAKIP), Diplom-
Sozialbetreuer mit Schwerpunkt Familienarbeit, Familienpddagogen (Kolleg), Jugendarbeiter,
Akademische Jugendsozialarbeiter (FH Kérnten), Akademische sozialpddagogische Fachbetreuer (FH
Oberosterreich), Hochschullehrgang Sozialpddagogik (FH St. Polten).
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Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

30% der Mitarbeiter konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens die
Halfte der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben und volljahrig sein.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt des behdrdlichen Sozialarbeiters weiterfithren

e Hilfeplan, mit den Zielen der Mitglieder der Herkunftsfamilie und der Minderjdhrigen (zu Beginn
der Betreuung von dem behordlichen Sozialarbeiter zu erarbeiten)

e  Alternativ zum Hilfeplan und bei fachlicher Notwendigkeit ein Ubergabebericht (zu Beginn der
Betreuung von dem Sozialarbeiter zu {ibergeben)

e  Allfdllige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu iibergeben)

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Aulenkontakten

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustdndige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden Sozialarbeiter zu libermitteln

e Evaluationsgespréachsprotokoll mit dem Kind/Jugendlichen, dessen Familie und der zustidndigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

e Dokumentation der Medikamenteneinnahme
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Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/Jugendlichen:

e Eltern-/Familiengespréch insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf.
e Festlegung der Besuchsregelung und Besuchsbegleitung obliegt dem behordlichen Sozialarbeiter

Auflenkontakte mit Bezug zum Kind/Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Kind/Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespréiche

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.
3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e  Fortbildungen sind wahrzunehmen
e  Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergespréich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmafig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an den fallfithrenden Sozialarbeiter
zu libermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt liber die Bezirksverwaltungsbehorde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Kriseninterventionsstelle/Krisenunterbringung (KRISE) I. E.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Beratungs- und Zufluchtsstelle mit angeschlossenem stationdrem Bereich fiir Kinder und Jugendliche in
Krisensituationen. Den Kindern und Jugendlichen soll beraterisch und durch eine Unterbringung Halt
gegeben werden; eine Verschlimmerung der Lage soll abgewendet werden. Basierend auf einer Abklarung
der Situation wird die Krise geniitzt, um gemeinsam mit dem Kind/Jugendlichen (Eltern/Familie/n)
tragfdhige Perspektiven fiir die zukiinftige Betreuungs- bzw. Versorgungsetappe zu entwickeln. Bei
stationdrer Betreuung hat die weitere Planung unter Einbeziehung des fallfithrenden Sozialarbeiters der
Bezirksverwaltungsbehorde sowie einem etwaigen, bereits titigen Helfersystem, zu erfolgen.

Die Einrichtung stellt ein niederschwelliges Angebot zur Verfiigung: Telefonische Beratung als
Anlaufstelle in Krisen, ambulanter Beratungs- und Aufenthaltsbereich, stationdre Abteilung (Aufenthalt bis
zu maximal zwolf Wochen) mit ambulanter Nachbetreuung.

Ziel:

Ziel ist die Bereitstellung einer Zufluchtsmoglichkeit in Krisensituationen, welche rund um die Uhr
erreichbar ist und Soforthilfe, eine unbiirokratische Aufnahme, einen téterfreien Raum der Schutz bietet,
die Erfiillung von Grundbediirfnissen (essen, schlafen, waschen) gewéhrleistet sowie bei der Planung
und/oder Bereitstellung von kurz- bis mittelfristigen HilfsmaBnahmen, Unterstiitzung anbietet.

Ziel ist es auch, die Kinder und Jugendlichen bei der Bewaltigung ihrer akuten Krisensituation zu
unterstiitzen und die Entwicklung ihrer psychischen Stabilitit zu férdern. Der Aufenthalt soll die Kinder
und Jugendlichen dabei unterstiitzen Perspektiven zu entwickeln sowie Ressourcen zu stiarken.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche beiderlei Geschlechts zwischen 13 und 18 Jahren (im stationiren Bereich), die sich
in akuten Krisen- und Notsituationen befinden und professionelle Hilfe und Unterstiitzung bendétigen.
Kinder und Jugendliche Selbstmelder, dessen Erziehungsberechtigte einer Aufnahme zugestimmt haben.
Im Beratungsbereich auch jlingere Kinder und Jugendliche bzw. éltere Heranwachsende.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

Das Kind/Der Jugendliche befindet sich in einer akuten Problemsituation, die er mit seinen herkdmmlichen
Mitteln und Strategien nicht mehr bewiltigen kann:

e  Gefdhrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e konfliktbeladene Kinder und Jugendliche im familidren Bereich und/oder aufBerfamilidren
Bereich, vor allem, falls die Herkunftsfamilie iiber kein entsprechendes stiitzendes Netz verfiigt

e Kinder und Jugendliche, die von zu Hause weggelaufen sind oder nicht mehr in ihrem Umfeld
belassen werden konnen/bleiben wollen

e Kinder und Jugendliche die von korperlicher, seelischer oder sexueller Gewalt bedroht oder
betroffen sind

e Kinder und Jugendliche, die als gefdhrdet einzustufen sind, da sie {iber zu wenig Ressourcen
verfligen, um mit ihrer aktuellen Situation zurechtzukommen

e Kinder und Jugendliche, die nicht ins Elternhaus zuriick kénnen und fiir die aktuell keine addquate
stationdre Betreuung verfiigbar ist

e Drogenkonsum
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AusschlieBungsgriinde

lediglich mangelhafte, fehlende Wohnversorgung von Kindern und Jugendlichen

Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik,
die eine nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefiahrdung beinhaltet

selbst- und fremdgefahrdende Gewaltproblematik

schwere psychiatrische Erkrankung

schweres delinquentes und gemeinschaftsgefihrdendes Verhalten

AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckméaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemé8 den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Einbeziehung des Kindes/Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen
und Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

2.3.

Erweiterung des Handlungsspielraumes

Hilfestellung bei der Entwicklung neuer Perspektiven

Auffinden, Einbeziehen und Stirken von Ressourcen zur Reaktivierung des Selbsthilfepotentials
Anleitung und Begleitung in der Alltagsbewéltigung

Berufsorientierung bzw. Unterstiitzung bei der Arbeitssuche oder in schulischen Belangen

falls moglich Riickfithrung in die Familie

Kooperation in der Einddmmung gesundheitlicher Defizite

Geeignete und altersentsprechende Formen der Beteiligung von Kindern, Jugendlichen und
jungen Erwachsenen sind zu schaffen und nachvollziehbar zu dokumentieren (bspw.
Kinderteams).

LEISTUNGSUMFANG

Die Entwicklung konstruktiver Strategien zur Bewdltigung der Krise und die Entwicklung neuer
Perspektiven, das Einbeziehen und Stirken von Ressourcen zur Reaktivierung des Selbsthilfepotenzials
sowie Hilfestellung bei der Arbeitssuche, Gerichtsverhandlungen, Begleitung zu Amtern und anderen
Einrichtungen ist eine weitere Aufgabe. Sicherstellung einer ambulanten Nachbetreuung.
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Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

TSI durchgéngige
Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationér e Fiihren von Familiengesprichen mit 00:00-24:00 Uhr
systemischem Arbeitsansatz 365 Tage/Jahr
e enge Zusammenarbeit mit dem
Sozialarbeiter der

Bezirksverwaltungsbehorde

e Kirisenintervention und Beistellung
eines Krisenbegleiters auf Zeit zur
Entwicklung konstruktiver Strategien
zur Krisenbewiltigung
(Bezugsbetreuung)

e  Organisation einer Tagesstruktur

e telefonisches und ambulantes
Beratungsangebot bis vollzeitbetreutes
Wohnen

e Nachtbereitschaft ausschlieBlich durch
Fachpersonal —mit abgeschlossener
Ausbildung 1t. Qualifikationsvorgaben
und Praxiserfahrung.

e Unterkunft und volle Verpflegung
wihrend der Unterbringung

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pidagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpraventives (einschlieBlich sexualpddagogisches) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.

3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert:  maximal 8 Kinder und Jugendliche, davon 2 Notplitze

Die Aufnahme von Kindern und Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Landesregierung. Die Zustimmung setzt ein begriindetes
Ersuchen des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetrigers des anderen Bundeslandes oder des auslédndischen
Staates voraus und ist zu erteilen, wenn die Kinder und Jugendlichen zu Personen mit einem Hauptwohnsitz
in raumlicher Néhe zur Einrichtung eine Beziehung haben, die fiir die Entwicklung und Betreuung der
Kinder und Jugendlichen wichtig ist. Dariiber hinaus kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger Griinde die
Zustimmung im Einzelfall {iber begriindeten Antrag des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetragers des
anderen Bundeslandes oder des anderen ausldndischen Staates erteilt werden.
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Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e csistsicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermoglicht wird

e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist

e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten)

Es sind entsprechende Moglichkeiten zu schaffen, um den Schutz des Privateigentums und der Privatsphire
der Minderjahrigen/jungen Erwachsenen sicherzustellen.

Die Verwahrung von Medikamenten ist entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen sicherzustellen und
die Medikamenteneinnahme entsprechend zu dokumentieren.

Raumbedarf:

Die Finrichtung muss nach folgenden Grundsdtzen errichtet sein (Raumgrofe 40 m? pro
Kind/Jugendlichem Gesamtraumbedarf):

Einbettzimmer rund 14 m?

Kiiche mit Essbereich

2 geschlechtergetrennte WCs und Badezimmer/Duschen
Gemeinschaftsrdiume

Biiro, Besprechungszimmer, Beratungszimmer, Betreuerzimmer

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen und der Tatsache, dass die Einrichtung 24 Stunden téglich besetzt
sein muss.

Personalbedarf: 924,20% DP fiir die stationdre Betreuung inklusive Leitung

260,86% DP fiir telefonisches und ambulantes Krisenberatungsangebot sowie

Krisenintervention rund um die Uhr inklusive Leitung
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Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen Diese Ausbildung
muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Padagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher (Diplom-
)Sozialpddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP) mit Zusatz
Horterziehung, Jugendarbeiter, Jugendsozialarbeiter (FH Kérnten), Akademische sozialpddagogische
Fachbetreuer (FH Oberdsterreich), Hochschullehrgang Sozialpadagogik (FH St. Polten).

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Betreuer ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 2 Jahren entsprechender Praxis (im
Umfang einer Vollzeitbeschiftigung, d.s. 3000 Stunden). Bei 30% der Betreuer kann auf das
Praxiserfordernis verzichtet werden, wenn sie zusammen mit einer praxiserfahrenen Fachkraft den Dienst
verrichten.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e cin Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfiihren

e Allfdllige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu iibergeben)

e (falls mdglich) Ubergabebericht des behdrdlichen Sozialarbeiters, wenn die Zuweisung iiber die
Bezirksverwaltungsbehorde erfolgt

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:
e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht des behrdlichen Sozialarbeiters iibernehmen
e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt
e Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Aufenkontakten
e Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist einmalig wihrend der 12-wdchigen
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Betreuungszeit an die zustindige Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden

Sozialarbeiter zu iibermitteln

e  Evaluationsgespréachsprotokoll mit dem Kind/Jugendlichen, dessen Familie und der zustidndigen

Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter
e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe
e Dokumentation der Medikamenteneinnahme
Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/Jugendlichen:
Eltern-/Familiengespréch, insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf

Auflenkontakte mit Bezug zum Kind/Jugendlichen:

Aufnahme-/Abschlussgespréch, Helferkonferenz auf Einladung der
Bezirksverwaltungsbehorde 1x bei 12 Wochen Aufenthalt.

Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Kind/Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespréche

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

zustdndigen

e Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu

nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jahrliches Mitarbeitergesprich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und

zu evaluieren.

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive MaBnahmenerfolg
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Wohn-, Lebens- und Arbeitstraining (WLA) L. F.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Forderung der Jugendlichen im Hinblick auf eine dauerhafte soziale und berufliche Integration. Im
Vordergrund steht die Vermittlung von Féhigkeiten und Kompetenzen, die den Abschluss einer Ausbildung
oder die Aufnahme und kontinuierliche Weiterfithrung einer Erwerbstitigkeit ermdglichen. Die Hilfen
orientieren sich an der Person des Jugendlichen und versuchen an den Starken des Jugendlichen anzusetzen,
die Arbeitsfahigkeit und -haltung bzw. die Arbeitsqualifikation Jugendlichen herzustellen bzw. zu erhalten.
Ziel:

Vorbereitung der Jugendlichen auf eine dauerhafte berufliche und soziale Integration.

1.2. ZIELGRUPPE

Pflichtschulabsolventen zwischen 15 und 18 Jahren. In begriindeten Ausnahmefillen kann der Aufenthalt
bis zum 21. Lebensjahr verldngert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen
Die Jugendlichen weisen Defizite in folgenden Bereichen auf:

Soziale Fahigkeiten/Sozialisation
Emotionalitét

Schulisches Wissen

Arbeitsverhalten

Umgang mit risikobeladenen Lebenssegmenten

Im Rahmen eines Aufnahmeverfahrens wird am Einzelfall iiberpriift, ob ein Jugendlicher an den
Trainingsmaflinahmen teilnehmen kann.

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Unfreiwilligkeit der Teilnahme

e aktuelle Arbeitsunfahigkeit

e Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefédhrdung beinhaltet

e akute psychiatrische Problematik

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e csistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e s sind bei der Auswahl des Dienstes die Grundsidtze ZweckmaiBigkeit, Objektivitdt und
Sparsamkeit anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemdB den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Mdglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen
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Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial-
padagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2,

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Einbeziehung des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

2.3.

Durch Arbeitstraining und Vermittlung von Basisqualifikationen wird ein adidquates
Arbeitsverhalten erlernt; im Wohnbereich werden lebenspraktische und Freizeitkompetenzen
trainiert.

Im Rahmen externer Qualifizierungen und der Ubernahme von Auftragsarbeiten in Betrieben der
Region erfolgt ein Kennenlernen von betrieblichen Arbeitssituationen sowie eine Gewéhnung an
den Arbeitsalltag. Fachliche Qualifikationen sowie die Auseinandersetzung mit den
Anforderungen am freien Arbeitsmarkt bereiten den Jugendlichen auf die Integration in die
Arbeitswelt vor.

Durch personliche Reflexion werden Riickhalte gegen die Gefahr von unkritischem Konsum
entwickelt.

Die Erlangung biografischer Eigenstindigkeit wird {iiber die Erzeugung von ,eigenen
Produkten® gestdrkt. Lebenstrainingsmafinahmen und Unterstiitzung zur Erlangung von
Wohnfahigkeit sind ein unverzichtbarer Faktor zu einer umfassenden beruflichen Integration.
Der heranwachsende Mensch hat sich mit einer sich wandelnden technischen und sozialen Umwelt
aktiv auseinanderzusetzen. Die Lebens-, Wohn- und Arbeitstrainingsmafinahmen unterstiitzen
bzw. geben den ersten AnstoB fiir die Ingangsetzung dieses Prozesses. Freizeit und Arbeitstraining
ergénzen sich in der padagogischen Zielsetzung.

Geeignete und altersentsprechende Formen der Beteiligung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sind zu schaffen und nachvollziehbar zu dokumentieren.

LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

TSI Durchgéngige
Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
Arbeit Arbeitstraining 08:00-15:30 Uhr
Wohnen aktiver Betreuungsdienst; piadagogische, 06:00-08:00 Uhr
Tagdienst pflegerische, betreuerische — Aktivitdten bzw. 15:30-22:00 Uhr
Versorgung (Vollverpflegung) 365 Tage/Jahr

Nachtarbeitsbereitschaft Anwesenheit in der Einrichtung, schlift, wird aktiv = 22:00-06:00 Uhr

bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive 365 Tage/Jahr
Anfrage eines Bewohners) durch pidagogische

Fachkraft  (abgeschlossene  Ausbildung  1t.
Qualifikationsvorgaben)
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Mobil betreutes Wohnen Fiir einen Teil der Jugendlichen (maximal 6 2 bis 4 Std.
Personen) erfolgt die Betreuung in ausgegliederten pro Woche
Wohnelementen (Mobil betreutes Wohnen):

e Vereinbarte Betreuungszeiten
e Kirisenintervention nach Bedarf
e  Stichprobenartige (wechselweise
telefonische oder personliche) Kontakte
abends und wihrend der Nacht
e (Verpflichtende) Teilnahme an Freizeit-
projekten der Trainingswohnung
(stationdre Einrichtung).
Die Wahlmoglichkeit zwischen vollbetreutem
Wohnen und mobil betreutem Wohnen kann
durchlédssig, nach individuellem Betreuungs-
aufwand gestaltet werden. Hervorzuheben ist, dass
die  Teilnehmer in den  ausgegliederten
Wohnelementen weiterhin in der GesamtmafBnahme
integriert sind und am Arbeitstraining teilnehmen
und betreut werden.

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige Konzept hat sich an aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien
sowie an Methoden Sozialer Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpraventives (einschlielich sexualpddagogisches) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.

3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 16 Jugendliche in WLA — Arbeitstraining und in WLA — Wohnen,
davon maximal 6 Jugendliche in ausgegliederten Wohnelementen
(Mobil betreutes Wohnen)

Die Aufnahme von Kindern und Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Landesregierung, wenn die Anzahl der Kinder und
Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland zum Zeitpunkt der Aufnahme 15% der
betreuten Kinder und Jugendlichen {iibersteigt. Die Zustimmung setzt ein begriindetes Ersuchen des
jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetrégers des anderen Bundeslandes oder des ausldndischen Staates
voraus und ist zu erteilen, wenn die Kinder und Jugendlichen zu Personen mit einem Hauptwohnsitz in
rdumlicher Nédhe zur Einrichtung eine Beziehung haben, die fiir die Entwicklung und Betreuung der Kinder
und Jugendlichen wichtig ist. Dariiber hinaus kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger Griinde die
Zustimmung im Einzelfall {iber begriindeten Antrag des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetragers des
anderen Bundeslandes oder des anderen ausldndischen Staates erteilt werden.
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Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e csist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermoglicht wird

e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist

e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten)

Es sind entsprechende Moglichkeiten zu schaffen, um den Schutz des Privateigentums und der Privatsphire
der Minderjahrigen/jungen Erwachsenen sicherzustellen.

Die Verwahrung von Medikamenten ist entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen sicherzustellen und
die Medikamenteneinnahme entsprechend zu dokumentieren.

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein: maximal 704 m? Gesamtraumbedarf
(RaumgrdBe 50 m? pro Jugendlichem).

Wohnen: 448 m? (RaumgroBe 28 m? pro Jugendlicher/m)

3 Wohnungen

1 Krisenwohnung (fiir spezielle Krisensituationen mit Einzelzimmer fiir mind. 2 Jugendliche)
Vorraum, Kiiche

Aufenthaltsraum

Bad, WC

Arbeitstraining: 352 m? (Raumgrdfle 22 m? pro Jugendlichem)

Werkstitten

Biirotrainingsraum und Gruppenraum
Waschraum

Bad, WC

Aufenthaltsraum

Mobil betreutes Wohnen: Raumgréfie 30 m? Gesamtraumbedarf pro Jugendlichem

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/ 100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen.
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Personalbedarf — Wohnen: 46,22% DP/betreutem Jugendlichem inkl. Leitung
Personalbedarf — Arbeitstraining: 20,54% DP/betreutem Jugendlichem inkl. Leitung
Personalbedarf — Mobil betreutes Wohnen: 28,76% DP/betreutem Jugendlichem inklusive Leitung

Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung
muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Padagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher(Diplom-
)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP) mit Zusatz
Horterziehung, Jugendarbeiter, Akademische Jugendsozialarbeiter (FH Kérnten), Akademische
sozialpddagogische Fachbetreuer (FH Oberosterreich), Hochschullehrgang Sozialpddagogik (FH St.
Polten).

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Péddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht mdglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

30% der Mitarbeiter konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens die
Halfte der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben und volljahrig sein.

Arbeitstrainer mit beruflicher Vorerfahrung in den angebotenen Berufsmdglichkeiten und im
verwaltungstechnischen Bereich.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e Dienstplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfiihren

e Hilfeplan, mit den Zielen der Mitglieder der Herkunftsfamilie und der Minderjéhrigen (zu Beginn
der Betreuung von dem behordlichen Sozialarbeiter zu erarbeiten)

e  Alternativ zum Hilfeplan und bei fachlicher Notwendigkeit ein Ubergabebericht (zu Beginn der
Betreuung von dem Sozialarbeiter zu {ibergeben)

e Allfdllige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu iibergeben)
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Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt

e  Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Au3enkontakten

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustdndige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden Sozialarbeiter zu tibermitteln

e Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Jugendlichen, dessen Familie und der zustidndigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

e Dokumentation der Medikamenteneinnahme

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengesprich insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
Auflenkontakte mit Bezug zum Jugendlichen:

Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jahrlich und im Anlassfall

Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und seine Beziechung zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.
3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunechmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergesprich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an den fallfiihrenden Sozialarbeiter
zu libermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt liber die Bezirksverwaltungsbehorde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Betreutes Wohnen (MOB) L. G.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die mobile Wohnbetreuung durch professionelles padagogisches Personal beinhaltet die Begleitung des
Jugendlichen in allen Lebenslagen. Es geht dabei um Haushaltsfithrung, Strukturierung des Tages,
berufliche Orientierung und Integration, Schaffung von Zukunftsperspektiven, Wahrnehmen der
Verantwortung fiir sich, Erlernen und Stérken von individuellen Bewéltigungsstrategien.

Ziel:
Jugendliche

e erwerben soziale Kompetenz, werden in ihrer Konflikt- und Beziehungsfahigkeit gefordert

e  konnen den uniibersichtlichen und multioptionalen Alltag strukturieren

e werden durch sozialpddagogische Betreuung und Begleitung selbstindig und entwickeln ihre
Personlichkeit

e crlangen berufliche Orientierung und Integration in die Wohnumgebung

e bilden individuelle Freizeit- und Konsumkompetenz

1.2 ZIELGRUPPE

Altere sozial benachteiligte und emotional verhaltensauffillige Jugendliche im Alter von 16-18 Jahren. In
begriindeten Ausnahmefillen kann der Aufenthalt bis zum 21. Lebensjahr verldngert werden. Ebenso kann
es in begriindeten Ausnahmeféllen unterschritten werden, wenn der Jugendliche aus der Erziehungshilfe I.
1. Betreutes Wohnen in Krisensituationen {ibernommen wird.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefidhrdung des Wohls des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine
Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die
Entfaltung lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e Jugendliche in einer schwierigen Familiensituation, deren Weiterverbleib in der Familie fiir die
Personlichkeitsentwicklung nicht vertretbar ist

e Jugendliche aus anderen privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, die entweder nach der
Schulpflicht dort ausscheiden oder deren Verbleib in dieser Einrichtung nicht mehr sinnvoll
erscheint

e Jugendliche, die sich bereits vom Elternhaus entfernt haben, sich aber weder materiell noch sozial
etablieren konnten

e Jugendliche aus anderen Institutionen (Heilpddagogische Station, Psychosomatische Stationen,
nach Strafvollzug), die nicht mehr in die Familie zuriickkehren kénnen und noch nicht in der Lage
sind alleine zu wohnen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
e Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefiahrdung beinhaltet

e Jugendliche mit massiven psychischen Erkrankungen
e Jugendliche mit im Vordergrund stehender Selbst- oder Fremdgefahrdung
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AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze: ZweckmaiBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialriumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist geméf den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial-
padagogisch/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2,

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Einbeziehung des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Strukturieren des Alltages

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Aufbauen sozialer Einbettung (Freundeskreis, Nachbarschaftskontakte)

Entwicklung einer alterstypischen Fahigkeit zur Selbstversorgung (Einkaufen, Kochen, Putzen
und dergleichen)

Ubernehmen der Verantwortung iiber den eigenen Wohnbereich (Gestaltung, Reparatur)
Finanzplanung erlernen

aktive Freizeitgestaltung

Entwickeln altersgerechter Zeitperspektiven

Planung und Umsetzung schulischer/beruflicher Ziele im Hinblick auf Verselbstdndigung
Erkennen der eigenen Potenziale und Grenzen

Erreichen der Selbstdndigkeit: Ablosung von den Betreuern und Fiihren eines eigenstdndigen
Lebens

Geeignete und altersentsprechende Formen der Beteiligung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sind zu schaffen und nachvollziehbar zu dokumentieren.
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e 1 durchgéngige
Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr die Betreuung erfolgt gemafl Vereinbarung mit maximal 30 Std./Monat

der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde im
bewilligten Leistungsumfang

nach Bedarf des Jugendlichen
stichprobenartige Kontakte wechselweise

telefonisch oder personlich abends und wahrend
der Nacht

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpraventives (einschlieBlich sexualpddagogisches) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.

3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert:  variabel — StandardgroBe 12 Jugendliche

Die Aufnahme von Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der Landesregierung. Die Zustimmung setzt ein begriindetes Ersuchen des
jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetrdgers des anderen Bundeslandes oder des ausldndischen Staates
voraus und ist zu erteilen, wenn die Jugendlichen zu Personen mit einem Hauptwohnsitz in rdumlicher
Néhe zur Einrichtung eine Beziehung haben, die fiir die Entwicklung und Betreuung der Jugendlichen
wichtig ist. Dartiber hinaus kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger Griinde die Zustimmung im Einzelfall
iiber begriindeten Antrag des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetragers des anderen Bundeslandes oder
des anderen ausléndischen Staates erteilt werden.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e ecsist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben erméglicht wird
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e s ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist

e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten)
vorhanden sein

Raumbedarf:
Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein

e MaximalgroBe 30 m? Gesamtraumbedarf pro Jugendlichem
e Maximal 2 Jugendliche in einer Wohnung
e Kiiche, Essbereich, Wohn-, Schlafraum, Badezimmer, WC

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen.

Personalbedarf: 28,76% DP/betreutem Jugendlichem inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung
muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Padagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher/(Diplom-
)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP) mit Zusatz
Horterziehung, Jugendarbeiter, Akademische Jugendsozialarbeiter (FH Kirnten), Akademische
sozialpddagogische Fachbetreuer (FH Oberosterreich), Hochschullehrgang Sozialpddagogik (FH St.
Polten).

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

41



3.2.

Anlage 1

PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.21

3.2.2

Organisation
Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:
Stammdaten:

Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfiihren

Hilfeplan, mit den Zielen der Mitglieder der Herkunftsfamilie und der Minderjdhrigen (zu Beginn
der Betreuung von dem behordlichen Sozialarbeiter zu erarbeiten)

Alternativ zum Hilfeplan und bei fachlicher Notwendigkeit ein Ubergabebericht (zu Beginn der
Betreuung von dem Sozialarbeiter zu iibergeben)

Allfallige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu iibergeben)

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:
Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt
Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, pddagogischen Interventionen
Betreuungs- und  Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustdndige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden Sozialarbeiter zu iibermitteln
Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Jugendlichen, dessen Familie und der zustidndigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Soziarbeiter

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengesprich insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf

Auflenkontakte mit Bezug zum Jugendlichen:

Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jahrlich und im Anlassfall

Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:

mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Jugendlichen)
Inhalt und Ergebnisse der Gespriche

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.

3.2.3

Fachpersonal/ Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
Fortbildungen sind wahrzunehmen
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergespréich
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3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das

erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und

zu evaluieren.

e  Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an den fallfiihrenden Sozialarbeiter zu
iibermitteln

e  die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt {iber die Bezirksverwaltungsbehorde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Betreute Wohngruppe (MOB-WGQG) I. H.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Den Jugendlichen wird die Moglichkeit geboten, sich im Zusammenleben mit anderen Jugendlichen und
durch die regelméBig stattfindenden Gruppen- und Einzelbetreuungsangebote mit ihrer eigenen Geschichte
auseinander zu setzen, Konflikt- und Problemldsungsstrategien zu erarbeiten, Lebensperspektiven zu
entwickeln sowie Sicherheit im selbstindigen Bewiltigen des Alltagslebens zu erwerben. Die Jugendlichen
erleben eine altersgeméfe, geschlechtsspezifische Raumaneignung sowohl hinsichtlich der Jugend- als
auch der FErwachsenenwelt. Diese Form der Versorgung ermoglicht und unterstiitzt eine
Doppelorientierung an Eltern und Gleichaltrigen.

Ziel:

Gestaltung eines Lebensraumes, spezifisch abgestimmt auf die Belastbarkeit und Bediirfnislage der
aufgenommenen Jugendlichen. Die zur Betreuung aufgenommenen Jugendlichen erwerben soziale
Kompetenz (Konflikt- und Problemldsungsstrategien), werden in der Herausbildung von Verhaltensweisen
und Haltungen gefordert, die fiir die selbstéindige Lebensfithrung im spéteren Leben notwendig sind. Das
umfassende Sozialisationsziel besteht in einer Ressourcenmobilisierung durch die Gestaltung eines
gedeihlichen, biografisch- riickgebundenen Lebensraumes.

1.2 ZIELGRUPPE

Sozial benachteiligte und/oder verhaltensauffallige Jugendliche im Alter von 15-18 Jahren, die eine
entsprechende Gruppenfahigkeit aufweisen. In begriindeten Ausnahmeféllen kann der Aufenthalt bis zum
21. Lebensjahr verlédngert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefidhrdung des Wohls des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine
Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die
Entfaltung lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e Jugendliche, die sich in einer schwierigen Familiensituation befinden und ein Weiterverbleib in
der Familie fiir die Personlichkeitsentwicklung des Jugendlichen nicht vertretbar ist

e Jugendliche aus anderen Betreuungseinrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe auf dem Weg zur
Verselbstindigung

e Jugendliche aus anderen Institutionen, die nicht mehr in die Familie zuriickkehren kénnen und
noch nicht in der Lage sind, fiir sich alleine zu wohnen

e Jugendliche, die sich emotional bereits weit vom Elternhaus entfremdet haben, sich aber weder
materiell noch sozial etablieren konnten

1.2.2  AusschlieBungsgriinde
e Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine

nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefdahrdung beinhaltet
e Jugendliche mit massiven psychischen Erkrankungen
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AUSWAHL DES DIENSTES

e  esist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsidtze ZweckmaBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialriumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemidB3 den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2.

2.1.

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2,

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Einbeziehung des Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Strukturierung des Alltages

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Aufbau eines Freundeskreises, Kontakt mit Nachbarn

Erlernen der fiir die Selbstversorgung notwendigen Handlungen, z.B. Einkaufen, Kochen, Putzen
und dergleichen

Verantwortung iiber den eigenen Wohnbereich (Gestaltung, Reparatur) iibernehmen

die Fahigkeit Geld zu erwerben und Finanzplanung erlernen

Kompetenzerwerb fiir eine aktive Freizeitgestaltung und angemessenes Konsumverhalten

die Fahigkeit, auf das eigene Geworden-Sein zuriickblicken zu kdnnen; Briiche, Wechsel in der
Biografie nachvollziehen und Lebenszeit als Entwicklungszeit wahrnehmen zu kénnen
Entwickeln kontextbezogener, zukunftsorientierter Zeitperspektiven

Forderung der beruflichen Orientierung und Ausbildung, entwickeln und umsetzen konkreter
Berufs-/Ausbildungsziele

Erkennen der eigenen Potenziale und Grenzen

Erreichen der Selbstindigkeit: Ablosung von den Betreuern und Fiihren eines eigenstéindigen
Lebens

Geeignete und altersentsprechende Formen der Beteiligung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sind zu schaffen und nachvollziehbar zu dokumentieren.
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

durchgéngige

Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit

stationdr Die Betreuung erfolgt gemdf3 Vereinbarung mit
der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde im
bewilligten Leistungsumfang

Nach Bedarf des Jugendlichen, in Form von maximal 40 Std./Monat
Einzel- oder Gruppenbetreuung

Stichprobenartige =~ Kontakte = wechselweise
telefonisch oder personlich abends und wahrend
der Nacht

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpriaventives (einschlieBlich sexualpiddagogisches) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.

3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert: 12 Jugendliche (vier Wohngruppen)

Die Aufnahme von Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der Landesregierung. Die Zustimmung setzt ein begriindetes Ersuchen des
jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetrdgers des anderen Bundeslandes oder des ausldndischen Staates
voraus und ist zu erteilen, wenn die Jugendlichen zu Personen mit einem Hauptwohnsitz in rdumlicher
Néhe zur Einrichtung eine Beziehung haben, die fiir die Entwicklung und Betreuung der Jugendlichen
wichtig ist. Dartiber hinaus kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger Griinde die Zustimmung im Einzelfall
iiber begriindeten Antrag des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetragers des anderen Bundeslandes oder
des anderen ausléndischen Staates erteilt werden.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e csist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben erméglicht wird

e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist
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e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten)
vorhanden sein

Es sind entsprechende Moglichkeiten zu schaffen, um den Schutz des Privateigentums und der
Privatsphére der Minderjéhrigen/jungen Erwachsenen sicherzustellen.

Raumbedarf:
Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein:

e  Raumgréfe 30 m? pro Jugendlichem Gesamtraumbedarf
e normale Wohnungsstruktur mit Kiiche, Wohn- und Essbereich, 3 Zimmer, Badezimmer, WC,
Biiroraum

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Padagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen.

Personalbedarf: 43,13% DP/Jugendlichen inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung
muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Padagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher/(Diplom-
)Sozial-paddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP) mit Zusatz
Horterziehung, Jugendarbeiter, Akademische Jugendsozialarbeiter (FH Kairnten), Akademische
sozialpddagogische Fachbetreuer (FH Oberosterreich), Hochschullehrgang Sozialpddagogik (FH St.
Polten).

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.
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Organisation
Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Stammdatenblatt des behdrdlichen Sozialarbeiters weiterfithren

Hilfeplan, mit den Zielen der Mitglieder der Herkunftsfamilie und der Minderjdhrigen (zu Beginn
der Betreuung von dem behordlichen Sozialarbeiter zu erarbeiten)

Alternativ zum Hilfeplan und bei fachlicher Notwendigkeit ein Ubergabebericht (zu Beginn der
Betreuung von dem Sozialarbeiter zu {ibergeben)

Allfallige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu tibergeben)

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:
Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt
Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, pddagogischen Interventionen
Betreuungs- und  Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustindige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden Soziarbeiter zu tibermitteln
Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Jugendlichen, dessen Familie und der zustéindigen
Bezirksverwaltungsbehérde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengesprich (nach Maligabe der Erfordernisse — insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung
und bei Bedarf)

AuBlenkontakte mit Bezug zum Jugendlichen:

Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall

Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:

mit wem wurde gesprochen (und seine Beziechung zu dem Jugendlichen)
Inhalt und Ergebnisse der Gespriche
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3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jahrliches Mitarbeitergespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an den fallfiihrenden Sozialarbeiter
zu iibermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde
e  Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Betreutes Wohnen in Krisensituationen (MOB-KRISE) L. L
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Der Krisenplatz sichert fiir die Dauer der Unterbringung die Wohnversorgung in Verbindung mit einer
stundenweisen mobilen Betreuung durch eine ausgebildete Fachkraft. Dies ermdéglicht eine erste
Beruhigung der psychosozialen Situation des Jugendlichen und hilft akute Symptome der Stressbelastung
zu reduzieren.

Ziel:

Ziel des Krisenplatzes ist die kurzfristige Unterbringung von Jugendlichen in Krisensituationen deren Wohl
im bisherigen Betreuungssystem nicht mehr gewdhrleistet ist bzw. die in diesem aus verschiedensten
Griinden nicht verbleiben kdnnen und die zur Abklarung kurzfristig untergebracht werden miissen. Die
Selbstversorgungsfihigkeit (Einkaufen, Kochen, Waschen und dergleichen) muss gegeben sein.

1.2. ZIELGRUPPE

Der Krisenplatz ist konzipiert fiir Jugendliche beiderlei Geschlechts im Alter von 15-18 Jahren.
Die maximale Aufenthaltsdauer betrigt drei Monate.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefahrdung des Wohls des Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine
Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefahrden und die
Entfaltung lebensbewiltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

o Krisenentwicklung in der Lebenswelt des Jugendlichen, die den Verbleib im bisherigen
Bezugssystem unmoglich machen bzw. die fiir das Wohl des Jugendlichen nicht forderlich
erscheinen und dringender Abklarung bediirfen

e am Krisenplatz des betreuten Jugendwohnens kdnnen Jugendliche nur aufgenommen werden,
wenn sie in der Lage und bereit sind, dort selbstindig zu leben. Sie miissen sich mit der
vorgegebenen Hausordnung einverstanden erkldaren und die Unterstiitzung durch die mobile
Betreuung annehmen

1.2.2  Ausschliefungsgriinde
Jugendliche, die

e mit einer akuten Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik belastet sind, die
eine nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefdhrdung beinhaltet

e ciner stationdren psychotherapeutischen oder psychiatrischen Behandlung bediirfen eine akute
Suizidgefiahrdung aufweisen

e auf Grund ihres emotionalen Entwicklungsstandes eine Rund um die Uhr betreute
Krisenunterbringung benétigen

50



1.3.

2.

2.1.

Anlage 1

AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialriumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist geméf den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Angebot der kurzfristigen Krisenunterbringung richtet sich nicht direkt an Jugendliche, sondern kann
nur liber Zuweisung der zustindigen Bezirksverwaltungsbehorde gewiahrt werden. Jugendliche werden in
ihrer Befindlichkeit wahrgenommen und entsprechend ihren emotionalen Bediirfnissen begleitet.

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung
Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

2.3.

Beruhigung/Normalisierung der durch die Krise ausgeldsten Irritationen

Ausgleich eines eventuellen (partiellen) Ausfalles der Handlungsfahigkeit des Jugendlichen
Entwicklung neuer Perspektiven

Anwendung sozial anerkannter Konfliktlsungsstrategien

Geeignete und altersentsprechende Formen der Beteiligung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sind zu schaffen und nachvollziehbar zu dokumentieren.

LEISTUNGSUMFANG

Wihrend des Aufenthaltes erfolgt in Kooperation mit der zustindigen Bezirksverwaltungsbehdrde
(fallfihrender Sozialarbeiter) und den Eltern eine umfassende Abkldrung des problematischen
Sachverhaltes mit Bezug auf die geschidigte/gefdhrdete Person und die iibrigen
Problembeteiligten unter Beriicksichtigung des jeweiligen Umfeldes. Diese dient der Konzeption
eines Betreuungsplanes fiir die Dauer des Aufenthaltes sowie der Entscheidungsgrundlage iiber
die weitere Unterbringung (Platzierung) des Jugendlichen.

Im Falle einer Suchtproblematik des Jugendlichen kann der Krisenplatz als Uberbriickung bis zum
Antritt einer andernorts stattfindenden Therapie dienen.

Schutz vor akuter Gefahrdung: Der Krisenplatz sichert eine stabile Beratung und Begleitung fiir
den Jugendlichen. Er bietet Raum zur psychischen Erholung und leistet damit eine Entlastung, auf
deren Basis neue Perspektiven gefunden und konstruktive Konfliktlosungsstrategien entwickelt
werden konnen. Wo dies zur Planung zukiinftiger Hilfestellungen notwendig erscheint, werden im
Rahmen der Abklidrung auch andere (klinische) Professionen (als Fachgutachter) hinzugezogen.
Familiengespréiche: In familidren Konfliktsituationen kann der Krisenplatz in enger Kooperation
mit der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehérde ein Setting bieten, indem unterschiedliche
Positionen besprochen und vorstellbare Losungen entworfen werden konnen. Strukturelle
Hilfestellung: Ist die Riickkehr des Jugendlichen ins bisherige Bezugssystem nicht méglich, kann

51



Anlage 1

im Rahmen der Krisenunterbringung auch strukturelle Hilfe (in Bezug auf die zukiinftige
Platzierung) geleistet werden.

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e 1 durchgéngige
Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr Betreuung taglich 2 Std.
standige Rufbereitschaft Tag und Nacht am

Wochenende
Fiir die Mahlzeiten wird die Infrastruktur aus der
Umgebung geniitzt oder gemeinsam mit dem
Jugendlichen gekocht

3. Qualitéitssicherung

Unter Qualitédt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpriaventives (einschlieBlich sexualpiddagogisches) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.

3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert:  maximal 2 Jugendliche an einem Krisenplatz

Die Aufnahme von Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung der Landesregierung. Die Zustimmung setzt ein begriindetes Ersuchen des
jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetridgers des anderen Bundeslandes oder des ausldndischen Staates
voraus und ist zu erteilen, wenn die Jugendlichen zu Personen mit einem Hauptwohnsitz in rdumlicher
Néhe zur Einrichtung eine Beziehung haben, die fiir die Entwicklung und Betreuung der Jugendlichen
wichtig ist. Dariiber hinaus kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger Griinde die Zustimmung im Einzelfall
iiber begriindeten Antrag des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetrdgers des anderen Bundeslandes oder
des anderen ausléndischen Staates erteilt werden.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:
e ecsist sicherzustellen, dass den Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermoglicht wird

e s ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist
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e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten)
vorhanden sein

Raumbedarf:
Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsitzen errichtet sein:

e die RaumgrdBe fiir einen Jugendlichen betrégt 30 m?
e jeder Jugendliche hat in seiner Unterkunft alle Moglichkeiten zur Selbstversorgung, d.h. eine
vollstdndig eingerichtete Kiiche und sanitdre Anlagen
Die Einrichtung ist jeweils bedarfsgerecht und nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Jugendlichen.

Personalbedarf: 66,76% DP/betreutem Jugendlichem inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung
muss zumindest 120 ECTS-Punkten oder 3000 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Pddagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher (Diplom-
)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP) mit Zusatz
Horterziehung, Jugendarbeiter, Akademische Jugendsozialarbeiter (FH Kérnten), Akademische
sozialpddagogische Fachbetreuer (FH Oberosterreich), Hochschullehrgang Sozialpddagogik (FH St.
Polten).

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht mdglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend

Betreuer ab 25 Jahren, mit Supervisions- und Selbsterfahrung und 1,5 Jahren entsprechender Praxis (im
Umfang einer Vollzeitbeschiftigung, d.s. 2250 Stunden).

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.
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3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfithren

e Allfdllige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu iibergeben)

e schriftlicher Ubergabebericht des behérdlichen Sozialarbeiters mit konkreter Zielformulierung

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

Ziel- bzw. Hilfeplan

schriftliches Ergebnis der Abklarung (inkl. etwaiger Gutachten)

Betreuungsprotokoll

Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist einmalig wéhrend der 3-monatigen
Betreuungszeit unaufgefordert an die zustindige Bezirksverwaltungsbehdrde bzw. den
fallfiihrenden Sozialarbeiter zu iibermitteln

e  Gesprichsprotokoll

e  Abschlussbericht und Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des Jugendlichen:

Eltern-/Familiengesprich (nach Maligabe der Erfordernisse — insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung
und bei Bedarf)

Auflenkontakte mit Bezug zum Jugendlichen:

(falls moglich) Aufnahmegesprach, Abschlussgesprich, Helferkonferenz bei Bedarf auf Einladung der
zustindigen Bezirksverwaltungsbehorde

Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespriche

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.
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3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jahrliches Mitarbeitergespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht ist zu erstellen und an den fallfiihrenden Sozialarbeiter zu
iibermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde
e Erstellen eines Abschlussberichtes inkl. Erfolg der Hilfe
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Betreutes Wohnen von jugendlichen Familien (MOB-FAM) L. J.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die mobile Wohnbetreuung durch professionelles padagogisches Personal beinhaltet die Begleitung des
minderjdhrigen Paares, der minderjahrigen Familie, in allen Lebenslagen. Es geht dabei um
Haushaltsfiihrung, Strukturierung des Tages, berufliche Orientierung und Integration, Schaffung von
Zukunftsperspektiven, Wahrnehmen der Verantwortung fiir sich und seiner Familie, Erlernen und Stirken
von gegenseitigem Wissen und Verstindnis {ber individuelle und geschlechtsspezifische
Bewiltigungsstrategien. Auffangen von biografischem Scheitern und Unterstiitzung als Elternteil ,, Tritt zu
fassen. Beratung und Unterstiitzung in Fragen der Kindererziehung.

Ziel:
Minderjéhrige Paare/Familien (Eltern mit Kind/ern, Mutter mit Kind/ern, Vater mit Kind/ern)

e erwerben soziale Kompetenz, werden in ihrer Konflikt- und Beziehungsfahigkeit gefordert,

e  konnen den uniibersichtlichen und multioptionalen Alltag strukturieren,

e werden durch sozialpddagogische Betreuung und Begleitung selbstindig und entwickeln ihre
Personlichkeit,

e erlangen berufliche Orientierung und Integration in die Wohnumgebung,

e bilden individuelle Freizeit- und Konsumkompetenz heraus,

e entwickeln kleinkindgemafe Pflege- und Erziehungsvorstellungen und -praktiken.

1.2. ZIELGRUPPE

Minderjéhrige Paare/Familien von 16-18 Jahren
In begriindeten Ausnahmefallen kann der Aufenthalt bis zum 21. Lebensjahr verlédngert werden.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefdhrdung des Wohls des Kindes/Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen,
die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefédhrden
und die Entfaltung lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e minderjahrige Paare/Familien in einer schwierigen Familiensituation, deren Weiterverbleib in der
Familie fiir die Personlichkeitsentwicklung nicht vertretbar ist

e  Kinder und Jugendliche aus anderen privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen, die entweder
nach der Schulpflicht dort ausscheiden oder deren Verbleib in dieser Einrichtung nicht mehr
sinnvoll erscheint

e Kinder und Jugendliche, die sich bereits vom Elternhaus entfernt haben, sich aber weder materiell
noch sozial etablieren konnten

e das minderjdhrige Paar, die minderjdhrige Familie, ist noch nicht im Stande, die Verantwortung
fiir sich und die Kinder zu tragen

1.2.2  Ausschliefungsgriinde
e Minderjdhrige  Paare/Familien mit  akuter  Alkohol- und/oder Drogen-  bzw.
Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefihrdung

beinhaltet
e Minderjdhrige mit gravierenden psychischen Stérungen
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AUSWAHL DES DIENSTES

e  esist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsidtze ZweckmaBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialriumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist gemidB3 den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwéhlen und abzustimmen

2.

2.1.

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2,

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Einbeziehung des minderjahrigen Paares, der minderjdhrigen Familie, bei allen das
Zusammenleben betreffenden Ereignissen und Entscheidungsprozessen

Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

eine funktionierende Haushaltsfiihrung (Putzplane, achtsame und funktionsgerechte Verwendung
von Sachen)

Umgang mit Geld (vorausschauende Bevorratung)

Meistern von Entwicklungsaufgaben im Ubergang zur Lebensphase als Erwachsener
Distanzieren von Lebensvorstellungen der eigenen Eltern/Erzieher

Entwickeln (klein-)kindgeméBer Pflege- und Erziehungsvorstellungen und -praktiken

Starkung des Selbstbewusstseins

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten

Entwicklung sinnhafter Zukunftsentwiirfe, in denen sowohl die eigenen als auch die Interessen des
Partners sowie des (gemeinsamen) Kindes enthalten sind

Aufbau von Vertrauen und Zuverléssigkeit

Sicherung des Rahmens durch Kontrolle, wo sie selbst {iberfordert sind

Erkennen eines Hilfebedarfes und selbstdndige Auswahl und Inanspruchnahme geeigneter
Hilfemoglichkeiten

Personliche Freizeitkompetenz (Freizeitgestaltung) individuell und in Interessensgruppen
Geeignete und altersentsprechende Formen der Beteiligung von Jugendlichen und jungen
Erwachsenen sind zu schaffen und nachvollziehbar zu dokumentieren.
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2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Art Inhalt/Titigkeit durchgingige
Anwesenheit/Erreichbarkeit

stationdr Die Betreuung erfolgt geméafl Vereinbarung mit maximal 30 Std./Monat
der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehdrde im Montag bis Freitag
bewilligten Leistungsumfang

Nach Bedarf des minderjéhrigen Paares/der
minderjahrigen Familie

Stichprobenartige =~ Kontakte = wechselweise
telefonisch oder personlich abends und wahrend
der Nacht

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpraventives (einschlieBlich sexualpddagogisches) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.

3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie: Richtwert: 6 minderjdhrige Paare/Familien mit Kindern

Die Aufnahme von minderjahrigen Paaren/Familien mit Kindern aus anderen Bundesldndern oder aus dem
Ausland bedarf der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Landesregierung. Die Zustimmung setzt ein
begriindetes Ersuchen des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetrigers des anderen Bundeslandes oder des
ausldndischen Staates voraus und ist zu erteilen, wenn die minderjahrigen Paare/Familien mit Kindern zu
Personen mit einem Hauptwohnsitz in raumlicher Nédhe zur Einrichtung eine Beziehung haben, die fiir die
Entwicklung und Betreuung der minderjéhrigen Paaren/Familien mit Kindern wichtig ist. Dariiber hinaus
kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger Griinde die Zustimmung im Einzelfall iiber begriindeten Antrag des
jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetragers des anderen Bundeslandes oder des anderen ausldndischen
Staates erteilt werden.

58



Anlage 1

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e csistsicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermoglicht wird

e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist

e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 30 Minuten)
vorhanden sein

Raumbedarf:
Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsitzen errichtet sein:

e Richtwert: Raumgréfle 45 m? pro minderjdhrigem Paar/minderjdhriger Familie mit Kind(ern)
Gesamtraumbedarf

e cin minderjihriges Paar/eine minderjahrige Familie in einer Wohnung: Kiiche, Essbereich, Wohn-
/Schlafraum, Badezimmer, WCs

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl den zu
betreuenden minderjahrigen Paaren/Familien.

Personalbedarf: 28,76% DP/Kind/Jugendlichem inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung
muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Pddagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzicher (Diplom-
)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP) mit Zusatz
Horterziehung, Jugendarbeiter, Akademische Jugendsozialarbeiter (FH Kirnten), Akademische
sozialpddagogische Fachbetreuer (FH Oberosterreich), Hochschullehrgang Sozialpddagogik (FH St.
Polten).

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziechungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht mdglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.
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PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.21

3.2.2

Organisation
Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfiihren

Hilfeplan, mit den Zielen der Mitglieder der (Herkunfts-)Familie (zu Beginn der Betreuung von
dem behoérdlichen Sozialarbeiter zu erarbeiten)

Alternativ zum Hilfeplan und bei fachlicher Notwendigkeit ein Ubergabebericht (zu Beginn der
Betreuung von dem Sozialarbeiter zu iibergeben)

Allfallige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu iibergeben)

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt
Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, pddagogischen Interventionen
Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jahrlich unaufgefordert an die zustdndige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden Sozialarbeiter zu tibermitteln
Evaluationsgespréachsprotokoll mit dem Kind/Jugendlichen, dessen Familie und der zustidndigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem des minderjihrigenPaares/der minderjihrigen Familie:

Eltern-/Familiengesprich (nach MaBgabe der Erfordernisse — insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung
und bei Bedarf)

AuBlenkontakte mit Bezug zu dem Paar/der Familie:

Aufnahme-/Abschlussgesprich, Helferkonferenz 1x jahrlich und im Anlassfall

Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren:

mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Paar/zur Familie)
Inhalt und Ergebnisse der Gespréche

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.
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3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

e  Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jahrliches Mitarbeitergespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an den fallfiihrenden Sozialarbeiter
zu iibermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde
e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Familienbegleitende Pflegeplatzunterbringung (FPU) I. K.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Fiir Kinder und Jugendliche, die in ihrer Herkunftsfamilie nicht adéquat betreut werden kdnnen, soll ein
voriibergehendes familidires Unterbringungsangebot mit einem die Herkunftsfamilie ergdnzenden
Charakter geschaffen werden. Zur Entlastung der Pflegepersonen und zur Sicherung der
FordermaBnahme/n wird der Pflegefamilie ein Familienbetreuer beigestellt.

Ziel:

Ziel ist die Beruhigung und Stabilisierung des Kindes/Jugendlichen und Férderung der Herkunftsfamilie,
um eine Riickfithrung des Kindes/Jugendlichen in die Herkunftsfamilie in einem Zeitraum von maximal 12
Monaten zu ermdglichen.

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche im Alter von 0-14 Jahren
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefahrdung des Wohls des Kindes/Jugendlichen umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen,
die eine Gefahr der Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden
und die Entfaltung lebensbewaltigender Handlungsféhigkeit nicht erwarten lassen

e  Moglichkeit der Riickfiihrung des Kindes/Jugendlichen in die Herkunftsfamilie, welche auch
Lebensmittelpunkt bleibt

e Bereitschaft der Erziechungsberechtigten zur Kooperation mit der Bezirksverwaltungsbehdrde, den
Pflegepersonen sowie die Fahigkeit und der Wille, die Erziehungssituation zu verdndern

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Kinder und Jugendliche, bei denen eine Riickfiihrung in die Herkunftsfamilie nicht realistisch ist

e mangelnde Kooperationsfahigkeit der Erziehungsberechtigten

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund ihrer Symptomatik einen akuten stationdren kinder- und
jugendpsychiatrischen Behandlungsbedarf aufweisen (einschlieBlich akuter Selbst- und
Fremdgefahrdung)

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer akuten Alkohol- und/oder Drogen- bzw.
Medikamentenproblematik einer stationdren medizinischen Behandlung bediirfen

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e csistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e beider Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialriumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaf den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-moglich-Halten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen
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Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich nach
folgenden Prinzipien auszurichten und an sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu
orientieren:

2.2,

Starkung von Erzichungskompetenz und Forderung von personlichen Ressourcen der
Herkunftseltern

Schaffung von addquaten Entwicklungsbedingungen fiir Kinder und Jugendliche

Erhaltung qualitdtsvoller Eltern-Kind-Bindungen

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes beinhalten:

Durch die familienpddagogische Pflegeperson:

Bediirfnis nach emotionaler Sicherheit, Beziehung/Bindung, Kontinuitét und Stabilitéit sind fiir das
Kind, den Jugendlichen zu gewahrleisten (insbesondere nach krisenhaften Erlebnissen)
Begleitung des Kindes, des Jugendlichen im individuellen Umgang mit der Herkunftsfamilie
Kooperation zwischen Pflegepersonen und Herkunftsfamilie

Durch den Familienbetreuer:

laufende = Beratung, fachlicher = Austausch, Reflexion und  Unterstiitzung  der
familienpadagogischen Pflegepersonen, Besuchsgestaltung

Anleitung zur Schaffung aller Vorrausetzungen, um eine Riickfithrung in die Herkunftsfamilie zu
ermdglichen

Anleitung der Herkunftsfamilie zu addquaten Verhaltensweisen im Umgang mit Kindern und
Jugendlichen

Verlaufsbesprechungen gemeinsam mit den Eltern der Kinder und Jugendlichen

gemeinsam mit der Herkunftsfamilie wird ein schriftliches Unterbringungskonzept iiber Ziel und
Arbeitsschritte in der Familienbegleitenden Pflegeplatzunterbringung erstellt
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Art Inhalt/Titigkeit durchgingige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationir Familienpidagogische Pflegeperson:
Unterkunft und volle Verpflegung sowie 00:00-24:00 Uhr
Vollzeitbetreuung 365 Tage/Jahr
Familienbetreuerin/Familienbetreuer:
Beratung/Unterstiitzung/Reflexion, Richtwert 2,6 Std./Woche
Entlastung der Pflegepersonen, unmittelbare Betreuung fir 2
Sicherung der Férdermafinahmen Pflegekinder
laufend
Besuchsgestaltung

Richtwert 4 mal pro
a 2 Stunden pro Pflegekind

Jahr

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell tiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung
Die Betreuung findet im Haushalt der Familienpéddagogischen Pflegeperson oder aufsuchend statt.

Einrichtungsgrofie: 2 Pflegekinder mit einem Pflegeverhiltnis nach I.K. (FPU) oder 1 Pflegekind mit
einem Pflegeverhéltnis nach [.K. (FPU) und 1 Pflegekind mit einem Pflegeverhiltnis nach I.L. (KUB).

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:
e Esistsicherzustellen, dass den Pflegekindern die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermoglicht wird
e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist
e FEine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 20 Minuten)
vorhanden sein

3.1.2  Fachpersonal

Die Honorierung mit sozialversicherungsrechtlicher Absicherung der Familienpadagogischen Pflegeperson
erfolgt im Rahmen eines freien Dienstvertrages.
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(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Personalbedarf: 1 DP Familienpiddagogische Pflegeperson fiir hdchstens 2 Pflegekinder
Familienbetreuerin/Familienbetreuer: 7,6% DP/Kind/Jugendlichem

Qualifikation:

Die Pflegepersonen miissen den vom Land Steiermark anerkannten Weiterbildungslehrgang zur
Ausbildung von familienpadagogischen Pflegepersonen absolviert haben bzw. diesen titigkeitsbegleitend
absolvieren.

Die Familienbetreuer miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie), vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest
180 ECTS-Punkten entsprechen.

Sozialarbeit / Soziale Arbeit
Abschluss
— einer Akademie fiir Sozialarbeit (Diplom) oder
— einer Fachhochschule fiir Soziale Arbeit ( Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
— Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss einer FH fiir Soziale Arbeit
Abschluss Bachelor oder Diplomabschluss des Studiums Pidagogik/Erziehungswissenschaften
Abschluss Bachelor und Master oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Das Leitungspersonal und der Familienbetreuer miissen mindestens 25 Jahre alt sein, iliber eine
entsprechende Berufspraxis im Umfang von 3000 Stunden und iiber Supervisionserfahrung iiber einen
Zeitraum von 2 Jahren verfiigen.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e  Fortbildungsplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfithren
e Medikation und vorliegende Befunde
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schriftlicher Ubergabebericht des behdrdlichen Sozialarbeiters mit konkreter Zielformulierung
Einfiihrungs- bzw. Ubergabegesprich zwischen Sozialarbeiter bzw. Bezirksverwaltungsbehorde,
Familie und privater Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung

Die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung erstellt in Abstimmung mit der
Bezirksverwaltungsbehorde einen Betreuungsplan

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht des behdrdlichen Sozialarbeiters iibernehmen
Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt
Zielvereinbarung  zwischen  Bezirksverwaltungsbehorde und  privater Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung

Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, Aulenkontakten usw.
Evaluationsgespréachsprotokoll mit dem Kind/Jugendlichen, dessen Familie und der zustédndigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe innerhalb von 6 Wochen nach Beendigung

Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
Fortbildungen sind wahrzunechmen
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jahrliches Mitarbeitergespriach

Familienpédagogische Pflegeperson:

3.3.

3 Fortbildungstage/Jahr

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde

bis zu zwei Gespréiche mit dem fallfiihrenden Sozialarbeiter im Betreuungszeitraum

schriftliche Berichterstattung iiber den Entwicklungsverlauf an den fallfithrenden Sozialarbeiter
in Verlaufsbesprechungen werden die Ziele gemeinsam {iberpriift. Verlaufsbesprechungen
erfolgen alle 2 Monate bzw. im Anlassfall

Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe unaufgefordert an den fallfithrenden
Sozialarbeiter
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Familienpadagogische Langzeitpflegeplatzunterbringung (FP-LU) I. K1.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die familienpddagogische Langzeitpflege ist eine familidre Unterbringungsmaoglichkeit fiir Kinder und
Jugendliche mit besonderen Betreuungsbedarfen, die nur entsprechend ausgebildete Pflegepersonen decken
konnen. Zur Beratung/Unterstiitzung der Pflegepersonen werden ein Familienbetreuer, zur Entlastung ein
Familienentlaster beigestellt. Die Langzeitunterbringung bei einer familienpadagogischen Pflegefamilie ist
als Alternative zu einer stationdren Unterbringung zu sehen.

Ziel:

Im Rahmen der familienpddagogischen Langzeitpflegeplatzunterbringung sollen Kinder und Jugendliche
mit besonderen Betreuungsbedarfen langfristig (dauerhaft) familidr betreut werden und aufwachsen
kdnnen.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche im Alter von 0-18 Jahren. In begriindeten Ausnahmefillen kann der Aufenthalt
bis zum 21. Lebensjahr verldngert werden.

1.2.1 Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

¢ Kinder und Jugendliche mit einem intensiven Hilfebedarf (z.B. aufgrund von Traumatisierungen,
Gewalt- oder Missbrauchserfahrungen, korperlichen und geistigen Beeintrachtigungen bzw.
besonderen Bedarfen seitens des Herkunftssystems) und daraus resultierend erhohtem
Betreuungs- Pflege- Erziehungs- und Foérderanspruch, der von Dauerpflegepersonen nicht gedeckt
werden kann.

¢ Kinder und Jugendliche, die sich bereits auf einem familienpddagogischen Pflegeplatz (I.K [FPU]
IL [KUB]) befinden und das Kindeswohl nur durch einen langfristigen weiteren Verbleib
gewihrleistet wird.

1.2.2 Ausschlieffungsgriinde

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund ihrer Symptomatik einen akuten stationdren kinder- und
jugendpsychiatrischen Behandlungsbedarf aufweisen (einschlieBlich akuter Selbst- und
Fremdgefahrdung)

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer akuten Alkohol- und/oder Drogen- bzw.
Medikamentenproblematik einer stationdren medizinischen Behandlung bediirfen

1.3 AUSWAHL DES DIENSTES

e csistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e beider Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialriumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemall den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-moglich-Halten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen
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2. Leistungsangebot

2.1 GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Individualisierung

Schaffung von addquaten Entwicklungsbedingungen fiir Kinder und Jugendliche

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes beinhalten:

Durch die Familienpddagogische Pflegeperson:

Schaffung von addquaten Entwicklungsbedingungen fiir das Kind, den Jugendlichen

Bediirfnis nach emotionaler Sicherheit, Beziehung/Bindung, Kontinuitét und Stabilitit sind fiir das
Kind, den Jugendlichen zu gewéhrleisten

Begleitung des Kindes, des Jugendlichen im individuellen Umgang mit der Herkunftsfamilie

Durch die Familienbetreuerin/den Familienbetreuer:

Laufende  Beratung, fachlicher = Austausch, Reflexion und  Unterstiitzung der
familienpddagogischen Pflegepersonen in Form von Einzel- und Gruppenberatung,
Besuchsgestaltung

Elterngesprach: Nach MaBgabe der Erfordernisse, insbesondere bei Beginn und Beendigung des
Pflegeverhiltnisses, sowie bei Bedarf.

Durch den Familienentlaster:

Unterstiitzung bei Kinderbetreuung und Haushaltsfithrung (inkl. im Krankheitsfall)

2.3 LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Art Inhalt/Titigkeit durchgingige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr Familienpidagogische Pflegeperson:
Unterkunft und volle Verpflegung sowie 00:00-24:00 Uhr
Vollzeitbetreuung 365 Tage/Jahr
Familienbetreuer: Richtwert: 1,5 Std./Woche unmittelbare
Beratung/Unterstiitzung/Reflexion Betreuung fiir 2 Pflegekinder
laufend
Gruppenberatung
1 mal monatlich
Besuchsgestaltung
Richtwert 4 mal pro Jahr a 2 Stunden pro
Familienentlaster: Pflegekind
Entlastung der Familienpddagogischen
Pflegeperson Richtwert: 2,5 Std./Woche unmittelbare

Betreuung fiir 2 Pflegekinder
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3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1 STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pddagogischer Bezug) hat sich an
aktuellen iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Die Betreuung findet im Haushalt der familienpddagogischen Pflegeperson statt.
Einrichtungsgrofie:

Richtwert:
2 Kinder/Jugendliche, wobei keine Vermischung mit anderen Arten von Pflegeverhiltnissen erwiinscht ist.

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:
e Esistsicherzustellen, dass den Pflegekindern die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermoglicht wird
e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist
¢ Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 20 Minuten)
vorhanden sein

3.1.2 Fachpersonal

Die Honorierung mit sozialversicherungsrechtlicher Absicherung der Familienpadagogischen Pflegeperson
erfolgt im Rahmen eines freien Dienstvertrages.

Pidagogische Leitung

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7 Dienstposten/100% Betreuerdienstposten

Personalbedarf:

1 DP Familienpddagogische Pflegeperson fiir hochstens 2 Pflegekinder
Familienbetreuer: 3,49% DP/Kind/Jugendlichem
Familienentlaster: 4,21% DP/Kind/Jugendlichem

Qualifikation:

Die Pflegepersonen miissen den vom Land Steiermark anerkannten Weiterbildungslehrgang zur
Ausbildung von familienpadagogischen Pflegepersonen absolviert haben bzw. diesen titigkeitsbegleitend
absolvieren.
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Die Familienbetreuer miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie) vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest
180 ECTS-Punkten entsprechen.

Sozialarbeit / Soziale Arbeit
Abschluss
— einer Akademie fiir Sozialarbeit (Diplom) oder
— einer Fachhochschule fiir Soziale Arbeit ( Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
— Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss einer FH fiir Soziale Arbeit
Abschluss Bachelor oder Diplomabschluss des Studiums Pidagogik/Erziehungswissenschaften
Abschluss Bachelor und Master oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziechungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Das Leitungspersonal und der Familienbetreuer miissen mindestens 25 Jahre alt sein, iiber eine
entsprechende Berufspraxis im Umfang von 3000 Stunden und iiber Supervisionserfahrung iiber einen

Zeitraum von 2 Jahren verfiigen.

Die Familienentlaster miissen volljahrig und unbescholten sein und {iber ecine abgeschlossene
Pflichtschulausbildung verfiigen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
e  Fortbildungsplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit in Kooperation mit dem Betreuten
zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:
e Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfiihren
e  Medikation und vorliegende Befunde
e schriftlicher Ubergabebericht des behdrdlichen Sozialarbeiters mit konkreter Zielformulierung
e  Einfiihrungs- bzw. Ubergabegespriich zwischen Sozialarbeiter bzw. Bezirksverwaltungsbehorde

und privater Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung
e Die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung erstellt, in Abstimmung mit der
Bezirksverwaltungsbehorde, einen Betreuungsplan.
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Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat diese insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht des behdrdlichen Sozialarbeiters iibernehmen

e  Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betreuten gemeinsam erstellt

e Zielvereinbarung zwischen Bezirksverwaltungsbehorde und privater Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung

e  Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, Elterngespréch

e  Evaluationsgespréachsprotokoll mit dem Kind, dem Jugendlichen, bei Bedarf mit dessen Familie
und der zustédndigen Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Fachpersonal/Personalentwicklung

Familienbetreuer, Familienentlaster:
e Teambesprechungen und Supervisionen sind regelmiBig und nach Erfordernis abzuhalten und in
Anspruch zu nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jahrliches Mitarbeitergesprach

Familienpéddagogische Pflegeperson:
e 3 Fortbildungstage/Jahr

3.3 ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.
e  Priifung des individuellen Erfolges durch die Bezirksverwaltungsbehdrde
e schriftliche Berichterstattung iiber den Entwicklungsverlauf an den fallfiihrenden Sozialarbeiter
e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe unaufgefordert an den fallfithrenden
Sozialarbeiter
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Familienpadagogische Krisenpflegeplatzunterbringung (KUB) I. L.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Krisenunterbringung bei Familienpddagogischen Pflegepersonen ist eine Unterbringungsmdglichkeit
v.a. flir jiingere Kinder, aber auch Jugendliche in akuten Krisensituationen. Akute Krisensituationen sind
jene, in denen ohne Hilfe von aufien das Wohl und die Sicherheit der Kinder und Jugendlichen nicht mehr
gewdhrleistet sind und eine sofortige Hilfe erfolgen muss. Die Betreuung erfolgt auf einem
Familienpddagogischen Krisenpflegeplatz mit hierfiir eigens geschulten Krisenpflegepersonen mdoglichst
in der nahen und vertrauten Umgebung der Kinder und Jugendlichen (sofern eine groBBere Entfernung nicht
indiziert ist).

Die Kinder und Jugendlichen kdnnen bis zu sechs Monate in der Krisenpflegefamilie verbleiben. Die Dauer
soll aber so kurz wie moglich gehalten werden. In begriindeten Féllen ist eine einmalige Verlingerung um
weitere drei Monate moglich.

Eine Vermischung der verschiedenen Formen der Pflegeplatzunterbringung (z.B. Dauer-, Kurzzeitpflege)
mit Krisenpflege ist, auller in begriindeten Ausnahmefallen, zu vermeiden.

Die Umwandlung einer Krisenpflegeplatzunterbringung in eine Dauerpflege ist nur in begriindeten
Ausnahmefillen, sofern es das Kindeswohl erfordert, moglich.

Ziel:

Ziel ist die Schaffung eines verlédsslichen und zeitlich befristeten familiren Unterbringungsangebotes v.a.

fiir jiingere Kinder in einer Krisensituation:

e  die Moglichkeit einer sofortigen Unterbringung in der vertrauten Umgebung, um bestehende soziale
Bezichungen erhalten zu kdnnen, soweit es dem Wohl der Kinder und Jugendlichen entspricht

e dem Bediirfnis von Kindern und Jugendlichen nach personlicher Betreuung in familidrer Umgebung
zu entsprechen (Beruhigung, Stabilisierung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen nach
krisenhaften Erlebnissen)

e die Kinder und Jugendlichen bei der Bewiltigung ihrer akuten Krisensituation zu unterstiitzen, ihre
psychische, soziale, kdrperliche, geistige und emotionale Entwicklung zu stabilisieren und moglichst
zu fordern. Der Aufenthalt soll die Kinder und Jugendlichen dabei unterstiitzen, Perspektiven zu
entwickeln sowie Ressourcen zu stirken

1.2 ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche im Alter von 0-18 Jahren
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

Akute Problemsituationen, welche mit sonstigen ambulanten/mobilen und/oder stationdren Leistungen und
Strategien nicht mehr bewdéltigt werden konnen, daher eine umgehende/sofortige Herausnahme der Kinder
und Jugendlichen aus der Familie erfolgen muss und die Dauer der Unterbringung auflerhalb der
Herkunftsfamilie nicht absehbar ist.
¢ Kinder und Jugendliche, die von Vernachléssigung, kdrperlicher, seelischer oder sexueller Gewalt
bedroht oder betroffen sind
e Kinder und Jugendliche, die nicht ins Elternhaus zuriick konnen und fiir die aktuell keine adédquate
stationdre Betreuung verfligbar ist
e Kinder und Jugendliche, die als gefdhrdet einzustufen sind, da deren Eltern iiber zu wenig
Ressourcen verfiigen, um mit ihrer aktuellen Situation zurechtzukommen
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e Kinder und Jugendliche, die im familidren Bereich und/oder auBerfamiliren Bereich Konflikte

haben, vor allem, falls die Herkunftsfamilie iiber kein entsprechendes stiitzendes soziales Netz
verfiigt

e Kinder und Jugendliche, die von zu Hause weggelaufen sind oder nicht mehr in ihrem Umfeld

1.2.2

belassen werden konnen/bleiben wollen

AusschlieBungsgriinde

e Kinder und Jugendliche, die sich nicht mehr in eine familidre Struktur einordnen kénnen

(,,familienmiide” Kinder und Jugendliche)

e lediglich mangelhafte, fehlende Wohnversorgung von Kindern und Jugendlichen
e Kinder und Jugendliche, die aufgrund ihrer Symptomatik einen akuten stationdren kinder- und

jugendpsychiatrischen Behandlungsbedarf aufweisen (einschlieBlich akuter Selbst- und
Fremdgefahrdung)

e Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer akuten Alkohol- und/oder Drogen- bzw.

1.2.3

1.3.

Medikamentenproblematik, einer stationdren medizinischen Behandlung bediirfen
Organisatorischer Ablauf der Unterbringung sowie Vermittlung

der fallfiihrende Sozialarbeiter nimmt mit den Krisenpflegepersonen oder mit der privaten Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtung Kontakt auf

Kontaktaufnahme mit dem ortlich zustdndigen Sozialarbeiter durch den fallfilhrenden Sozialarbeiter
bzw. die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung, um eventuelle Kontraindikationen am
angedachten Krisenpflegeplatz zu vermeiden. (Die Kontaktaufnahme erfolgt von demjenigen, der den
Erstkontakt mit der Krisenpflegefamilie herstellt.)

Es darf allerdings kein Zeitverlust entstehen, d.h. ist der ortlich zustindige Sozialarbeiter nicht
erreichbar, kann das Kind/der Jugendliche auf dem Krisenpflegeplatz untergebracht werden, sofern
die Vorgaben der StKJHG-DVO eingehalten werden

die Kontaktaufnahme bzw. eine offizielle Verstindigung der oOrtlich zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde iiber die Krisenpflegeunterbringung hat bis spétestens am néchsten
Werktag zu erfolgen (durch den fallfiihrenden Sozialarbeiter/Bezirksverwaltungsbehdrde)

ein erstes gemeinsames Gesprich mit den Krisenpflegepersonen, der privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung und des fallfithrenden Sozialarbeiters muss innerhalb einer Woche erfolgen
der Austausch zwischen der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung und dem Sozialarbeiter
(Haufigkeit und Intervall) ist nach Anlassfall bzw. nach Notwendigkeit zu gestalten

die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung hat innerhalb von sechs Wochen nach Beendigung
unaufgefordert einen Abschlussbericht an die Bezirksverwaltungsbehorde zu iibermitteln

AUSWAHL DES DIENSTES

es ist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsédtze ZweckmaiBigkeit, Objektivitidt und Sparsamkeit
anzuwenden

auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemél den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-moglich-Halten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung ihres
Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen

73



Anlage 1

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Die familienpddagogische Betreuung orientiert sich an den Grundsitzen:

e  Prinzip der kindgerechten, {iiberschaubaren und verldsslichen Versorgung durch stabile
Bezugspersonen

e Prinzip der wohnortnahen Unterbringung und dadurch Prinzip der Erhaltung qualititsvoller Eltern-Kind-
Bindungen (wo es mdglich ist)

e Prinzip der Schaffung von adidquaten Entwicklungsbedingungen fiir Kinder und Jugendliche

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die familienpédagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Krisenpflegeperson:

e  Beruhigung und Stabilisierung des Kindes/Jugendlichen nach krisenhaften Ereignissen
e  Mithilfe bei der Perspektivenklarung fiir das Kind/den Jugendlichen

e  Hilfe zur Selbsthilfe

e  Begleitung des Kindes/Jugendlichen im individuellen Umgang mit der Herkunftsfamilie

Familienbetreuer:

e  Beratung und Unterstiitzung der familienpddagogischen Pflegeperson

e Setzen von Vorbereitungsschritten fiir die Lebenssituation des Kindes/Jugendlichen nach der
Krisenunterbringung

e  FErstellen eines individuellen Betreuungsplans

e  Besuchsgestaltung

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Art Inhalt/Titigkeit durchgingige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdr Krisenpflegeperson:
Unterkunft und volle Verpflegung sowie 00:00-24:00 Uhr
Vollzeitbetreuung 365 Tage/Jahr
Familienbetreuer:
Beratung/Unterstiitzung/Reflexion, Entlastung Richtwert: 3,6 Std./Woche
der Pflegepersonen, Sicherung der unmittelbare Betreuung fiir 2
FordermafBnahmen Pflegekinder
Besuchsgestaltung Richtwert 1 mal monatlich a 2

Stunden pro Pflegekind

e Erreichbarkeit fiir neue Krisenunterbringungen innerhalb der reguldren Dienstzeiten der privaten
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung : Montag bis Freitag zwischen 08:00 und 16:00 Uhr (Biiro)

e Erreichbarkeit fiir neue Krisenunterbringungen auflerhalb der reguldren Dienstzeiten der privaten
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung: Montag bis Freitag zwischen 16:00 und 08:00 Uhr, sowie
durchgehend am Wochenende und an Feiertagen (Krisentelefon)

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
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Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu konnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

Die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Krisenpflegepersonen
bei Bedarf rechtzeitig eine vertiefende psychologische Unterstiitzung bekommen, um die Sicherung der
Unterbringungsqualitit zu gewahrleisten.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

3.1.1 Einrichtung
Die Betreuung findet im Haushalt der Krisenpflegeperson statt.

Einrichtungsgrofie: 2 Pflegekinder mit einem Pflegeverhéltnis nach I.L. (KUB) oder 1 Pflegekind mit
einem Pflegeverhiltnis nach I.L. (KUB) und 1 Pflegekind mit einem Pflegeverhéltnis nach I.K. (FPU).

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:
e Esistsicherzustellen, dass den Pflegekindern die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben ermoglicht wird.
e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist.
e Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 20 Minuten)
vorhanden sein.

Raumbedarf:

Es ist seitens der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung sicherzustellen, dass im Bedarfsfall eine
kleinkindgerechte Ausstattung wie z.B. Gitterbett, Kinderwagen, Autositz und dergleichen den
Krisenpflegepersonen zur Verfiigung gestellt wird.

3.1.2  Fachpersonal

Die Honorierung mit sozialversicherungsrechtlicher Absicherung der Krisenpflegeperson erfolgt im
Rahmen eines freien Dienstvertrages.

(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Personalbedarf: 1 DP Familienpddagogische Krisenpflegeperson fiir hochstens 2 Pflegekinder
Familienbetreuer: 8,42% DP/Kind/Jugendlichem
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Qualifikation:

Die Pflegepersonen miissen den vom Land Steiermark anerkannten Weiterbildungslehrgang zur
Ausbildung von familienpddagogischen Pflegepersonen absolviert haben bzw. diesen titigkeitsbegleitend
absolvieren.

Die Familienbetreuer miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie) vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest
180 ECTS-Punkten entsprechen.

Sozialarbeit / Soziale Arbeit
Abschluss
— einer Akademie fiir Sozialarbeit (Diplom) oder
— einer Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
— Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss einer FH fiir Soziale Arbeit
Abschluss Bachelor oder Diplomabschluss des Studiums Pidagogik/Erziehungswissenschaften
Abschluss Bachelor und Master oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Péddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht mdglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Das Leitungspersonal und der Familienbetreuer miissen mindestens 25 Jahre alt sein, iliber eine
entsprechende Berufspraxis im Umfang von 3000 Stunden und iiber Supervisionserfahrung iiber einen
Zeitraum von 2 Jahren verfiigen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e Fortbildungsplan des Fachpersonals

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfiihren

e  Medikation und vorliegende Befunde

e schriftlicher Ubergabebericht des behordlichen Sozialarbeiters mit konkreter Zielformulierung
innerhalb von zwei Wochen

e  Einfiihrungs- bzw. Ubergabegesprich zwischen Sozialarbeiter bzw. Bezirksverwaltungsbehérde,
Familie und privater Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung innerhalb einer Woche
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Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein. Diese hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e  IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht des behérdlichen Sozialarbeiters

e Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt
(zielt auf eine Stabilisierung des Kindes bzw. eine erste Milderung der Symptome z.B. mangelnde
Hygiene,  Mangelerndhrung,  Verhaltensauffilligkeiten,  psychosomatische = Beschwerden,
Entwicklungsauffalligkeiten)

e  Gesprichsprotokolle/(betreuungsbezogene)Absprachen

e Zielvereinbarung  zwischen  Bezirksverwaltungsbehdrde und  privater  Kinder-  und
Jugendhilfeeinrichtung

e  Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, Auflenkontakten usw.

e  Evaluationsgespriachsprotokoll mit dem Kind/Jugendlichen, dessen Familie und der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehérde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe innerhalb von 6 Wochen nach Beendigung durch den
Mitarbeiter der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung

Auflenkontakte mit Bezug zum Kind/Jugendlichen:
Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Kind/Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespriche

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergespréich

Familienpédagogische Pflegeperson:
e 3 Fortbildungstage/Jahr

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das

erreichte Ergebnis regelmaBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt liber die Bezirksverwaltungsbehorde

e  Erstellen eines Abschlussberichtes durch die private Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung inklusive
Erfolg der Hilfe unaufgefordert an den fallfiilhrenden Sozialarbeiter
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Familienintensivbegleitung (FAMIB) I. M.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die Familienintensivbegleitung (Famib) ist ein lingerfristiges stationdres Betreuungsangebot fiir die
gesamten Familie, welche aufgrund ihrer Problematik (drohende oder bestehende Obdachlosigkeit, soziale
Isolation, etc.) im bisherigen Umfeld nicht verbleiben kann.

Durch ein modulares und multiprofessionelles Betreuungssystem werden sowohl Eltern als auch Kinder
padagogisch/sozialarbeiterisch und psychologisch betreut. Dabei wird im getrennten Setting gearbeitet
(unterschiedliche Betreuungspersonen fiir Eltern und Kinder). Das individuelle Betreuungskonzept wird
nach einer eingehenden Abkldrung gemeinsam mit der Familie und der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde erstellt. Die Unterbringung erfolgt in eigenen abgeschlossenen Wohneinheiten
der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung. Der Lebensunterhalt (Miete, Strom, Lebensmittel,
Kleidung, Hygienebedarf, etc.) wird von der Familie selbst finanziert. Die maximale Betreuungsdauer
liegt bei 2 Jahren.

Ziel:

Ziel ist es, das Auseinanderbrechen und den Verlust der biologischen Familie zu verhindern. Die
Familienintensivbegleitung (Famib) zielt auf die Stabilisierung der familidren Situation, die psychische
Stabilisierung der einzelnen Familienmitglieder, die Aktivierung von Ressourcen sowie die Stiarkung der
Eigenverantwortung und der Selbstindigkeit ab, um den Verbleib der Kinder in ihrer Familie zu
ermoglichen.

1.2. ZIELGRUPPE

Familien, die sich in schwierigen Lebenssituationen befinden und bei denen die bisher eingesetzten Hilfen
nicht ausreichend sind bzw. keine ausreichende Verdnderung oder Verbesserung in diesen zu erwarten ist.
Die Familie ist bereit und in der Lage, sich auf diese besondere Hilfeform einzulassen, an der Verdnderung
ihrer Situation zu arbeiten und verfiigt iiber das entsprechende Entwicklungspotential.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e Familien, die sich mit der Erziehung ihrer Kinder iiberfordert fithlen und auch durch bisher
eingesetzte Hilfen keine ausreichenden Handlungsstrategien entwickeln konnten bzw. dies nicht
Zu erwarten ware.

e Eltern(-teile), deren Erziehungskompetenzen durch psychische und personliche Probleme massiv

beeintrachtigt sind.

Schwere Erziehungskonflikte innerhalb der Familie.

Verhaltensprobleme oder Entwicklungsdefizite einzelner Familienmitglieder.

Schwierigste sozialokonomische Rahmenbedingungen.

Familien mit eingeschrénkter organisatorischer Fahigkeit in der Alltagsbewaltigung.

e Familien, die - im Hinblick auf eine positive Entwicklung - Distanz zu ihrem bisherigen Umfeld
bendtigen.

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

e  Wenn mit der Familie keine tragfédhige Arbeitsvereinbarung erzielt werden kann.

e  Wenn in der Familie keine Verdnderungsbereitschaft besteht.

e Wenn sich die Familienintensivbegleitung (Famib) in den Vorgesprichen als ungeeignete
Interventionsform herausstellt.
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Eltern(-teile), Kinder und Jugendliche, die aufgrund einer korperlichen oder geistigen
Beeintrichtigung spezielle Foérderung und Betreuung brauchen

Eltern(-teile) bzw. Jugendliche, die aufgrund ihrer Symptomatik einen akuten stationdren
psychiatrischen = Behandlungsbedarf aufweisen (einschlieBlich  akuter  Selbst- und
Fremdgeféhrdung).

Eltern(-teile), die korperliche Gewalt und/oder sexuellen Missbrauch ausiiben.

Schweres delinquentes und gemeinschaftsgefihrdendes Verhalten einzelner Familienmitglieder.
Eine Volle Erziechung angezeigt ist.

AUSWAHL DES DIENSTES

Diese Mallnahme wird eingesetzt, wenn bisher eingesetzte Angebote aus dem Bereich der
Leistungsarten StKJHG-DVO keine ausreichende Verdnderung oder Verbesserung bewirkt haben
bzw. dadurch keine ausreichende Verédnderung oder Verbesserung zu erwarten ist.

Bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsitze ZweckméaBigkeit, Objektivitdt, und
Sparsamkeit anzuwenden.

Auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialraumlicher Einbettung zu achten.

Es besteht die fachliche Einschétzung der zustindigen Bezirksverwaltungsbehorde, dass die zu
begleitende Familie in der Lage ist, ihre Kinder grundsitzlich eigenverantwortlich zu erziehen
(d.h. die volle Erziehung liegt bei den Eltern bzw. einem Elternteil).

Unterstiitzendes und problemldsendes Handeln ist geméf den Prinzipien ,,Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten® zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen.

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Case-Management

Empowerment/Ressourcenorientierung

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder-, Jugend- und Erwachsenenhilfe
Einbeziehen der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

Individualisierung

Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung

Schutz bieten und Stabilisieren

Kontinuitit in der Betreuung

Transparenz

Verbindlichkeit

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die Familienberatung in padagogischer und psychologischer Hinsicht soll insbesondere Folgendes

fordern:

Stabilisierung der familidren Situation

die psychische Stabilisierung der einzelnen Familienmitglieder sowie die Aufarbeitung
bestehender psychischer Problematiken

die Aktivierung und Stirkung der Ressourcen und Potentiale der Minderjdhrigen und
Erwachsenen

den Aufbau und die Erweiterung von (Eltern-) Kompetenzen in unterschiedlichen Bereichen

die Unterstiitzung bei der eigenstiandigen Alltagsbewiltigung (Haushalt, Tagesstruktur, Finanzen,
Behordenginge, Arbeitsintegration, etc.)
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o die Stirkung der Bezichungen innerhalb der Familie und die Forderung der familidren
Kommunikation

die Bewiltigung von Lebenskrisen

den konstruktiven Umgang der Familie mit der Auflenwelt
die Féhigkeit konstruktive Konfliktldsungsmoglichkeiten einzusetzen

das Umsetzen konkreter Verdnderungsschritte auf der Verhaltensebene

die Identitdtsfindung und Selbstwertentwicklung der Familie/Familienmitglieder

e die Sichtbarmachung und Akzeptanz unterschiedlicher individueller Bediirfnisse und

Autonomiebestrebungen
e das Wahrnehmen von Eigenverantwortung der Eltern(-teile) fiir ihre Kinder
e die Starkung der Eigenverantwortung und Selbstandigkeit

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Art Inhalt/Tétigkeit Durchgingige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
- padagogische/sozialarbeiterische Téglich Montag bis Freitag
stationar Familienberatung (Elternarbeit, Arbeit mit  durchschnittlich

den Minderjéhrigen) 30 Wochenstunden/Familie -
bedarfsorientiert und  zeitlich
flexibel. Das Mindestausmal3 von
20 Wochenstunden/Familie darf
dabei nicht unterschritten werden.
Die verbleibenden Stunden sind fiir
betreuungsintensive Phasen
anderer  (Famib-)Familien zu
verwenden.
Keine regulire Betreuung an
Wochenenden und Feiertagen.

psychologische Beratung mind. 90 min./max. 3 Stunden pro
Woche/Familie

Bei Krisen bzw. in schwierigen Phasen wird ~ Bereitschaftsdienst ~ (auch  an

ein Bereitschaftsdienst installiert. Fillt ein  Wochenenden und Feiertagen)

alleinerziehender Elternteil durch

Krankenhausaufenthalte aus bzw. konnen

die Minderjdhrigen nicht mehr vom

alleinerziehenden Elternteil selbst versorgt

werden, werden die Minderjdhrigen in den

ersten 36 Stunden durch Mitarbeiter der

Familienintensivbegleitung (Famib)

betreut.

3. Qualititssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernissen beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Maflnahmen wurden
gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.
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3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige padagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an aktuell
liblichen geistes-/natur- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie Methoden Sozialer Arbeit
Zu orientieren.

Ein gewaltpriventives (einschlielich sexualpddagogisches) Konzept muss standortspezifisch vorliegen
und umgesetzt werden.

3.1.1 Einrichtung
Einrichtungsgrofie:
Richtwert 5 Familien mit mindestens 1 bzw. maximal 5 Minderjdhrigen

Die Aufnahme von Familien mit Minderjdhrigen aus anderen Bundesldandern oder aus dem Ausland bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Landesregierung. Die Zustimmung setzt ein begriindetes
Ersuchen des jeweiligen Kinder- und Jugendhilfetrégers des anderen Bundeslandes oder des ausldndischen
Staates voraus und ist zu erteilen, wenn die Familien mit Minderjdhrigen zu Personen mit einem
Hauptwohnsitz in rdumlicher N&he zur Einrichtung eine Beziehung haben, die fiir die Entwicklung und
Betreuung Familien mit Minderjahrigen wichtig ist. Dariiber hinaus kann bei Vorliegen sonstiger wichtiger
Grinde die Zustimmung im Einzelfall iiber begriindeten Antrag des jeweiligen Kinder- und
Jugendhilfetrigers des anderen Bundeslandes oder des anderen auslédndischen Staates erteilt werden.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e Esistsicherzustellen, dass den Familien/Minderjahrigen die Teilnahme am gesellschaftlichen und
kulturellen Leben ermoglicht wird.

e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist.

¢ Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten).

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsitzen errichtet sein:
e 1 Elternschlafzimmer
e Kinderzimmer (Zweibettzimmer) nach Anzahl der Minderjéhrigen
e Kiiche
e  Wohn/Essbereich
e Badezimmer
wC
e  Mitarbeiterbiiros, Besprechungszimmer
Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal

(Piddagogische) Leitung: Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des
Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten
Gesamtpersonalbedarf: Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals
richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden Familien.
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Personalbedarf: e pidagogische/sozialarbeiterische Familienberatung:
102,7% DP/Familie inklusive Leitung (siehe auch Punkt 2.3.
bei Unterschreitung des durchschn. Stundenausmales)

e Psychologische Beratung:

10,27% DP/Familie inklusive Leitung

Qualifikation:

Die Mitarbeiter in der paddagogischen/sozialarbeiterischen Familienberatung miissen eine abgeschlossene
Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH,
Akademie) vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 180 ECTS-Punkten oder 4500 Stunden
entsprechen.

Das Leitungspersonal und das Betreuungs- bzw. Beratungspersonal muss mindestens 25 Jahre alt sein, tiber
eine entsprechende Berufspraxis im Umfang von 3000 Stunden und iiber Supervisionserfahrung iiber einen
Zeitraum von 2 Jahren verfiigen.

Der Mitarbeiter der psychologischen Beratung der Familien muss eine Ausbildung als Klinischer
Psychologe vorweisen.

e Sozialarbeit / Soziale Arbeit
- Abschluss einer Akademie fiir Sozialarbeit (Diplom) oder einer
- Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
- Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss in ,,Sozialer Arbeit*
e  Abschluss Bachelor-, Master-, oder Diplomabschluss des Studiums
Péadagogik/Erziehungswissenschaften
e  Abschluss Bachelor und Master oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen).
e Im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu
erfolgen.
3.2.2  Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit den
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:
Stammdaten:

e  Stammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters ist weiterzufithren

e Hilfeplan, mit den Zielen der Mitglieder der (Herkunfts-)Familie und der Minderjdhrigen (zu
Beginn der Betreuung von dem behdérdlichen Sozialarbeiter zu erarbeiten)

e Alternativ zum Hilfeplan und bei fachlicher Notwendigkeit ein Ubergabebericht (zu Beginn der
Betreuung von dem Sozialarbeiter zu iibergeben)

e Allfdllige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu {ibergeben)
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Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e Der Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der betroffenen Familie gemeinsam erstellt.

¢ Ein Betreuungsprotokoll mit besonderen Vorkommnissen, Betreuungs- und Aulenkontakten ist
zu fiithren.

e Der Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Mafnahmenplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zusténdige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden Sozialarbeiter zu {ibermitteln.

e Die Beschreibung der gesetzten Interventionen im Rahmen der Familienintensivbegleitung
bezogen auf die jeweiligen Situationen ist zu fithren.

e Das Evaluationsgespréachsprotokoll mit der Familie/dem/den Minderjdhrigen und der zustdndigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter ist zu erstellen.

e  Abschlussbericht inklusive Mainahmenerfolg ist zu erstellen.

Auflenkontakte mit Bezug zur/zum Familie/Minderjihrigen:
e Aufnahme-/Abschlussgesprich, Helferkonferenz 1x jéhrlich und bei Anlass.

Im Gesprichsprotokoll sind zu dokumentieren:
¢ mit wem wurde gesprochen (und seine Bezichung zur Familie/zum Minderjéhrigen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gespriche

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.
3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jahrliches Mitarbeitergespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen
und zu evaluieren.

e Betreuungs- und Jahresentwicklungsberichte sind zu erstellen und an den fallfilhrenden

Sozialarbeiter zu tibermitteln.
e Die Priifung des individuellen Maflnahmenerfolgs erfolgt {iber die Bezirksverwaltungsbehorde.
e Ein Abschlussbericht inklusive MaBnahmenerfolg ist zu erstellen.
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Intensivbetreute Kinder- und Jugendwohngruppe (I-WG-KI1JU) LN.
1. Funktion und Ziele

1.1.  DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Die intensivbetreute Kinder- und Jugendwohngruppe ist eine Einrichtung fiir Kinder und Jugendliche, die
sowohl einer Fremdunterbringung bediirfen, als auch eine Beeintriachtigung aufweisen und soll den zu
betreuenden Kindern und Jugendlichen auBlerhalb der Familie einen Lebensraum bieten, in dem die
Befriedigung ihrer individuellen, Entwicklungs-, emotionalen, korperlichen und sozialen Bediirfnisse
sichergestellt ist. Das Erlernen von Selbstbestimmung und Alltagskompetenz wird durch Ubereinkiinfte
und Routinen ermdglicht und eine individuelle Ortseinbindung der biografischen Entwicklung geboten.
Das Leben in der Kinder- und Jugendwohngruppe ist moglichst an familiennahen bzw. -dhnlichen
Beziehungsregeln auszurichten. Nach Moglichkeit wird an einer Riickfiihrung in die (Herkunfts-)Familie
gearbeitet.

Ziel:

Ziel ist der Erwerb von Ressourcen fiir die Aufarbeitung von sozialen, beeintrichtigungsbedingten und
emotionalen Defiziten, die soziale Reintegration und die Behebung von Teilleistungsdefiziten durch
gezielte individuelle Forderung. Zukunftsplanung ist zu erarbeiten, eine weitgehende
Selbstiandigkeit/Selbstorganisation erworben werden und der Umgang mit der Beeintrachtigung erlernt
werden.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche von 5-15 Jahren, im Ausnahmefall darunter oder dariiber. Es sind zwei raumlich
klar getrennte, altersspezifische Wohn- bzw. Betreuungsgruppen fiir Kinder im Alter von 5-10 Jahren sowie
fiir Kinder und Jugendliche im Alter von 11-15 Jahren zu implementieren, wodurch die ressourcen- und
beeintrachtigungsorientierte Forderung fiir diese beiden Altersgruppen bedarfs- und bediirfnisgerecht
umgesetzt werden kann.

1.2.1  Zuweisungskriterien

Folgende Kriterien miissen vorliegen:

e  Gefahrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen.

e  Entsprechende Behinderung. D.h. eine nicht voriibergehende Beeintrachtigung insbesondere der
intellektuellen Féhigkeit oder aufgrund einer Autismusspektrumsstérung, die zu einer
Benachteiligung in der Teilhabe am Leben in der Gesellschaft fiihrt. Nicht voriibergehende meint
eine Beeintridchtigung im Zeitraum von mehr als 6 Monaten oder eine Beeintrachtigung, die in
Ausmal und Schweregrad von der gleichaltrigen Bevolkerung erheblich abweicht.

e Der daraus resultierende Hilfebedarf iibersteigt die Moglichkeiten/Ressourcen anderer
Leistungen.

Daneben konnen folgende Kriterien vorliegen:
e  Entwicklungsverzdgerungen und Forderdefizite;
e  Verhaltensauffilligkeiten (nicht altersgemalBes, sozial unreifes Verhalten, Aggressivitdt inkl. auto-
und/oder fremdaggressives Verhalten und dergleichen).
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AusschlieBungsgriinde

Kinder- und Jugendliche

1.3.

2.

2.1.

die aufgrund ihrer akuten Symptomatik einen stationdren kinder- und jugendpsychiatrischen
Behandlungsbedarf aufweisen (z.B. akute Selbst- und/oder Fremdgefdhrdung zum
Aufnahmezeitpunkt);

die aufgrund einer akuten und vordergriindigen Suchtproblematik einer stationdren medizinischen
Behandlung bediirfen;

die einen iiberwiegenden oder ausschlieBlichen Pflegebedarf haben;

die eine dauerhafte intensivmedizinische Versorgung benétigen;

bei denen vordergriindig eine psychische Erkrankung vorliegt.

AUSWAHL DES DIENSTES

Es ist die gelindeste zum Ziel fithrende Hilfe anzuwenden;

bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden;

auf Makroebene ist auf Kontinuitit sozialrdumlicher Einbettung zu achten;

unterstlitzendes und problemldsendes Handeln ist geméf den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Mdoglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwahlen und abzustimmen.

Leistungsangebot

GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Einbeziehung in die Gemeinschaft
Normalisierung

Inklusion und Partizipation

Selbstbestimmung

Beachtung der Intersektionalitdtsperspektive
Case-Management

Netzwerkansatz

Lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung
Einbeziehung des Kindes/Jugendlichen bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen
und Entscheidungsprozessen
Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Aufbauend auf den Fahigkeiten des Kindes oder des Jugendlichen, unter Beriicksichtigung ihres Willens
und ihrer Pléne, ihrer sozialen Einbettung und realistischer beruflicher und personlicher Perspektiven sind
effiziente und zielfiihrende Ausblicke in die Zukunft zu entwickeln und MaBnahmen in erforderlichem
Umfang und in notwendiger Intensitdt zu setzen.

Aufarbeiten der eigenen biografischen Besonderheiten
Aufbau emotionaler Stabilitit und Beziehungsfahigkeit
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e Entwicklung von Selbstsicherheit, Selbstwertgefiihl und einer stabilen, altersgemifien

Personlichkeitsstruktur

Entwicklung von Selbstdndigkeit und Eigenverantwortung

Begleitung bei Transitionen

Maglichkeiten der Stressbewiéltigung und Aufbau von realistischen Perspektiven

Strukturierung des Alltags und Erlernen einer an den individuellen Fahigkeiten orientierten Lern-

und Arbeitshaltung, Aufbau eines tragenden sozialen Netzes

e  Personliche Freizeitkompetenz individuell und in Interessensgruppen inkl. Organisation von und
Begleitung bei sozialen Aktivititen

e Entwicklung von leistungsorientiertem bzw. den individuellen Fahigkeiten entsprechendem
Handeln in Bezug auf Bildung und Arbeit

e Aufbau einer individuellen Lernmethode und —haltung sowie bedarfsgerechte Foérder- und
Bildungsangebote

e Reintegration in die Herkunftsfamilie oder in das heimische Milieu sofern méoglich

e Kommunikations- und Konfliktfdhigkeit, auch unter Einbeziehung der Moglichkeiten der
unterstiitzten Kommunikation

e Erlernen von Gruppenfahigkeit

e  Geeignete und altersentsprechende Formen der Beteiligung von Kindern und Jugendlichen sind zu
schaffen und nachvollziehbar zu dokumentieren (bspw. Kinderteams).

e  Gewidhrleistung bzw. Organisation der notwendigen Pflegeleistungen

e Familienarbeit

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist je Gruppe wie folgt zu erbringen:

e 1 durchgingige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
Tagdienst — Werktage Aktiver Betreuungsdienst; padagogische, 06:00-08:00 Uhr

pflegerische,  betreuerische  Aktivititen bzw. 12:00-22:00 Uhr
Versorgung (Vollverpflegung)

Tagdienst — Wochenende ~ Aktiver Betreuungsdienst; padagogische, 08:00-22:00 Uhr
und Feiertag pflegerische,  betreuerische  Aktivititen bzw.
Versorgung (Vollverpflegung)

Anwesenheit in der Einrichtung, schlift — wird aktiv

bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive 22:00-06:00 Uhr bzw. 22:00-
Nachtbereitschaft Anfrage eines Bewohners) durch pddagogische 08:00 Uhr an Wochenenden

Fachkraft  (abgeschlossene  Ausbildung  It. und Feiertagen

Qualifikationsvorgaben)

Nur fiir Kinder und Jugendliche, die keiner

Beschiftigung/Beschulung nachgehen bzw. wegen

(voriibergehender) Krankheit oder wiahrend des

Urlaubs keine andere Betreuungsform in Anspruch
Tagbereitschaft - nehmen (konnen). 08:00-12:00 Uhr
Werktage

Anwesenheit in der Einrichtung, wird aktiv bei

Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive Anfrage

eines Kindes/Jugendlichen)

e  Unterkunft und volle Verpflegung 365 Tage/Jahr
e Familienarbeit (Elternarbeit)
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3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziechen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

Ein gewaltpridventives (Deeskalation), einschlieflich  sexualpddagogisches Konzept muss
standortspezifisch vorliegen und umgesetzt werden.

3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 10 Kinder und Jugendliche
(Zwei raumlich klar getrennte Gruppen; Gruppe 1: 5 Kinder im Alter
von 5 bis ca. 10 Jahre bzw.
Gruppe 2: 5 Kinder und Jugendliche im Alter von ca. 11 bis 15 Jahre)

Die konkrete Gruppeneinteilung ist so zu gestalten, dass ein mdglichst reibungsloser Ubergang zwischen
den Gruppen gewéhrleistet werden kann.

Die Aufnahme von Kindern und Jugendlichen aus anderen Bundesldndern oder aus dem Ausland bedarf
der vorherigen schriftlichen Zustimmung der Landesregierung.

Standort und Umgebung:
Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e  Es ist sicherzustellen, dass den Kindern und Jugendlichen die Teilnahme am gesellschaftlichen
und kulturellen Leben ermoglicht wird,

e s ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschéfte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist;

e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten).

Es sind entsprechende Moglichkeiten zu schaffen, um den Schutz des Privateigentums und der Privatsphére
der Minderjéhrigen sicherzustellen.

Die Verwahrung von Medikamenten ist entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen sicherzustellen und
die Medikamenteneinnahme entsprechend zu dokumentieren.

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein (Raumgrofe 30m? pro Kind/Jugendlichem
Gesamtraumbedarf):

e Einzelzimmer rund 14m?
e Kiiche
e  Essbereich
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Gemeinschaftsrdume

geschlechtergetrennte WCs, Badezimmer/Duschen
Biiro, Besprechungszimmer, Betreuerzimmer
Gartenfldche

Die beiden Gruppen sind rdumlich klar getrennt zu fithren, inkl. eigener Gemeinschaftsraume,
Betreuerzimmer usw.

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik —
insbesondere bzgl. der Vorgaben zu barrierefreiem Bauen und Einrichten - zu errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder/Jugendlichen.

Personalbedarf: 1,90 DP/Kind/Jugendlichem inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach StSBBG),
vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Padagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Sonderpddagogik), Erzieher (Diplom-)Sozialpddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg),
Diplomsozialbetreuer mit Schwerpunkt Familienarbeit/BB/BA.

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Folgende Punkte sind zudem sicherzustellen:

e 30% der Mitarbeiter konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens
1/2 der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

e Maximal 30% der eingesetzten Mitarbeiter diirfen als hochste abgeschlossene Ausbildung
,Diplomsozialbetreuer mit Schwerpunkt Familienarbeit/BB/BA* aufweisen.

e Fir die pflegerische Unterstiitzung ist zumindest die Ausbildung ,Unterstiitzung bei der
Basisversorgung® nach dem StSBBG nachzuweisen.

e Die Anordnungs- und Aufsichtspflicht ist im Bereich Pflege durch eine Fachkraft aus dem gehobenen
Dienst der Gesundheits- und Krankenpflege sicher zu stellen.
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PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.21

3.2.2

Organisation

Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen
ein Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

Zielgruppenspezifisches Beschwerdemanagement

WG-Regeln (Hausordnung)

Notfallplan

Krisenplan

gewaltpriventives einschlieBlich sexualpddagogisches Konzept

Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Stammdatenblatt des behdrdlichen Sozialarbeiters weiterfithren

Diagnosen, Anamnesebogen, Interessensabklarung, Fahigkeitsprofil

Bei Pflegeleistungen muss eine Anordnung It. GuKG (Arzt, DGKS/P) erfolgen sowie eine
Pflegeplanung gegeben sein und es miissen Durchfiihrungsnachweise gefiihrt werden

Hilfeplan, mit den Zielen der Mitglieder der Herkunftsfamilie und der Minderjdhrigen (zu Beginn
der Betreuung von dem behordlichen Sozialarbeiter zu erarbeiten)

Alternativ zum Hilfeplan und bei fachlicher Notwendigkeit ein Ubergabebericht (zu Beginn der
Betreuung von dem behordlichen Sozialarbeiter zu tibergeben)

Allfallige medizinische Befunde und Unterlagen zur Medikation (zu Beginn der Betreuung von
dem behordlichen Sozialarbeiter zu iibergeben)

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit dem Betroffenen gemeinsam erstellt
Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Aulenkontakten
Betreuungs- und  Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zustdndige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden Sozialarbeiter zu libermitteln
Evaluationsgesprachsprotokoll mit dem Kind/Jugendlichen, dessen Familie und der zustédndigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Dokumentation der Medikamenteneinnahme

Verlaufsdokumentation der erbrachten Leistungen auf Grundlage der Ziel- und
Entwicklungsplanung sowie regelméfige Evaluierung der gesetzten Interventionen und
Zieleerreichung (personliche Entwicklungsplanung)

Erforderliche Pflegedokumentation
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Arbeit mit dem Herkunftssystem des Kindes/Jugendlichen:

e Eltern-/Familiengespriach insbesondere bei Neuaufnahme, Evaluierungsgesprachen, Beendigung
und bei Bedarf
e Festlegung der Besuchsregelung und Besuchsbegleitung obliegt dem behordlichen Sozialarbeiter

Auflenkontakte mit Bezug zum Kind/Jugendlichen:
Aufnahme-/Abschlussgespriach, Helferkonferenz 1x jéhrlich und im Anlassfall
Im Gesprachsprotokoll sind zu dokumentieren:

e mit wem wurde gesprochen (und seine Beziehung zum Kind/Jugendlichen)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache
Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein.

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergespréich

3.3. ERGEBNISSTANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmafig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an den fallfithrenden Sozialarbeiter
zu libermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt liber die Bezirksverwaltungsbehorde

e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Therapeutische WG-Unterstiitzung (Z-THER) II. A.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Bei der therapeutischen WG-Unterstiitzung handelt es sich um ein Zusatzunterstiitzungsangebot zur
Herstellung eines therapeutischen Milieus bei Vorliegen von besonderen Problemen der Kinder und
Jugendlichen auf Grund ihrer Vorgeschichte (siche Zuweisungskriterien), in voriibergehenden
Krisensituationen wie z.B. stindige Gewalttitigkeiten zwischen zwei oder mehreren Kinder und
Jugendlichen in der WG; hohe destruktive Zerstorungswut, fehlende Uber-Ich-Entwicklung oder Konsum
von legalen und illegalen Drogen in der WG.

Die Unterstiitzung sollte dazu dienen, die Situation vor Ort zu beruhigen und den Jugendlichen vor einer
Entlassung und damit einer Entwurzelung und neuerlichem Beziehungsabbruch zu schiitzen.

Die therapeutische WG-Unterstiitzung ist kein Ersatz fiir eine Psychotherapie, sie soll ein therapeutisches
Milieu herstellen und der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung dadurch die Betreuung eines duf3erst
schwierigen Kindes/Jugendlichen ermdglichen. Die Mehrleistung der therapeutischen WG-Unterstiitzung
besteht einerseits aus der Herstellung eines therapeutischen Milieus durch einen dafiir ausgebildeten
Betreuer und andererseits aus einer personellen und fachlichen Verstirkung des Betreuungspersonals,
welches auf die besondere Problematik des Kindes/Jugendlichen eingehen muss.

Ziel:

Die Herstellung eines therapeutischen Milieus unterstiitzt das Betreuungspersonal im Verstehen, dem
Umgang und der Einbezichung von Storungsbildern, Ressourcen, Gruppendynamik und &hnlichem sowie
in der Wahrnehmung der Kinder und Jugendlichen durch die Betreuer in der Haltung ihnen gegeniiber und
in der Art und der strategischen Umsetzung von Interventionen. Dieses als therapeutisches Milieu
verstandene Lebensumfeld wirkt im Sinne einer heilsamen Gegebenheit dauernd {iber den gesamten
Aufenthalt. Die dazu notwendige Integration therapeutischen Wissens und therapeutischer Haltungen in
alltdgliches pddagogisches Handeln wird durch die prozessorientierte und psychotherapeutisch
fachkompetente Anleitung mindestens 1x wochentlich gewdhrleistet. Es werden innerhalb der
Wohngemeinschaft Gruppenangebote realisiert und extern Gesprachsgruppen angeboten.

1.2. ZIELGRUPPE
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen
Fiir Kinder und Jugendliche, die

e bereits in stationdrer Betreuung sind

e hoch emotionale Ausdrucksformen nutzen (Hass, Angst, Abneigung) und mit {ibermaBiger
emotionaler Intensitit auf Beziehungsangebote reagieren (fragmentiertes Zeit-/Kdrperschema,
keine gegenseitige Fairness, egozentrischer Riickzug)

e mit korperlicher Durchsetzung eigener Interessen re-/agieren

1.2.2  Ausschliefungsgriinde
e Kinder und Jugendliche mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik,
die eine nichtkontrollierbare Selbst- und/oder Fremdgefahrdung beinhaltet

e schwere psychiatrische Erkrankung
e  Unterbringung in einer Kriseneinrichtung (I. E.)
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1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

Die Entscheidung dariiber, welches Kind/welcher Jugendliche diese Zusatzunterstiitzung auf Grund seiner
Problematik braucht und in welchem Zeitrahmen diese Unterstiitzung nétig ist, obliegt der
Bezirksverwaltungsbehorde und bedarf der schriftlichen Genehmigung durch diese.

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Therapeutisches Milieu bedeutet nicht eine Therapeutisierung des Alltags, sondern die Einbeziehung von
Storungsbild, Ressourcen, Gruppendynamik und dergleichen in die Wahrnehmung der Jugendlichen durch
die Betreuer in der Haltung ihnen gegeniiber und in der Art und der strategischen Umsetzung von
Interventionen.

2.2. THERAPEUTISCHE UNTERSTUTZUNGSARBEIT
Die padagogischen Fachkrifte sollen in der Einrichtung insbesondere Folgendes fordern:

e Aufzeigen und Einiiben von Verhaltensalternativen

e Strategische Umsetzung von Interventionen

e Hilfestellung zu konstruktiver Erlebnisverarbeitung

e  Wirkung des eigenen Verhaltens auf Kinder und Jugendliche mitbedenken
e Auswirkungen der Gruppenprozesse erkennen und beachten

2.3. LEISTUNGSUMFANG

e durchgingige
Art Inhalt/Tatigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationire prozessorientierte und  psychotherapeutisch mindestens 1x wochentlich
Leistungsart fachkompetente Anleitung
Zusatzpaket
3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziechen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1 Fachpersonal:
Qualifikationen:

Ausgebildete Psychotherapeuten einer in Osterreich anerkannten psychotherapeutischen Schule/Methode
mit zumindest 2-jahriger Praxis mit der Zielgruppe und Klinische Psychologen.
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3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.2 Dokumentation
Die Dokumentation hat Folgendes zu enthalten:
e Zielvereinbarung zwischen Sozialarbeiter und der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung
iiber Thema, Dauer und Zeitpunkt der psychotherapeutischen Unterstiitzung
e Thema, Dauer und Zeitpunkt der wochentlichen Anleitung des Betreuungspersonals
e Thema, Dauer und Zeitpunkt von Gruppenaktivitdten
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und

zu evaluieren.

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Intensivbetreuung mit besonderer Beschulung in Wohngemeinschaften (Z-SCHU) II. B.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Intensivbetreuung ist ein Zusatzangebot bei einer stationidren Unterbringung in einer Wohngruppe bzw.
Wohngemeinschaft der Kinder- und Jugendhilfe. Die Kinder und Jugendlichen werden durch eine zeitlich
auf ein Jahr begrenzte intensive individuelle Unterstiitzung und Forderung durch ein Pflichtschullehrer
wieder befdhigt an einer 6ffentlichen Schule dem Unterricht zu folgen und entsprechende Leistungen zu
erbringen sowie die 6ffentlichen Priifungen zu absolvieren.

Ziel:

Die Kinder und Jugendlichen sollen durch individuelle Foérderung und Motivation eine altersgeméfe
Arbeitshaltung entwickeln, die sie dazu beféhigt, innerhalb eines Jahres am Unterricht an einer 6ffentlichen
Schule teilzunehmen sowie die erforderlichen Priifungen abzulegen.

1.2. ZIELGRUPPE

Schulpflichtige Kinder und Jugendliche in stationdren Einrichtungen die auf Grund ihrer Lebensumstiande
oder ihrer Auffilligkeiten keine Regelschule besuchen kdnnen.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

Die Kinder und Jugendlichen sind neben den allgemeinen Zuweisungskriterien fiir eine stationdre
Unterbringung folgendermafien zu beschreiben:

e  Schul- bzw. Unterrichtsverweigerung

e (angedrohter) Schulaustritt bzw. -ausschluss

e Integrationsprobleme in der Schule, welche nicht durch entsprechende Unterstiitzungsangebote in
der Schule gelost werden kdnnen

e schulrelevante Entwicklungsverzogerung

e mangelndes schulisches Selbstvertrauen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e im Vordergrund stehende Uberlastung der Schule bzw. der Lehrperson
e geistige- und/oder Mehrfachbehinderung
e Unterbringung in einer Kriseneinrichtung (I. E.)

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

Die Entscheidung dariiber, welches Kind/welcher Jugendliche diese Zusatzunterstiitzung auf Grund seiner
Problematik braucht und in welchem Zeitrahmen diese Unterstiitzung nétig ist, obliegt der
Bezirksverwaltungsbehorde und bedarf der schriftlichen Genehmigung durch diese.

2. Leistungsangebot
Fiir eine neurologisch-psychologisch-psychiatrische Behandlung ist vorzusorgen; eine intensive
Zusammenarbeit mit den Schulbehdrden ist erforderlich. Unterrichtet wird nach individuellen

Unterrichtsplénen, die auf Grundlage 6ffentlicher Lehrpldne, im zeitlichen Umfang, im Lerntempo und in
den Leistungsanforderungen dem jeweiligen Entwicklungsstand angepasst werden.
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2.1. LEISTUNGSUMFANG

we durchgingige
Art Inhalt/Titigkeit Anwesenheit/Erreichbarkeit
stationdre individueller Unterricht erfolgt je nach zumindest2x wochentlich
Leistungsart Erfordernis, Bedarf und Moglichkeit des Kindes im Ausmal von insgesamt 10-
Zusatzpaket bzw. des Jugendlichen 15 Stunden
3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Qualifikation:

Pflichtschullehrer mit Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik)
3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Dokumentation
Die Dokumentation hat Folgendes zu enthalten:
e Betreuungszeiten
e  Unterrichtsplan
e Lernzielkontrollen
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte
Ergebnis regelmiflig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und zu

evaluieren.

e  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Besuchsgestaltung fiir Pflegekinder (Z-BEGE) II. C.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Die Gestaltung der Besuchskontakte stellt ein Instrument dar, welches fiir das Pflegekind eine sorgfaltige
Planung sowie eine qualitdtsvolle Abwicklung der Besuche mit seinen leiblichen Eltern erméglichen und
ihm Schutz und Beistand wihrend der Besuchszeit gewédhrleisten soll.

Diese Leistung kann nur im Rahmen der Unterbringung von Pflegekindern in voller Erziehung in Anspruch
genommen werden.

Ziel:

Die Gestaltung der Besuchskontakte zielt darauf ab, Pflegepersonen und Herkunftseltern beim Erarbeiten
einer gemeinsamen Gesprichsbasis zu unterstiitzen, um zukiinftig im Sinne des Kindeswohls ein
konfliktfreies Aufeinandertreffen wéihrend der Besuchszeiten sowie eine gegenseitige Akzeptanz im Sinne
aller Beteiligten zu erreichen.

Der Besuchsgestalter soll dariiber hinaus durch seine Anwesenheit und Gestaltungs-mdoglichkeiten
sicherstellen, dass die Kontakte fiir das Pflegekind kindeswohlgerecht in moglichst stressfreier Atmosphire
stattfinden.

1.2. ZIELGRUPPE

Pflegekinder von 0-18 Jahren, die sich im Rahmen der vollen Erziehung auf einem Pflegeplatz befinden,
deren leibliche Eltern und Pflegepersonen, bei denen ein konfliktfreies Aufeinandertreffen nicht zu
erwarten ist bzw. wenn der Schutz des Pflegekindes vor schéddlicher Beeinflussung durch die Eltern (z.B.
keine Akzeptanz des Pflegeverhéltnisses durch die leiblichen Eltern, Verharmlosung der Geschehnisse in
der Vergangenheit, wie Vernachldssigung, Gewalt, Traumatisierung) ohne Gestaltung des
Besuchskontaktes nicht gegeben ist.

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e Vorliegen eines Pflegeverhiltnisses im Rahmen der vollen Erziechung

e Besuchskontakt zwischen leiblichen Eltern, Pflegekind und Pflegepersonen gestaltet sich iiber
einen ldngeren Zeitraum konfliktbehaftet

e Besuchskontakte, die ohne zusétzliche professionelle Begleitung nicht stattfinden knnen

e  Schutz des Pflegekindes vor schiadigender Einflussnahme durch die Eltern

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Besuchsbegleitung im Rahmen von Scheidung bzw. Trennung bei gerichtlichen Obsorge- und
Kontaktrechtsstreitigkeiten zwischen Eltern

e Besuchsgestaltung, die von Pflegepersonen bzw. der in der jeweiligen Leistung vorgesehenen
fachlichen Beratung/Begleitung geleistet werden kann

e Vorliegen eines privaten Pflegeverhéltnisses

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES
Die Entscheidung dariiber, ob ein Bedarf der besonderen Gestaltung der Besuchskontakte vorliegt, ist von

der fallfiihrenden Bezirksverwaltungsbehorde festzustellen. Die Dauer und das Ausmal sind in einer
schriftlichen Stellungnahme (dem Hilfeplan) durch die Sozialarbeit festzuhalten.
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2. Leistungsangebot

Bei schwierigen Besuchskontakten, die sich iiber einen ldngeren Zeitraum erstrecken bzw. wo es einer
intensiveren Begleitung bedarf und die fachlichen Beratungs- und Begleitungseinheiten, die grundsitzlich
allen Pflegepersonen zur Verfiigung stehen, nicht ausreichen, ist es erforderlich, eine zusitzliche Gestaltung
der Besuchskontakte zur Verfiigung zu stellen.

Die Gestaltung der Besuchskontakte umfasst Folgendes:

e Erwartungen an den Besuchskontakt mit allen Beteiligten abkléren.

e  Uberpriifung, ob eine Ubereinstimmung der Erwartungen mit der geltenden Besuchsregelung
gegeben ist.

e Vorbereitung des Besuchssettings (Ort der Besuchsabwicklung, Besprechung des zeitlichen
Rahmens, wer nimmt wann an den Besuchen teil, wer bringt das Pflegekind zum Besuchsort,...).

e Die besuchsgestaltende Person hat, der Besuchsregelung (schriftlich zwischen der
Bezirksverwaltungsbehorde, den Herkunftseltern und der/den Pflegeperson(en)) entsprechend,
den Beteiligten bei Gestaltung und Ablauf des Besuches Hilfestellung zu gewihren.

e Die Interessen des Pflegekindes und die Beriicksichtigung seiner Bediirfnisse sind durch eine
einfiihlsame Begleitung wihrend des Kontaktes sicherzustellen.

¢ Die Interessen der Herkunftseltern werden auf das Pflegekind abgestimmt.

e Die besuchsgestaltende Person bietet Hilfestellung fiir leibliche Eltern, sich zum Ablauf oder
Programm des Besuchstages Gedanken zu machen und Unterstiitzung, um qualititsvolle Zeit mit
dem Pflegekind zu verbringen.

e Sieiibersetzt Botschaften leiblicher Eltern fiir das Pflegekind, weist belastende Botschaften zuriick
bzw. riickt sie fiir das Pflegekind zurecht.

e Die besuchsgestaltende Person ist den Eltern dabei behilflich, Verantwortung fiir die
Vergangenheit zu tibernehmen und dies dem Pflegekind gegeniiber zu verbalisieren.

e Die besuchsbegleitende Person stellt Sicherheit und Schutz zur Verfiigung und ist Garant fiir das
Kindeswohl wéhrend der Kontakte. Notigenfalls ist der Besuchskontakt abzubrechen.

e Bei Notwendigkeit sind mit dem Pflegekind bzw. sonstigen am Besuchskontakt Beteiligten
Vermittlungs-, Einzel- und/oder Nachgespriche durchzufiihren.

2.1. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Besuchsgestaltung erfolgt je nach Bedarf und Méglichkeiten des Pflegekindes, im mit der
zustiandigen Bezirksverwaltungsbehorde vorgegebenen Ausmall und Intervall.

e die Besuchsgestaltung erfolgt stundenweise; die geleisteten Stunden sind schriftlich in einem
Monatsprotokoll festzuhalten.

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Maflnahmen wurden
gesetzt und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.
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3.1. STRUKTUR-STANDARDS
3.1.1. Einrichtung
Standort und Umgebung

Die Besuche finden entsprechend den Bediirfnissen und Interessen des Pflegekindes, der Pflegepersonen
und der leiblichen Eltern an individuellen, fiir die Leistung geeigneten Orten statt. Entsprechende
kindgerechte Rdumlichkeiten sind vom Leistungserbringer zur Verfligung zu stellen.

3.1.2. Fachpersonal
Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der
Pflegekinder, fiir die eine Gestaltung der Besuchskontakte notwendig ist.

Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie), vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 180
ECTS-Punkten entsprechen.

e Sozialarbeit / Soziale Arbeit
- Abschluss einer Akademie fiir Sozialarbeit (Diplom) oder
- Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
- Bachelorabschluss in Padagogik mit Masterabschluss in ,,Sozialer Arbeit™
e Abschluss Bachelor-, Master-, oder Diplomabschluss des Studiums Péadagogik/
Erziehungswissenschaften
e  Abschluss Bachelor und Master oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Péddagogik/Erziechungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht mdglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Das Leitungspersonal und das Betreuungs- bzw. Beratungspersonal muss mindestens 25 Jahre alt sein, iiber
eine einschldgige Praxis im Umfang von 3000 Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe und
iiber Supervisionserfahrung iiber einen Zeitraum von 2 Jahren verfiigen.

e  Absolvierte Fortbildungen im Kinder- und Jugendhilfebereich im Ausmal von 40 Stunden
e  Gestalter von Besuchskontakten haben 4-mal jahrlich an einer Intervisionsgruppe teilzunehmen.
e zusitzlich ist eine verpflichtende Fortbildung im Ausmal} von 8 Stunden jéhrlich iiber folgende
Themen zu absolvieren:
- Misshandlung, sexueller Missbrauch, Vernachldssigung, Verwahrlosung
- Besonderheiten der Psyche traumatisierter Kinder und Jugendlicher
- auffilliges Verhalten vor dem Hintergrund besonderer Beziehungs- und
Bindungserfahrungen
- Phasen des Bezichungsaufbaues, der Regression, des Reinszenierens von alten
Beziehungserfahrungen
- Entwicklungspsychologie und Bindungstheorie
- Kinder mit sucht- und/oder psychisch kranken leiblichen Eltern
- Beziehungsdynamik im Mehrfamiliensystem, Loyalititskonflikte
- Pubertét und Ablosungstendenzen vor dem Hintergrund der Fremdunterbringung
- Biografiearbeit mit Kindern/Jugendlichen in Pflege
- sozialpddagogische Erziehungsanforderungen an Ersatz- und Ergédnzungseltern
- Geschwisterkonstellationen und Geschwisterrivalitéten
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- Besuchsregelungen
- Konfliktregelung/Mediation
- Offentliche Erziehung im familidren Umfeld

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Dokumentation
Die Dokumentation hat Folgendes zu enthalten:

e  Schriftliche Stellungnahme der unterbringenden Sozialarbeit der Bezirksverwaltungsbehdrde mit
konkreter Problemstellung

e Protokoll iiber die geleisteten Besuchsgestaltungsstunden

e  Verlaufsbericht, unaufgefordert in den vereinbarten Intervallen an die fallfiihrende Sozialarbeit

e Entwicklungsbericht 1x jahrlich, unaufgefordert oder anlassbezogen an die fallfiihrende
Sozialarbeit

e  Abschlussbericht unaufgefordert an die fallfithrende Sozialarbeit

Fachpersonal/Personalentwicklung:

Teambesprechungen sind regelmafig und nach Bedarf abzuhalten,
Teamsupervision ist regelmaBig und nach Bedarf abzuhalten und in Anspruch zu nehmen,
Fortbildungen sind wahrzunechmen,
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jahrliches Mitarbeitergespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt {iber die Bezirksverwaltungsbehorde
e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe, unaufgefordert an die fallfithrende
Sozialarbeit
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Interdisziplinire Friihforderung und Familienbegleitung (IFF) I1I. A.
1. Funktion und Ziele

1.1. Definition

Kurzbeschreibung:

Die Interdisziplindre Friithférderung und Familienbegleitung wird iiberwiegend in der Wohnung des
betreuten Kindes durchgefiihrt, die Familienmitglieder sind in die Betreuung einzubeziehen. In
erforderlichen Féllen kann die Betreuung auch ambulant in der Frithforderstelle erfolgen.

Ziel:

Die Interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung soll durch moglichst frith einsetzende Arbeit
mit dem Kind und seiner Familie, unter Einbeziehung des gesamten Umfeldes und anderen Fachleuten
ermdglichen, dass die Erziehenden und die Familie die Situation besser bewiltigen lernen.

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder im Alter von 0-6 Jahren bzw. bis maximal 3 Monate nach Schuleintritt
Horende Kinder gehorloser Eltern im Alter von 0-6 Jahren bzw. bis maximal 3 Monate nach Schuleintritt

1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefahrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e vorhandene bzw. Ansétze von Verhaltensauffalligkeit

e  Entwicklungs- bzw. Reifungsverzogerung

e Kinder, die milieubedingt gefdhrdet sind, Entwicklungsdefizite und Verhaltensauffélligkeiten zu
entwickeln

e Kinder psychisch kranker Eltern(-teile)

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e falls Interdisziplindre Frithférderung und Familienbegleitung (IFF) nach der LEVO-StBHG
geleistet wird

e bei Ubertritt eines Kindes in die Schule ist es jedoch mdglich, iiber einen begrenzten Zeitraum die
Friihférderung parallel zu beanspruchen. Dieser Zeitraum ist auf die Notwendigkeit abzustimmen,
darf jedoch nicht mehr als 3 Monate betragen.

e bei Ubertritt eines Kindes in eine stationdire Betreuungsform (z.B. Wohngemeinschaft) ist es
moglich, {tiber einen limitierten Zeitraum die interdisziplindre Frithférderung und
Familienbegleitung parallel zur stationiren Betreuungsform zu beanspruchen. Dieser Zeitraum ist
auf die jeweilige Notwendigkeit abzustimmen. Darf in der Regel jedoch nicht mehr als 3 Monate
betragen.

e falls Interdisziplindre Friihforderung und Familienbegleitung (IFF) im Haushalt der
Tagesmutter/des Tagesvaters oder im Kindergarten erbracht wird

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e csist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialriumlicher Einbettung zu achten
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Leistungsangebot

Grundsiitze und methodische Grundlagen

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial- und
kleinkindpiddagogischen, bzw. sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

2.2.

Empowerment

Ganzheitlichkeit

Friihzeitigkeit

Kontinuitdt in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Individualisierung

GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN FORDERARBEIT

Die padagogische Forderarbeit soll insbesondere Folgendes bewirken:

Bereich padagogische Forderarbeit

Forderung von vorhandenen Féhigkeiten

das Kind kann alltdgliche Handlungen dem Alter entsprechend selbstédndig durchfiihren
entstandene Defizite autholen oder kompensieren

altersentsprechende Forderung, Fixierung und Erweiterung der Selbsténdigkeit

Bereich Familienbegleitung

Unterstiitzung und Beratung der Familie mit Fragen zu Erziehung und Forderung,
Entwicklungsverzogerung oder Verhaltensauffilligkeit des Kindes

die Eltern beim Gestalten und Einnehmen einer erwachsenengerechten Rolle unterstiitzen, damit
sie in der Lage sind, Erziehungs- und Forderaufgaben selbstindig wahrzunehmen

die Familienbegleitung soll den Erziechungsberechtigten ecin breitgefiachertes Angebot an
fachspezifischen Informationen, Unterstiitzung in der Erziehung und bei der Auswahl von
Bildungs- bzw. Forderungsmoglichkeiten bieten

2.3. LEISTUNGSUMFANG
e Pidagogische Forderarbeit (Frithforderung)
e Familienbegleitung
e Erstellen einer pddagogischen Diagnose auf Grundlage der individuellen Fahigkeiten
e  Erstellung eines Forderplanes
e Kooperation mit Fachleuten (Arzte, Therapeuten, Sozialarbeiter, Bezirksverwaltungsbehérde und
dergleichen) und/oder Institutionen (Kindergirten, Schulen und dergleichen) durch
Kontaktaufnahme und Gespréiche (Begleitung der Eltern durch Interdisziplindre Frithforderung
und Familienbegleitung (IFF), nur falls notwendig)
Art Inhalt/Titigkeit durchgingige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
mobil/ambulant Die Friihforderung erfolgt stundenweise an 248 Tage/Jahr

allen Werktagen im Jahr. Die geleisteten
Forderstunden sind in einem Monatsprotokoll
schriftlich je Kind festzuhalten.

Die Frithforderung erfolgt grundsétzlich gemaf 1 bis 2x/Woche
Forderplan, Vereinbarung mit der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde und bewilligtem
Leistungs-umfang laut Fordervereinbarung
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3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziechen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Pddagogischer
Forderarbeit (Interdisziplindrer Friihférderung) zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung

Standort und Umgebung:

Betreuungsort ist der Wohnbereich des Kindes bzw. die Frithforderstelle

Raumbedarf:

Biiro der Einsatzleitung, Forderraum, mit zeitgeméBer technischer Ausstattung sowie Arbeits- und
Spielmaterialien u.a.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:
Die Anzahl des einzusetzenden Personals richtet sich nach der Anzahl der zu betreuenden Kinder.
Personalbedarf:

Die mit den Klienten zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefiihrt und ist
leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 50% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung
muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Pddagogik, (Dipl.-)Sozialarbeit (der Akademie fiir Sozialarbeit oder

Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit Lehramt

(Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspiddagogik), Erzieher/(Diplom-)Sozial-

piadagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP), Jugendarbeiter.

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.

Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
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ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Als Zusatzqualifikation ist die Ausbildung als

Akademischer Frithforderer und Familienbegleiter
Diplomierter Frithférderer und Familienbegleiter
Sonderkindergértner

erforderlich.

3.2.

PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1

3.2.2

Organisation
Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

Stammdatenblatt des behdrdlichen Sozialarbeiters weiterfithren

schriftlicher Ubergabebericht des behérdlichen Sozialarbeiters mit konkreter Zielformulierung
IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht des behérdlichen Sozialarbeiters iibernehmen
Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

Stirken-/Schwichenprofil

Betreuungs- und Forderplan ist unaufgefordert an den fallfiihrenden Sozialarbeiter bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehorde zu iibermitteln

Forderprotokoll (monatlich zu fithren)

Betreuungs- und  Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, kiinftige Zielerreichung) ist 1x jdhrlich unaufgefordert an die zustindige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfithrenden Sozialarbeiter zu tibermitteln
Evaluationsgespriachsprotokoll mit dem Kind, dessen Familie und der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. dem fallfithrenden Sozialarbeiter

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Fachpersonal/ Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
Fortbildungen sind wahrzunehmen
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
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o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergesprich

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsberichte sind zu erstellen und an den fallfiihrenden Sozialarbeiter
zu libermitteln

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt liber die Bezirksverwaltungsbehorde

o  Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Familienhilfe (FAMH) II1. F.
1. Funktion und Ziele

1.1. Definition

Kurzbeschreibung:

Stiitzung der Familie durch eine zeitlich befristete individuelle Betreuung iiber eine konkrete Notlage oder
Krise hinweg, um die Gefahr der Vernachlédssigung der Kinder und Jugendlichen hintanzuhalten bzw. eine
Fremdunterbringung der Kinder und Jugendlichen zu verhindern. Die Familienhilfe darf maximal 6 Monate
mit 1x-iger Verldngerungsmoglichkeit beansprucht werden.

Ziel:

Unterstiitzung der Familie bei der Bewiltigung ihrer Notlage bzw. Krise mit dem Ziel, ,Hilfe zur
Selbsthilfe” anzubieten. Sicherung der Grundversorgung der Familie, vor allem im Bereich der Pflege,
Betreuung und Erzichung der Kinder und Jugendlichen und Ubernahme des Haushaltmanagements.
Starkung der Pflege- und Erziechungskompetenz der Eltern. Anleiten zum Erwerb von
Haushaltskompetenzen. Betreuungsziele werden in Kooperation zwischen dem Sozialarbeiter der
Bezirksverwaltungsbehorde, dem Betreuten und der Einsatzleitung festgelegt und bei Bedarf modifiziert
(Betreuungsvereinbarung).

1.2. ZIELGRUPPE
Familien, Alleinerzieher
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e familidre Uberlastung in Krisensituationen (z.B. Tod, Trennung, Scheidung, Alkoholentzug, Haft)

e erforderliche, voriibergehende Unterstiitzung bei Uberforderung in Angelegenheiten des tiglichen
Lebens

e  Alleinerzieher, die zur Existenzsicherung wieder ins Berufsleben einsteigen miissen und wéhrend
der Teilnahme an Ausbildungskursen Betreuungspersonen fiir seine Kinder/Jugendlichen
benétigen und falls keine andere Betreuungsmoglichkeit fiir die Kinder und Jugendlichen
vorhanden ist

e  bei Unfall oder schwerer Langzeiterkrankung eines Elternteils

e  Gefahrdung des Kindeswohls und Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewiltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

o falls eine stundenweise Kinderbetreuung im Vordergrund steht

o falls ausschlieBlich eine Betreuung der Kinder und Jugendlichen wihrend eines
Krankenhausaufenthaltes der Mutter erforderlich ist

e bei Anfrage fiir eine Einkaufs-/Putz- bzw. Haushaltshilfe

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e csist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

105



Anlage 1

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:
e Empowerment
Kontinuitit in der Betreuung
Netzwerkansatz
lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Einbeziehung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

2.2 GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSAREIT

Der Aufgabenbereich der Familienhilfe umfasst die Hauswirtschaft, Familienpflege und Sozialbetreuung.
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes leisten:

Anleitung zur Fithrung des Haushaltes

Versorgung der Familie

Sorge um das physische und seelische Wohlbefinden der Familienangehdrigen

Beaufsichtigung der Kinder und Jugendlichen (altersgemédfe Forderung, Lernbetreuung,
Beaufsichtigen der Erledigung von (Schul-) Aufgaben, Spielanimation)

Anleitung zur kreativen Freizeitgestaltung

e praktische Unterstiitzung und Entlastung in Angelegenheiten des téglichen Lebens

e  Mitbetreuung des pflegebediirftigen Elternteils oder des pflegebediirftigen Kindes/Jugendlichen
e Hilfe bei der Begleitung in Krisensituationen durch unterstiitzende Gespréche

e  Vorbereitung auf die Begleitung durch weiterfiihrende Dienste

e Unterstiitzung bei der Inanspruchnahme offentlicher Stellen bzw. anderer sozialer und/oder
medizinischer Einrichtungen

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Betreuung erfolgt gemidl Vereinbarung (Basis Hilfeplan) mit der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde im bewilligten Leistungsumfang

e ganztigig oder stundenweise nach Bedarf

e Dauer: maximal 6 Monate; 1x-ige Verldngerung moglich

e Beratung/Betreuung

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.
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3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pidagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit (im Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu
orientieren.

3.1.1 Einrichtung

Raumbedarf:

Die Betreuung findet in der Wohnung der Familie statt.

3.1.2  Fachpersonal

(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen mit ihren Elternteilen.

Personalbedarf:

Die mit den Klienten zu erbringende Leistungszeit wird als unmittelbare Betreuungszeit gefiihrt und ist
leistungsbeschreibungskonform herzustellen.

Zur unmittelbaren Betreuungszeit kann als maximaler Wert ein Zeitaufwand von 20% als mittelbare
Betreuungszeit (Vor- und Nachbereitung und dergleichen) aufgewendet werden.

Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine Ausbildung als Diplom-Sozialbetreuer mit Schwerpunkt Familienarbeit in
Ausbildungseinrichtungen, welche vom Bund bzw. den Léndern anerkannt sind, abgeschlossen haben.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation
e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit den
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:
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Stammdaten:

Familienstammdatenblatt des behordlichen Sozialarbeiters weiterfithren

Medikation und vorliegende Befunde

schriftlicher Ubergabebericht des behdrdlichen Sozialarbeiters mit konkreter Zielformulierung
IST-Standerhebung aus dem Ubergabebericht des behdrdlichen Sozialarbeiters iibernehmen
Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind/Jugendlichen

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

3.23

3.3.

Betreuungsplan ist unaufgefordert an den fallfilhrenden Sozialarbeiter bzw. an die
Bezirksverwaltungsbehdrde zu iibermitteln

Zielvereinbarung zwischen Familie und Einsatzleitung

Einfilhrungsgesprach zwischen Diplom-Sozialbetreuer mit Schwerpunkt Familienarbeit,
Sozialarbeiter, Einsatzleitung und Familie

Betreuungsprotokoll (monatlich zu fiihren); auf pddagogische Interventionen ist einzugehen
Evaluations- bzw. Reflexionsgesprachsprotokoll mit der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehorde
bzw. dem fallfilhrenden Sozialarbeiter sowie der Familienhilfeeinsatzleitung

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe ist unaufgefordert an den fallfilhrenden Sozialarbeiter
bzw. an die Bezirksverwaltungsbehdrde zu libermitteln; bei anlassbezogener Anforderung durch
den Sozialarbeiter bzw. der Bezirksverwaltungsbehdrde ist auch ein Zwischenbericht zu erstellen

Fachpersonal/Personalentwicklung

Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
Fortbildungen sind wahrzunehmen
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergespréich

ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

Zumindest zwei Gespriache mit dem fallfithrenden Sozialarbeiter im Betreuungszeitraum
Berichterstattung (je nach Vereinbarung) iiber den Entwicklungsverlauf an den fallfithrenden
Sozialarbeiter

Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe ist unaufgefordert an den fallfilhrenden Sozialarbeiter
bzw. an die Bezirksverwaltungsbehdrde zu libermitteln; bei anlassbezogener Anforderung durch
den Sozialarbeiter bzw. der Bezirksverwaltungsbehdrde ist auch ein Zwischenbericht zu erstellen
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Klinisch-psychologische Behandlung (PSYBEH) I11. H.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Klinisch-psychologische Behandlung, durchgefiihrt von klinischen Psychologen, umfasst die Anwendung
vielféltiger klinisch-psychologischer Interventionsformen und begleitende klinisch-psychologische
Diagnostik.

Ziel:

Die Heranfilhrung der Erziehungsberechtigten zur eigenverantwortlichen Gewéhrleistung des
Kindeswohles und Steigerung der Kompetenzen zur Findung alternativer Losungsstrategien durch die
Klienten selbst. Je nach individuellen Lebenslagen der Klienten, ist eine mogliche Linderung/Beseitigung
der Verhaltensstorungen, psychischen Verdnderungen und Leidenszusténde (vgl. § 22 Psychologengesetz
2013) anzustreben.

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche (unter Einbeziehung deren Familie und Betreuungspersonen)
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln vorliegen

e Freiwilligkeit
e Vorliegen einer psychischen Storung, die als Krankheit zu werten ist (ICD 10; International
Classification of Diseases i.d.g.F.)

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e diese stellen im gegensténdlichen Fall die Grenzen der Zustdndigkeit der Kinder- und Jugendhilfe
und nicht die Grenzen einer Zustdndigkeit der klinisch-psychologischen Behandlung

e demnach ist die Gewdhrung einer klinisch-psychologischen Behandlung dann nicht moglich, falls
eine Storung primdr durch andere Faktoren als die Nichtgewéhrleistung des Wohls des
Kindes/Jugendlichen durch die Erziehungsberechtigten bedingt ist (z.B. organische Ursachen)

e Indikation fiir Psychotherapie

e falls ein stationdrer Aufenthalt in einer Gesundheitseinrichtung notwendig ist

e falls klinisch-psychologische Behandlung durch ein anderes Gesetz in Anspruch genommen
werden kann

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e csistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e beider Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialrdumlicher Einbettung zu achten

e unterstiitzendes und problemlésendes Handeln ist gemaf den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Mdoglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an den
Grundsitzen der Kinder- und Jugendhilfe zu orientieren:

e das Wohlergehen des Kindes/Jugendlichen hat grundsétzlich Vorrang vor dem Wohlbefinden des

Gesamtsystems (oder der Eltern)

Hilfe zu Integration und Normalisierung

(Wieder-)Herstellung von Eigenverantwortung und Selbsténdigkeit

Wahrung der Intimsphére und der Rechte des Kindes/Jugendlichen

unter Beachtung der Entwicklung der Erkenntnisse der Wissenschaft (vgl. § 32 Psychologengesetz

2013, Berufsausiibbung nach bestem Wissen und Gewissen), das ist die Anwendung

wissenschaftlich anerkannter theoretischer Konzepte (insbesondere Personlichkeits-, Lern-,

Entwicklungstheorie) wird Methoden-integrativ an der Erreichung der Ziele gearbeitet. Somit

werden je nach Problemstellung variable, planméfBig und individuell zusammengestellte,

wissenschaftlich anerkannte Interventionsformen der Psychologie, auch unter Einbeziehung von

Konzepten der Psychotherapien, zur Anwendung gebracht. Durch begleitende klinisch-

psychologische Diagnostik wird der Behandlungsverlauf reflektiert und werden weitere

Behandlungsschritte geplant

e  Subsidiaritdt

e  Vernetzung mit der fallfithrenden Sozialarbeit sowie Angehorigen; (unter Beriicksichtigung der
Verschwiegenheitspflicht gemil § 37 Psychologengesetz 2013)

Die ,,Verfiigbarkeit® des Kindes/Jugendlichen fiir die klinisch-psychologische Behandlung darf nicht
vorausgesetzt werden. Die vorgesehene Behandlung ist ausreichend und altersgeméf zu erkléren und die
Mitbestimmung des Kindes/Jugendlichen ist Grundvoraussetzung (unter Beriicksichtigung der
Aufklarungspflicht gemél § 34 Psychologengesetz 2013).

2.2. GRUNDSATZE DER PSYCHOLOGISCHEN BEHANDLUNG
Die klinisch-psychologische Behandlung soll insbesondere Folgendes fordern:

e  Ziel- und 16sungsorientierte Linderung von Verhaltensstorungen, psychischen Verdnderungen und
Leidenszustdnden (vgl. § 22 Psychologengesetz 2013, Berufsumschreibung der Klinischen
Psychologie)

Eingrenzen von defensiven Copingstrategien

Aufbau/Starken von stressbegegnenden/akzeptierenden Copingstrategien

Vermittlung neuer Bewiltigungsformen

bereits intakte Bewéltigungsformen auch auf andere Lebenssituationen iibertragen

Verstehen, Reduzieren und Beseitigen von Schwierigkeiten

Probleme, Auffilligkeiten und Aufarbeitung von belastenden oder traumatischen Erlebnissen
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2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

stundenweise nach Vereinbarung im Einzel- bzw. Gruppensetting.

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitat versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu konnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1. Einrichtung

entfdllt, wenn der klinische Psychologe als Einzelperson freiberuflich tdtig ist (vgl. § 6 Psychologengesetz
2013).

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:
Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein
Raumbedarf:

e Behandlungsraum (in einer entspannten, storungsfreien und vertrauensvollen Atmosphére)
e kind- und jugendgemifBe Warte- bzw. Aufenthaltsmoglichkeit

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
Zielwert: 1 klinischer Psychologe
Qualifikation:

Anerkannte klinische Psychologen (Eintragung in die Liste der Klinischen Psychologen des BMSGPK —
Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz)

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Dokumentation

Im Rahmen der Fallzuweisung durch die Behoérde hat diese eine konkrete Frage- bzw. Aufgabenstellung
an den behandelnden klinischen Psychologen zu iibermitteln. Dieser hat seine Behandlung soweit zu
dokumentieren, dass der Behorde auf dessen Anforderung hin stets Zwischenberichte gegeben werden
konnen. Nach Beendigung der klinisch-psychologischen Behandlung ist der Behorde ein Abschlussbericht
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binnen zwei Monaten unter Berlicksichtigung der Berufspflichten gemal §§ 31ff Psychologengesetz 2013,
insbesondere der Verschwiegenheitspflicht gemal § 37 Psychologengesetz 2013 (sowie der Richtlinie liber
die Verschwiegenheitspflicht, BMSGPK 2021) und unter Beriicksichtigung der in Frage kommenden
bundesrechtlichen Vorschriften unaufgefordert zu iibermitteln.

Im Gespriichsprotokoll sind zu dokumentieren

e mit wem wurde gesprochen?
e Inhalt und Héufigkeit der Gesprache
e  Zusammenarbeit mit dem fallfithrenden Sozialarbeiter

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und

zu evaluieren.

° Erstellen eines Abschlussberichtes
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Psychotherapie (PSYTHER) II1. 1.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Psychotherapie wird abgestimmt auf die individuellen Bediirfnisse der Klienten und kann als Einzel- oder
Gruppentherapie, in Anspruch genommen werden. Bei Bedarf werden die Eltern und die gesamte Familie
in den psychotherapeutischen Prozess mit einbezogen.

Ziel:
Psychotherapeutische Hilfen haben das Ziel

e  Storungen mit Krankheitswert, bei denen Psychotherapie indiziert ist und die der Entfaltung der
Personlichkeit des Kindes/Jugendlichen entgegenstehen, in Familien bzw. bei Kindern und
Jugendlichen und deren Bezugspersonen, vorzubeugen, diese festzustellen, zu lindern, zu
stabilisieren und zu heilen,

e behandlungsbediirftige Verhaltensweisen und Einstellungen zu dndern oder

e die Entwicklung, Reifung und Gesundheit der behandelten bzw. betreuten Personen zu férdern, zu
erhalten oder wiederherzustellen.

Sie dienen der Unterstiitzung des Klienten sowie deren Familie in der Hinsicht, dass sie ihre Probleme im
Zusammenhang mit der psychischen, sozialen und physischen Entwicklung des Kindes/Jugendlichen
eigenstdndig wahrnehmen und kiinftig weitgehend selbst 16sen kénnen.

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder und Jugendliche (unter Einbeziehung deren Familie und Betreuungspersonen)
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln vorliegen

e  Freiwilligkeit
e Vorliegen einer psychischen Storung, die als Krankheit zu werten ist (ICD 10; International
Classification of Diseases i.d.g.F.)

1.2.2  Ausschliefungsgriinde

Psychotherapie als ZwangsmaBnahme

falls ein stationédrer Aufenthalt in einer Gesundheitseinrichtung indiziert ist

Kommunikations- und Reflexionsunféhigkeit

bei Betreuung/Behandlung in Einrichtungen der stationdren Psychiatrie (psychiatrische Klienten)
falls Psychotherapie durch ein anderes Gesetz in Anspruch genommen werden kann
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1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e csist die gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e  bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitdt und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialriumlicher Einbettung zu achten

e unterstlitzendes und problemldsendes Handeln ist geméf den Prinzipien Wahrnehmen, Ordnen,
Teilnehmen, Fiir-Moglichhalten zu organisieren und auf die Zielperson unter Beriicksichtigung
ihres Lebenssettings auszuwihlen und abzustimmen

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an den
Konzepten der jeweiligen psychotherapiewissenschaftlichen Ausrichtungen (Cluster: Humanistische
Therapie, Psychoanalytisch-Psychodynamische Therapie, Systemische Therapie und Verhaltenstherapie)
zu orientieren. Generelle Grundsétze der Kinder- und Jugendhilfe sind:

e das Wohlergehen des Kindes/Jugendlichen hat grundsitzlich Vorrang vor dem Wohlbefinden des
Gesamtsystems (oder der Eltern)

e Hilfe zu Integration und Normalisierung

e (Wieder-)Herstellung von Eigenverantwortung und Selbstiandigkeit

e  Wahrung der Intimsphédre und der Rechte des Kindes/Jugendlichen (unter Beriicksichtigung der
Berufspflichten gemél §§ 40ff Psychotherapiegesetz 2024)

e  Beriicksichtigung des § 46 Psychotherapiegesetz 2024 (Psychotherapie bei Minderjahrigen)

e  Subsidiaritdt

e  Vernetzung mit der fallfithrenden Sozialarbeit sowie Angehorigen (unter Beriicksichtigung der
Verschwiegenheitspflicht gemif3 § 45 Psychotherapiegesetz)

Die ,,Verfiigbarkeit™ des Kindes/Jugendlichen fiir die Psychotherapie darf nicht vorausgesetzt werden. Die
Psychotherapie ist ausreichend und altersgemd zu erkliren und die Mitbestimmung des
Kindes/Jugendlichen ist Grundvoraussetzung (unter Beriicksichtigung der Berufspflichten gemaf §§ 40ff
Psychotherapiegesetz 2024).

2.2 GRUNDSATZE DES THERAPEUTISCHEN HANDELNS
Psychotherapie (therapeutische Hilfen) soll insbesondere Folgendes fordern:

e psychotherapeutische Schwerpunkte der jeweiligen psychotherapeutischen Cluster
e Erkennen und Aufarbeiten der diagnostizierten Symptomatik ( ICD 10)
e  Erhaltung und Starkung der Selbstbestimmung und Entscheidungsfahigkeit

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

Die Leistung ist in Einzel- oder Gruppeneinheiten (stundenweise) zu erbringen und darf 4 Stunden pro
Woche nicht iibersteigen.

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
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erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

3.1.1. Einrichtung

entfillt, wenn der Psychotherapeut als Einzelperson freiberuflich titig ist
Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz soll vorhanden sein

Raumbedarf:

e  Betreuungs- bzw. Psychotherapieraum (in einer entspannten, storungsfreien und vertrauensvollen

Atmosphire)

e kind- und jugendgeméBe Warte- bzw. Aufenthaltsmoglichkeit
Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten. Es ist fiir eine kind- und jugendgemif3e Ausstattung, die eine positiv gestimmte und anregende
Atmosphére entwickelt, zu sorgen.
3.1.2  Fachpersonal

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder und Jugendlichen.

Personalbedarf:

Anerkannter Psychotherapeut (Eintragung in die Berufsliste Psychotherapie — BMSGBK) mit
psychotherapeutischer Erfahrung in der Arbeit mit Kinder und Jugendlichen und Familien.

Qualifikation:

Die Qualifikation des Personals hat den Anforderungen der Leistungsart zu entsprechen. Die Mitarbeiter
miissen eine abgeschlossene Ausbildung als Psychotherapeut in einer in Osterreich anerkannten
psychotherapeutischen Schule/Methode sowie spezielle Fortbildung im Bereich Kinder- und
Jugendpsychotherapie absolviert haben. RegelméBiger Besuch von Fortbildungsveranstaltungen im In- und
Ausland sowie Supervision.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1  Organisation

Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
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3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat unter Beriicksichtigung der §§ 40ff Psychotherapiegesetz 2024,
speziell der § 44 (Dokumentationspflicht) und § 45 (Verschwiegenheitspflicht) insbesondere Folgendes zu
enthalten:

e Protokolle der Einheiten

Die Verlaufsdokumentation hat insbesondere Folgendes zu enthalten:
e Kooperation mit dem Sozialarbeiter

3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung
e  Supervisionen und Fortbildungen sind in Anspruch zu nehmen
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und

zu evaluieren.
° Erstellen eines Abschlussberichtes
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Tagesmiitter/Tagesviter im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe (TMV)  1III. J.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Familiennahe Betreuung von Kindern mit besonderem Betreuungsbedarf durch eine ausgebildete
Tagesmutter/einen ausgebildeten Tagesvater. Tagesmiitter/Tagesviter im Rahmen der Kinder- und
Jugendhilfe sollen die emotionale, soziale und kognitive Entwicklung des Kindes mit Bedachtnahme des
besonderen Betreuungsbedarfs, des besonderen Umfelds, der Herkunft und Kultur unterstiitzen.

Ziel:

e dem Kind soll die Moglichkeit geboten werden, sich auszudriicken und zu integrieren, eventuell
vorhandene Defizite schrittweise abzubauen und gruppenféhig zu werden

e Entlastung liberforderter Eltern

e Akzeptanz der Tagesmutter/des Tagesvaters als Gesprachs- und Vertragspartner (vor allem in
transkulturellen Handlungsfeldern)

1.2. ZIELGRUPPE
Kinder mit besonderem Betreuungsbedarf im Alter von 0-14 Jahren
1.2.1  Zuweisungskriterien, die einzeln oder kumulativ vorliegen

e  Gefdhrdung des Kindeswohls umfasst Formen riskanter Lebensbedingungen, die eine Gefahr der
Desintegration nach sich ziehen bzw. eine gelungene Entwicklung gefdhrden und die Entfaltung
lebensbewaltigender Handlungsfahigkeit nicht erwarten lassen

e physische, psychische und soziale Instabilitdt der Eltern

e Isolation der Kinder auf Grund der Familienverhéltnisse

1.2.2  AusschlieBungsgriinde

e Kinder, deren Betreuung ein Arbeiten im Netzwerk erfordert

e Dbehinderte Kinder, bei denen die Behinderung bzw. die durch die Behinderung erforderliche
Pflege im Vordergrund steht oder durch die Behinderung ein gravierend erhohter Pflege- bzw.
Versorgungsaufwand entsteht

e Kinder, die ganztdgig im Kindergarten sind

1.3. AUSWAHL DES DIENSTES

e csistdie gelindeste zum Ziel fiihrende Hilfe anzuwenden

e bei der Auswahl des Dienstes sind die Grundsétze ZweckmaBigkeit, Objektivitit und Sparsamkeit
anzuwenden

e auf Makroebene ist auf Kontinuitét sozialriumlicher Einbettung zu achten
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2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
kleinkindpiddagogischen/bindungstheoretischen und an  sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen
Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Kontinuitdt in der Betreuung
lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

soziale Integration und Foérderung der Gruppenfahigkeit

Aufrechterhalten bzw. Herstellen der Familiennéhe

gewaltfreie Erziehung

altersaddquates Spielverhalten

Beriicksichtigung der kulturellen Herkunft und der sozialen Umgebung des Kindes

einen ethnospezifischen Umgang mit den unterschiedlichen kulturellen Haltungen und

Einstellungen

e Entwickeln von gleicher Wertschitzung von Buben und Méadchen

e Transfer der Alltagserfahrungen des Kindes aus dem Milieu der Herkunftsfamilie in das neue
Umfeld der Tagesmutter/des Tagesvaters

e Hilfe bei schulischer Aufgabenerledigung

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e die Betreuung erfolgt grundsdtzlich gemdB der Vereinbarung der zustindigen
Bezirksverwaltungsbehorde und bewilligtem Leistungsumfang laut Betreuungsvertrag

e Kinderbetreuung im Ausmaf einer Vollzeitbeschiftigung

e mitder Mdglichkeit von zusitzlichen 5 Betreuungsstunden, um einer Vollzeit berufstitigen Mutter
eine Kinderbetreuung durch die Tagesmutter/den Tagesvater zu ermdglichen

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziechen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu konnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an
aktuell tiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer

Arbeit (im Besonderen der Forschung/Literatur beziiglich der Sozialpddagogischen Familienhilfe) zu
orientieren.
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3.1.1 Einrichtung

Einrichtungsgrofie:

Richtwert: maximal 2 Tageskinder der Kinder- und Jugendhilfe pro Tagesmutter/Tagesvater
(die Gesamtzahl der zu betreuenden Kinder darf einschlie3lich
der leiblichen Kinder 4 nicht {ibersteigen)

Standort und Umgebung:

Betreuungsort ist der Wohnbereich der Tagesmutter/des Tagesvaters
3.1.2  Fachpersonal

(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Unterstiitzung sowie spezifische Weiterbildung der Tagesmiitter/Tagesvéter durch die Leitung, intensive
Begleitung und Hilfestellung fiir Tagesmiitter/Tagesvéter im Rahmen der Kinder- und Jugendhilfe

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Kinder.

Fachpersonal:
Fiir 100% Dienstposten: Maximal 4 Kinder (2 Kinder mit besonderem Betreuungsbedarf)
Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine Ausbildung zur Tagesmutter/zum Tagesvater abgeschlossen haben.

Diese Tagesmiitter/Tagesvéter sind auf Grund ihrer Personlichkeitsstruktur, ihrer Familiensituation und
einer zumindest 1-jahrigen Berufserfahrung als Tagesmutter/Tagesvater in der Lage, besondere
Belastungen auf Grund des erhdhten Betreuungsaufwandes iiber einen ldngeren Zeitraum zu bewdéltigen
und zu verarbeiten. Sie haben eine themenspezifische Weiterbildung im fiir die Kinder- und Jugendhilfe
relevanten Bereich hinsichtlich der besonderen Bediirfnisse von Kindern und deren sozialem Umfeld
absolviert.

Speziell —ausgebildete  Ansprechpersonen in jeder Regionalstelle (zur Begleitung der
Tagesmiitter/Tagesviter) miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche
von Bund oder Landern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie), vorweisen. Diese Ausbildung muss
zumindest 180 ECTS-Punkten entsprechen. In Frage kommt eine der folgenden Qualifikationen:

e Sozialarbeit / Soziale Arbeit mit dem Abschluss
o einer Akademie fiir Sozialarbeit (Diplom) oder
o einer Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium)
oder
o Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss einer FH fiir Soziale Arbeit
e  Abschluss Bachelor oder Diplomabschluss des Studiums Péddagogik/Erziehungswissenschaften
e  Abschluss Bachelor und Master oder Diplomabschluss des Studiums Psychologie

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Péddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht mdglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.
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Die Ansprechpersonen miissen mindestens 25 Jahre alt sein, iiber eine einschldgige Berufspraxis im
Umfang von 3000 Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe und iiber Supervisionserfahrung
iiber einen Zeitraum von 2 Jahren verfiigen

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)
e im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wéhrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit dem
Betreuten zu erfolgen und insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e [ST-Standerhebung It. Gespriach mit der Familie und der Bezirksverwaltungsbehorde

e  Medikation und vorliegende Befunde

e Betreuungsvereinbarung mit Angabe von Betreuungszeitraum, maximalen Betreuungsstunden,
Zielen und falls erforderlich Kilometerkontingent fiir Fahrten mit dem Kind

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

e  Gesprachsprotokoll mit dem Kind, dessen Familie und dem behordlichen Sozialarbeiter

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht  (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist 1x jéhrlich unaufgefordert an die zusténdige
Bezirksverwaltungsbehorde bzw. den fallfiihrenden Sozialarbeiter zu {ibermitteln, anlassbezogen
kann ein Zwischenbericht von dem fallfiihrenden Sozialarbeiter angefordert werden

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

3.2.3 Fachpersonal/Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervisionen sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergespriach
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3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmaBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e jahrliche unaufgeforderte Berichterstattung {iber den Entwicklungsverlauf an den fallfiihrenden
Sozialarbeiter

e die Priifung des individuellen Erfolges der Hilfe erfolgt iiber die Bezirksverwaltungsbehorde
e Erstellen eines Abschlussberichtes inklusive Erfolg der Hilfe
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Priventive interdisziplinire Friihforderung und Familienbegleitung (P-I1FF) IV. A.
1. Funktion und Ziele

1.1. Definition

Kurzbeschreibung:

Die préaventive interdisziplindre Frithférderung und Familienbegleitung wird tiberwiegend in der Wohnung
des betreuten Kindes durchgefiihrt, die Familienmitglieder sind in die Betreuung einzubeziehen. In
erforderlichen Féllen kann die Betreuung auch ambulant in der Friihforderstelle erfolgen. Die Dauer dieser
Praventivhilfe darf ein Jahr nicht {iberschreiten.

Ziel:

Die préaventive interdisziplindre Friihférderung und Familienbegleitung soll durch moglichst friih
einsetzende Arbeit mit dem Kind und seiner Familie, unter Einbeziehung des gesamten Umfeldes und
anderen Fachleuten erméglichen, dass die Erziehenden und die Familie bei der Entwicklungsforderung
ihrer Kinder gestirkt werden, um Entwicklungsdefizite und Verhaltensauffalligkeiten zu vermeiden.

1.2 ZIELGRUPPE

Kinder im Alter von 0-6 Jahren
Horende Kinder gehorloser Eltern im Alter von 0-6 Jahren

AusschlieBungsgriinde

e falls Interdisziplindre Friihforderung und Familienbegleitung (IFF) nach der LEVO-StBHG
geleistet wird oder werden soll.
e bei Ubertritt eines Kindes in die Schule.

2. Leistungsangebot
2.1. Grundsiitze und methodische Grundlagen

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an sozial- und
kleinkindpiddagogischen, bzw. sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Ganzheitlichkeit

Friihzeitigkeit

Kontinuitdt in der Betreuung

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe
Individualisierung

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN FORDERARBEIT
Die padagogische Forderarbeit soll insbesondere Folgendes bewirken:
Bereich padagogische Forderarbeit
e Forderung von vorhandenen Fahigkeiten
e das Kind kann alltdgliche Handlungen dem Alter entsprechend selbstédndig durchfiihren

e entstandene Defizite autholen oder kompensieren

122



Anlage 1

e altersentsprechende Forderung, Fixierung und Erweiterung der Selbstiandigkeit
Bereich Familienbegleitung

e Unterstitzung und Beratung der Familie mit Fragen zu Erziehung und Foérderung,
Entwicklungsverzogerung oder Verhaltensauffilligkeit des Kindes

e die Eltern beim Gestalten und Einnehmen einer erwachsenengerechten Rolle unterstiitzen, damit
sie in der Lage sind, Erziehungs- und Forderaufgaben selbstindig wahrzunehmen

e die Familienbegleitung soll den Erziehungsberechtigten ein breitgefdchertes Angebot an
fachspezifischen Informationen, Unterstiitzung in der Erziehung und bei der Auswahl von
Bildungs- bzw. Forderungsmoglichkeiten bieten

2.3. LEISTUNGSUMFANG

e Piddagogische Forderarbeit (Frithforderung)
e Familienbegleitung
e Erstellen einer pddagogischen Diagnose auf Grundlage der individuellen Fahigkeiten
e  Erstellung eines Forderplanes
e Kooperation mit Fachleuten (Arzte, Therapeuten, (Dipl.-)Sozialarbeiter,
Bezirksverwaltungsbehorde und dergleichen) und/oder Institutionen (Kindergéirten, Schulen und
dergleichen) durch Kontaktaufnahme und Gespriche (Begleitung der Eltern durch praventive
interdisziplindre Frithforderung und Familienbegleitung (P-IFF), nur falls notwendig)
Art Inhalt/Titigkeit durchgingige
Anwesenheit/Erreichbarkeit
mobil/ambulant Die Frithforderung erfolgt stundenweise an 248 Tage/Jahr
allen Werktagen im Jahr. Die geleisteten
Forderstunden sind in einem Monatsprotokoll
schriftlich je Kind festzuhalten.
Die Friithférderung erfolgt grundsétzlich gemdB Maximal 1x/Woche (Maximal
Forderplan  und  Leistungszusage  der 1 Jahr)
zustindigen Bezirksverwaltungsbehdrde.
3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu konnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:
Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat sich an

aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an pddagogischer
Forderarbeit (Interdisziplindrer Frithférderung) zu orientieren.
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3.1.1. Einrichtung

Standort und Umgebung:

Betreuungsort ist der Wohnbereich des Kindes bzw. die Friihforderstelle
Raumbedarf:

Biiro der Einsatzleitung, Forderraum, mit zeitgeméBer technischer Ausstattung sowie Arbeits- und
Spielmaterialien u.a.

3.1.2  Fachpersonal
Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung
muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Padagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher (Diplom-
)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP),
Jugendarbeiter.

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Als Zusatzqualifikation ist die Ausbildung als
e Akademischer Friihférderer und Familienbegleiter
e Diplomierter Frithférderer und Familienbegleiter
e  Sonderkindergértner

erforderlich.
3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Erstellung eines Abschlussberichtes durch den Friihforderer, welcher die Zielerreichung auf Basis des
individuellen Forderplanes beinhaltet.
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Betreuung bei Trennungs- und Verlusterlebnissen (BTV) IV. B.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Der Leistungserbringer begleitet Kinder und Jugendliche sowie dessen Eltern(-teile) oder wichtige

Bezugspersonen aus dem privaten Umfeld, die von Trennung bzw. Scheidung oder Tod der Eltern oder
naher Bezugspersonen betroffen sind und hilft diesen mit der neuen Situation besser zurechtzukommen.

Ziel:
e Bewiltigung von Trauer
e mit der neuen Familiensituation besser zurechtkommen und Neuorientierung zu erméglichen
e  Vorbereiten und Betreuen von bzw. in Trennungs- und Verlustsituationen
e  Nutzen bzw. ErschlieBen von familieneigenen bzw. -fremden Ressourcen
e gemeinsames Entwickeln von Losungsansitzen

1.2. ZIELGRUPPE

Kinder und Jugendliche zwischen 4 und 18 Jahren sowie dessen Eltern(-teile) oder wichtige
Bezugspersonen aus dem privaten Umfeld vor, wihrend, nach einer Trennung/Scheidung/Tod

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

e Empowerment
e Kontinuitit in der Betreuung
e lebensweltorientierte Kinder- und Jugendhilfe

2.2. GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

Verhinderung der Entwicklung schwerwiegender Symptomatiken

Trennungs- und Trauerverarbeitung

neue Bewiéltigungsformen vermitteln

Nutzung von Schutzfaktoren im aulerfamilidren Umfeld

bereits intakte Bewéltigungsformen auch auf andere Lebenssituationen iibertragen

2.3. LEISTUNGSUMFANG
Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e  Dbei Trennungserlebnissen maximal 14 Einheiten und 3 Elterngespriche
e Dbei Verlusterlebnissen maximal 7 Einheiten und 3 Elterngespréche
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3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu konnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, pidagogischer Bezug) hat sich an
aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer
Arbeit zu orientieren.

e die Themenbewdltigung findet auf verschiedenen Ebenen statt:
o emotional: Wahrnehmen und Akzeptieren der Gefiihle
o kognitiv: Verstehen der Ereignisse
o Ebene der Problemldsung: Wie kann in problematischen Situationen reagiert werden?

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 4 Kinder und Jugendliche pro Einheit mit einem Leiter,
7 Kinder und Jugendliche pro Einheit mit 2 Leiter

Standort und Umgebung:
Die Beratung und Begleitung findet ambulant statt.
Raumbedarf:

Vor Ort kdnnen kind- und jugendgeméfe Raumlichkeiten angemietet werden.

Richtwert: 20 m? Raum

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2. Personalbedarf
e 2 Leiter pro Einheit mit 7 Kindern und Jugendlichen
e 1 Leiter pro Einheit mit 4 Kindern und Jugendlichen

Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung
muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Padagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspddagogik), Erzieher/(Diplom-
)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP),
Jugendarbeiter.

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.
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Zudem ist eine themenbezogene Zusatzqualifikation erforderlich.
3.2 ERGEBNIS-STANDARDS

Nachweis tiber die konsumierten Stunden
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Mutter-Kind-Wohnméoglichkeit (MUKTI) Iv.C.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

In der Wohngemeinschaft lernen schwangere Frauen, werdende Miitter mit Kleinkindern oder Miitter mit
Sauglingen und Kleinkindern, eigene Ressourcen zu nutzen, reale Lebenspline zu entwickeln und ihren
Kindern eine bediirfnisgerechte Versorgung und Umgebung zu bieten, die deren Entwicklung fordert.

Ziel:

Das Grundziel ist die Befahigung von schwangeren Frauen, werdenden Miittern mit Kleinkindern oder
Miittern mit Sduglingen und Kleinkindern ihren spéteren Alltag (Beziechung, Wohnung, Arbeit, Haushalt
und Kindererziehung) selbst zu meistern, um damit die Gefahr einer Stérung im sozialen, emotionalen aber
auch im psychischen sowie im physischen Bereich fiir Mutter und Kind auszuschlie3en.

1.2. ZIELGRUPPE

Schwangere Frauen, werdende Miitter mit Kleinkindern oder Miitter mit Séuglingen und Kleinkindern,
welche Unterstiitzung bei der Geburtsvorbereitung bzw. in den ersten Lebensmonaten des Kindes bendtigen
oder sich in einer Krisensituation befinden und fiir die keine andere Institution zusténdig ist. Junge Miitter
mit Séuglingen und Kindern, die sich in einer Krisensituation befinden und fiir die keine andere Institution
zustindig ist. Die maximale Aufenthaltsdauer betrigt 6 Monate, in begriindeten Ausnahmefillen ist eine
Verlangerung um weitere 6 Monate moglich.

AusschlieBungsgriinde

e Klienten mit akuter Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine
nichtkontrollierbare Selbst- und Fremdgefdhrdung beinhaltet

e im Vordergrund stehende Pflege- bzw. Betreuungsbediirftigkeit wegen korperlicher, geistiger
oder psychischer Beeintrachtigung

e schweres delinquentes und gemeinschaftsgefdhrdendes Verhalten

e akute Selbst- oder Fremdgefahrdung

e soziale Verwahrlosung

2. Leistungsangebot
2.1. GRUNDSATZE UND METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterscheiden ist, hat sich an
sozialpddagogischen/sozialarbeiterischen Konzepten zu orientieren:

Empowerment

Case-Management

Netzwerkansatz

lebensweltorientierte Kinder-, Jugend- und Erwachsenenhilfe

Hilfe zur biografischen Lebensbewiltigung

Einbeziehung der zu Betreuenden bei allen das Zusammenleben betreffenden Ereignissen und
Entscheidungsprozessen

e Individualisierung
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2.2, GRUNDSATZE DER PADAGOGISCHEN BETREUUNGSARBEIT
Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere Folgendes fordern:

e Perspektivenerweiterung fiir das Leben nach dem Aufenthalt in der Wohngemeinschaft

e Kompetenzen zur Bewiltigung der Alltagsanforderungen (Haushaltsfiihrung, Kinderpflege und -

erziehung)

Erkennen und Ubernehmen von Verantwortung fiir sich und das Kind/die Kinder

einen altersaddquaten Umgang mit dem Kind/den Kindern

Wissen liber Entwicklungsphasen und Bediirfnisse des Kindes/der Kinder

das Entstehen einer positiven und kreativen Mutter-Kind-Beziehung

ein Management hin zu einem geregelten finanziellen Leben

einen fiir das Kind/die Kinder gedeihlichen Lebensrhythmus entwickeln

Kompetenzen zur erwachsenen- und kindgerechten Freizeitgestaltung

konkrete Unterstiitzung der Mutter, Anleitung zur Pflege und Erziehung des Kindes/die Kinder

sowie der Gesundheit von Mutter und Kind

Anleitung zum bewussten Umgang mit den finanziellen Ressourcen

e Begleitung zu Amtern und Behérden

o Informationen iiber das soziale Netzwerk (Beratungsstellen, Tagesmiitter/Tagesviter und
dergleichen), sozialrechtliche Belange (Karenz, Familienbeihilfe, Mutter-Kind-Pass und
dergleichen)

o  Unterstiitzung bei der Wohnungs- und Arbeitssuche bzw. beim Erlangen eines Ausbildungsplatzes

e  Beratung beziiglich Erziehungsprobleme

e Lernhilfe bei schulischem Forderbedarf

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Leistung ist wie folgt zu erbringen:

e 1 Durchgiingige
Art Tnhalt/Tatigheit Anwesenheit/Erreichbarkeit
Aktiver Betreuungsdienst; padagogische, ) )
Tagdienst pflegerische, betreuerische  Aktivititen bzw. 06:00-22:00 Uhr

Versorgung (Vollverpflegung) 365 Tage/Jahr

Anwesenheit in der Einrichtung, schlift — wird aktiv

bei Bedarf (selbst wahrgenommen bzw. aktive
Nachtarbeitsbereitschaft Anfrage einer Bewohnerin) durch pddagogische 22:00-06:00 Uhr

Fachkraft  (abgeschlossene  Ausbildung 1t

Qualifikationsvorgaben)

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitiit:

Das jeweilige sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat sich an
aktuell tiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien sowie an Methoden Sozialer

Arbeit zu orientieren.
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3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 7 Frauen mit Kindern

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e esistsicherzustellen, dass den jungen Miitterndie Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen
Leben erméglicht wird

e es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden ist

e cine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz muss im nahen Umfeld vorhanden sein (Gehzeit
ca. 30 Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsitzen errichtet sein (RaumgroBe 38 m? je Kindesmutter
gemeinsam mit Kind(ern) Gesamtraumbedarf):

7 Einzelzimmer fiir Mutter und Kind rund 15 m?
Raumstruktur insgesamt:

Kiiche mit Essbereich
Gemeinschaftsraume
Wirtschaftraume

Sanitére Einrichtung

Biiro, Besprechungszimmer
e QGartenflache

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
(Piadagogische) Leitung:

Das Leitungspersonal richtet sich nach der Anzahl des Betreuungspersonals.
6,7% Dienstposten (DP)/100% Betreuerdienstposten

Gesamtpersonalbedarf:

Die Anzahl des einzusetzenden fachlich qualifizierten Personals richtet sich nach der Anzahl der zu
betreuenden Klienten.

Personalbedarf: 61,62% DP/(werdende) Mutter und Kind inklusive Leitung
Qualifikation:

Die Mitarbeiter miissen eine abgeschlossene Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund
oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach StSBBG),
vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkten oder 1500 Stunden entsprechen.

Studium der Psychologie, Studium der Pddagogik, (Dipl.-)Sozialarbeiter (der Akademie fiir Sozialarbeit
oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), Pflichtschullehrer mit
Lehramt (Volks-, Haupt-, Sonder-, Polytechnische Schule und Religionspédagogik), Erzieher (Diplom-
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)Sozial-pddagogen (Bundesbildungsanstalt, Kolleg), Elementarpddagogen (BAfEP, BAKIP), Diplom-
Sozialbetreuer mit Schwerpunkt Familienarbeit, Familienpddagogen (Kolleg), Jugendarbeiter.

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.4. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

30% der Mitarbeiter konnen in Ausbildung zu obgenannten Berufen stehen, miissen aber mindestens 2/3
der Ausbildung bereits erfolgreich abgeschlossen haben.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

3.2.1 Organisation

e  Aufbau- und Ablauforganisation miissen in einem Organisationshandbuch dargestellt werden
(Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen)

e  im Betreuungskonzept hat eine Darstellung und Beschreibung der Ziele und Methoden zu erfolgen

e cin Dienstplan des Fachpersonals ist zu erstellen

3.2.2 Dokumentation

Die klientenspezifische Dokumentation hat wihrend der Betreuungszeit und in Kooperation mit der
Betreuten zu erfolgen und hat insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdaten:

e Stammdatenblatt
e Medikation und vorliegende Befunde

Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation:

Anhand der Dokumentation muss der Betreuungsverlauf nachvollziehbar sein und hat insbesondere
Folgendes zu enthalten:

IST-Standerhebung

Betreuungs- bzw. Entwicklungsplan wird mit der Betroffenen gemeinsam erstellt
Betreuungsprotokoll mit An-/Abwesenheit, besonderen Vorkommnissen, Au3enkontakten
Betreuungs- und  Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige
Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung)

e  Abschlussbericht inklusive Erfolg der Hilfe

Arbeit mit dem Herkunftssystem der Klientin:

Eltern-/Familiengespréch, insbesondere bei Neuaufnahme, Beendigung und bei Bedarf
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Auflenkontakte mit Bezug zur Klientin:
Aufnahme/Abschlussgesprich

e mit wem wurde gesprochen (und seine Beziechung zur Klientin)
e Inhalt und Ergebnisse der Gesprache
3.2.3 Fachpersonal/ Personalentwicklung

e Teambesprechungen und Supervision sind je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu
nehmen
e Fortbildungen sind wahrzunehmen
e Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer Mitarbeiter
o jéhrliches Mitarbeitergespriach

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS
Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das

erreichte Ergebnis regelméfig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Hilfeplan zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Betreuungs- und Entwicklungsbericht (Betreuungsverlauf, Zielerreichung, kiinftige

Betreuungsplanung, zukiinftige Zielerreichung) ist zu erstellen
e  Erstellen eines Abschlussberichtes
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Qualifizierungsmafinahme fiir kiinftige Pflegepersonen (QPP) IV.D.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Pflegepersonen haben im Rahmen der Eignungsfeststellung gemil § 22 Z 1 StKJHG an einer
QualifizierungsmaBnahme teilzunehmen, Die QualifizierungsmafBnahme soll kiinftige Pflegepersonen auf
die besonderen Herausforderungen einer (UMF!) Pflegefamilie vorbereiten, sie bei der Bewiltigung ihrer
Aufgaben unterstiitzen und Reflexion iiber Motive und ihre personlichen und familidren Moglichkeiten und
Grenzen bieten.

Ziel:

Ziel dieser Praventivhilfe sind gut vorbereitete (UMF) Pflegepersonen zur bestmdglichen Betreuung von
Kindern und Jugendlichen von 0 bis 18 Jahren im Rahmen eines Pflegeverhéltnisses in voller Erziechung.

1.2. ZIELGRUPPE

Potentielle Pflegepersonen (auch nahe Angehorige), die vorhaben, (UMF) Pflegekinder im Rahmen der
vollen Erziehung zu pflegen und zu erziehen. Verheiratete, in Lebensgemeinschaft lebende oder
verpartnerte Personen kdnnen die Qualifizierungsmafinahme nur gemeinsam absolvieren.

AusschlieBungsgriinde

e Nichtabsolvierung der Beratung beim Kinder- und Jugendhilfetriager

Nichtbesuch der Orientierungsveranstaltung bei der entsprechenden privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung

Weigerung eines Partners, die Ausbildung zu absolvieren

Gleichzeitige Bewerbung fiir ein Adoptiv- und Pflegekind

Fehlende Bereitschaft, bei einem Vorkindergartenkind zu Hause zu bleiben
Ansteckende, schwere chronische, korperliche, psychische oder geistige Erkrankungen
Sucht von Pflegepersonenwerber und der im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen
Einsatz von Erziehungshilfen bei leiblichen Kindern

Vorstrafen, die das Wohl des Pflegekindes gefihrdet erscheinen lassen

Gewalt in der Familie

Existenzbedrohende Schulden

Fehlende Bereitschaft, mit dem Kinder- und Jugendhilfetrdger zusammenzuarbeiten
Ubernahme eines Pflegekindes aus finanziellen Erwiigungen

2a. Leistungsangebot fiir Dauerpflegepersonen
2a.1. METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot orientiert sich einerseits an den vorgegebenen aktuellen Standards im
Pflegekinderwesen und andererseits an den Bedarfen der Personen, die sich fiir eine Form der sozialen
Elternschaft (Pflegepersonenschaft) interessieren:

e  Qualifizierungsmafinahme parallel zur behdrdlichen Eignungsfeststellung
e  Selbst- und Gruppenerfahrungslernen
e Erlebnisaktivierende Rollenspiele, Identifikationsiibungen usw.

' UMF: Unbegleitete minderjahrige Fremde
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e Themenzentrierte Wissensvermittlung (Impulsreferate mit anschlieBender Diskussion,
Kleingruppenarbeit, Partnerarbeit usw.)

o Fallbeispiele aus der Praxis erfahrener Pflegepersonen

e Transfergesprich: Relevante Fragen, Beobachtungen und Uberlegungen aus der
QualifizierungsmaBnahme flieBen in die behordliche Eignungsfeststellung zuriick

e Individualisierung

GRUNDSATZE ZUM AUFBAU DER QUALIFIZIERUNGSMABNAHME

Der Aufbau soll insbesondere Folgendes umfassen:

Orientierungsveranstaltung: 4x jéhrlich je 4 Stunden als Entscheidungshilfe fiir an sozialer Elternschaft
(Adoption, Pflegepersonenschaft, familienpddagogischer Pflegepersonenschaft) Interessierte

oder

Personliches Beratungsgesprich: mindestens zweistiindig

1.

Teil: selbsterfahrungsorientiert — sorgféltige Abkldrung der Motivation fiir die Aufnahme eines
Kindes/Jugendlichen, Einschétzung der personlichen Moglichkeiten und Grenzen der Pflegepersonen,
Auseinandersetzung mit dem Herkunftssystem wund der besonderen Situation eines
Kindes/Jugendlichen mit zwei Familien.

Teil: Themenzentriert zu verschiedenen Fragen der Pflegeplatzerziehung

Thementibersicht:
e Kennenlernen und Motivationsabklarung (6 Stunden)

- Unterstiitzung des Beziehungsaufbaues der Teilnehmer untereinander als Basis fiir die
vertrauensvolle Zusammenarbeit

- Erarbeiten des personlichen und familidren Hintergrundes der einzelnen Teilnehmer
("wir als Familie")

e Vorbereitung auf die Ubernahme des Kindes/Jugendlichen und den Vermittlungsprozess (12
Stunden)

- Welche Informationen iiber das Kind/den Jugendlichen und die Herkunftsfamilie und die
geplante Perspektive des Pflegeverhiltnisses sind wichtig ("welche Pflegepersonen
braucht das Kind/der Jugendliche aufgrund seiner Bediirfnisse?")

- Erstkontakt und die schonende Anbahnung des Pflegeverhéltnisses ("sich vom Kind an
der Hand nehmen lassen")

- Trennungsreaktionen des Kindes/Jugendlichen

- Eingewo6hnungsphasen und Bezichungsaufbau (die "Phasen der Integration")

- Mogliche Hintergriinde der Herausnahme eines Kindes/Jugendlichen aus seiner
Herkunftsfamilie

- Entwicklung von Ansétzen des Verstindnisses fiir die Situation der Herkunftsfamilie

- Exemplarische Fallarbeit zur Beziehungsgestaltung zwischen Herkunftsfamilie und
Pflegepersonen

- Spannungspotential zwischen Herkunftsfamilie und Pflegepersonen
(Loyalitatskonflikte)

e Kindliche Entwicklung bei den Pflegepersonen (8 Stunden)

- Menschliche Grundbediirfnisse — welche Bedingungen benétigt ein Kind/Jugendlicher
fiir eine gesunde Entwicklung

- Basiswissen Anlage/Erziehung

- Entwicklungspsychologische  Perspektive des  Kindes- und  Jugendalters,
Entwicklungsrisiken und Spétfolgen vor dem Hintergrund frither Vernachldssigung und
Verwahrlosung

- Bindung, Bindungssystem und korrigierende Erfahrungen

- Beeintrichtigung in der korperlichen und/oder geistigen Entwicklung und deren
mogliche Folgen (z.B. Arbeitsstorungen, Hyperaktivitét, etc.)

- Abweichende Entwicklungsprozesse

» Storungen des Individualverhaltens wie z.B. Angste, Schlafstérungen,
Suchtverhalten, Tics usw.
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= Stérungen des Sozialverhaltens z.B. Stehlen, Liigen, aggressives Verhalten usw.
Verhalten, Beziehung und Abwehrmechanismen/ Psychotherapeutischer Zugang
(Projektion, Abspaltung, Wiederholung, Regression etc.)

e  Erzichung bei den Pflegepersonen (4 Stunden)
Erziehung ist oftmals eine Gratwanderung, fiir die es kein allgemeingiiltiges Rezept gibt. Die
Erziehung bei Pflegepersonen ist aufgrund der meist belastenden Vorgeschichte und der
komplexen Lebenssituation (Mehrfamiliensystem) der Kinder/Jugendlichen eine besondere
Herausforderung. In der Qualifizierungsmafnahme werden Moglichkeiten aufgezeigt, welche die
Erziehungsaufgaben erleichtern sollen.

Reflexion eigener Erziehungserfahrungen

Umgang mit konkreten Erziehungsfragen im Alltag und traumaspezifisches Basiswissen
Erziehungsziele/Erziehungsstile

Erziehung vor dem Hintergrund von Gewalt- und Missbrauchserfahrungen von
Kindern/Jugendlichen

Konfliktlosungsstrategien

Umgang mit kindlicher Sexualitit

Kindheit und Pubertét

Familienrituale

Biografiearbeit/Vergangenheitsbewéltigung mit Pflegekindern
Loyalitéitskonflikte von Kindern/Jugendlichen in einem Mehrfamiliensystem
Pflegekindzufriedenheit

e Pflegeplatzerziehung aus der Sicht der behdrdlichen Kinder- und Jugendhilfe (3 Stunden)

Warum werden Kinder fremduntergebracht, welche gesellschaftlichen Hintergriinde
liegen vor?

Pflegeaufsicht durch die behordliche Kinder- und Jugendhilfe (die Pflegepersonen als
,offentliche Familie®)

Voraussetzungen fiir die Erlangung der Eignung

Die Eignungsfeststellung

Unterstiitzungsmoglichkeiten auf Grundlage des StKJHG (Unterstiitzung der Erziehung)

e Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Pflegeverhéltnisse in voller Erziehung (2 Stunden)

Verschiedene Modelle von Pflegeverhéltnissen

Varianten sozialversicherungsrechtlicher Absicherung

Fragen aus dem Kinder- und Jugendhilferecht und Familienrecht (z.B. Regelung der
Obsorge, Namensrecht)

Finanzielle Abgeltung fiir ein Pflegeverhéltnis, Sonderbedarf

Versicherungsrechtliche Belange

Unterstiitzungs- und Beratungsangebote fiir Pflegepersonen

Zustandigkeiten des Kinder- und Jugendhilfetragers und der Gerichte

Rechte der Kindeseltern

Zusammenarbeit mit dem Helfersystem

e  Abschluss und personliche Evaluation (7 Stunden)

Abschluss der

Fallberichte, Erlebnisse, Erkenntnisse - erfahrene Pflegepersonen berichten

Personliche Evaluierung der QualifizierungsmaBinahme und individuelle Starken-
/Schwichenanalyse

Behandlung offener Fragen

Abschluss und Evaluierung

Qualifizierungsmalinahme und der behordlichen Eignungsfeststellung:

Transfergesprich (90 min):
Zur Sicherung der Ergebnisse bzw. als Vorbereitung auf eine gute Passung (die Moglichkeiten und
Voraussetzungen der Pflegepersonen und die iiber die Kinder- und Jugendhilfe konkretisierten
Bediirfnisse von Kindern und Jugendlichen sind aufeinander abzustimmen) findet fiir alle
Pflegepersonenwerber ein Transfergesprach gemeinsam mit dem zustindigen Sozialarbeiter des
Kinder- und Jugendhilfetrdgers, eines Mitarbeiters der privaten Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung
und den zukiinftigen Pflegepersonen statt.
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2b. Leistungsangebot fiir UMF-Pflegepersonen
2b.1. METHODISCHE GRUNDLAGEN

Die Qualifizierungsmafinahme fiir UMF Pflegepersonen erfolgt im gleichen Ausmal} wie fiir kiinftige
Pflegepersonen, ist jedoch inhaltlich und vom Ablauf (ein Grofteil der Qualifizierungsmafinahme wird
tatigkeitsbegleitend absolviert) auf die spezielle Gruppe der UMF Pflegepersonen abgestimmt.

Das Leistungsangebot orientiert sich einerseits an den vorgegebenen aktuellen Standards im
Pflegekinderwesen und andererseits an den Bedarfen der Personen, die sich fiir diese Form der sozialen
Elternschaft (UMF-Pflegepersonenschaft) interessieren:

QualifikationsmafBnahme parallel zur behordlichen Eignungsfeststellung
Selbstreflexionsmoglichkeit

Erlebnisaktivierung, Gruppenerfahrungslernen usw.

Themenzentrierte Wissensvermittlung (Impulsreferate mit anschlieBender Diskussion,
Kleingruppenarbeit, Partnerarbeit usw.)

e Transfergesprich: Relevante Fragen, Beobachtungen und Uberlegungen aus der
QualifizierungsmaBnahme flieBen in die behordliche Eignungsfeststellung zuriick

2b.2. GRUNDSATZE ZUM AUFBAU DER QUALIFIZIERUNGSMABNAHME

Absolvierung der EinfithrungsmaBinahme im AusmaB3 von 13 Stunden mit folgenden Themen:

e Einfiihrung in den Bereich Pflegeelternschaft sowie Motivationsabkldrung, Informationen zur
sozialen Elternschaft
Rechtliche Einflihrung in die Kinder- und Jugendhilfe sowie Asyl- und Fremdenrecht
Herausforderungen und Chancen bei der Aufnahme eines UMF
Anbahnung, Vermittlung, Eingewdhnung
Tétigkeitsbegleitende Fortbildung, innerhalb von 9 Monaten im Ausmaf} von 27 Stunden mit
folgenden Themen:

- Interkulturalitét (9 Stunden)

- Trauma und Flucht (9 Stunden)

- Rechtliche Aspekte im Zusammenhang mit unbegleiteten minderjéhrigen Fremden

(UMF) (9 Stunden)

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die QualifizierungsmaBinahmen sind maximal 6x im Jahr, je nach Bedarf davon maximal 2 UMF
Qualifizierungsmafnahmen oder eine UMF- und eine Verwandtenqualifizierungsmafinahme, anzubieten
und umfassen jeweils 42 Stunden, die sich auf vier Wochenenden aufteilen. Zusétzlich ist ein Reflexions-
bzw. Transfergesprich im AusmaBl von 90 min. pro Teilnehmer/Teilnehmerpaar vorgesehen. Die
Transfergespriche werden in Absprache mit den fiir die Eignungsfeststellung zustindigen Sozialarbeiter
der Bezirksverwaltungsbehorden individuell vereinbart.

Die GruppengroBe je Qualifizierungsmafinahme soll 22 Teilnehmer nicht iiberschreiten.
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3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitét versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziechen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Welche Hilfen wurden gesetzt
und wie wurden die Ziele erreicht?) weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitiit:

Das jeweilige Konzept hat sich an aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien
sowie an der aktuell giiltigen Rechtslage zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 22 Teilnehmer

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 10 Minuten)
e Landeshauptstadt

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsétzen errichtet sein: Ein Seminarraum, geeignet fiir die
jeweilige Methodik fiir rund 22 Teilnehmer.

Raumstruktur insgesamt:

e Sanitére Einrichtung
e Pausenraum/Teekiiche

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal

Personalbedarf: Leiter der Qualifizierungsmaf3nahme, erforderliche Referenten

Die QualifizierungsmaBBinahme wird von jenem Referent geleitet, der die gesamte
Qualifizierungsmafinahme begleitet. Je nach didaktischen Erfordernissen und Inhalt werden zusitzlich
Referenten von auflen beauftragt. Der erste, selbsterfahrungsorientierte Teil wird grundsitzlich immer von
zwei Referenten bestritten.

Qualifikation:

Die Leitung hat iiber themen- und methodenspezifische berufliche Qualifikation und Erfahrung zu
verfiligen.

Die Referenten werden entsprechend ihrer beruflichen Qualifikation und Erfahrung ausgewéhlt.
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Sowohl die Leitung als auch die Referenten miissen eine abgeschlossene Ausbildung in
Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder Landern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie,
Bildungsanstalt, Kolleg), vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 180 ECTS-Punkten entsprechen:
Master- oder Diplomabschluss Péadagogik, Sozialarbeit (Abschluss einer Akademie fiir Sozialarbeit
(Diplom) Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss in ,,Sozialer Arbeit®), Master- oder Diplomabschluss
des Studiums Psychologie und Juristen.

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Péddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Referenten miissen mindestens 25 Jahre alt sein und {iber eine einschldgiger Praxis im Umfang von 3000
Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe verfiigen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

Dokumentation

e Bekanntgabe der Termine an die Bezirksverwaltungsbehdrden, die Fachabteilung und
Interessenten

e Ausstellen und Fiihren eines Laufzettels (Bestitigungsformular der absolvierten Termine)

e Fiihren der Teilnehmerlisten

e Fithren der Anwesenheitslisten (wer hat wann, wo an welcher QualifizierungsmaBnahme
teilgenommen)

o Ausstellen von Teilnahmebestitigungen der Orientierungsveranstaltung und der jeweiligen
Qualifizierungsmafinahme (bei versdumten Einheiten ist das Ausstellen nur im Einzelfall bei
mindestens 80%iger Anwesenheit moglich, wenn nicht ganze Themenblocke versdumt wurden).

3.3. ERGEBNIS-STANDARDSI
Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar.

e Evaluation der Qualifizierungsmafinahme: Mittels Fragebdgen von den Teilnehmer am Ende jeder
Qualifizierungsmafnahme. Die Ergebnisse flieBen in die jahrliche Planung ein: Die Inhalte und
Methoden miissen, in Abstimmung mit der Fachabteilung Soziales und Arbeit, an den Erfahrungen
und Problemen der Praxis gemessen und gegebenenfalls adaptiert bzw. neu strukturiert werden.

e Erstellen eines Jahresberichtes (einschlieBlich Anzahl der Interessenten, Anzahl der Absolventen).
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Weiterbildung zur familienpadagogischen Pflegeperson (WPP) IV.E.
1. Funktion und Ziele

1.1. DEFINITION

Kurzbeschreibung:

Geeignete Pflegepersonen mit erhdhter Belastbarkeit kdnnen zu familienpiddagogischen Pflegepersonen
(Familienpiddagogen) ausgebildet werden, um eine zeitlich befristete familidre Unterbringungsressource
mit einer besonders qualifizierten Arbeitsweise zur Verfligung stellen zu kénnen.

Ziel:

Ziel der Weiterbildung sind ausgebildete Familienpddagogen, die Kinder und Jugendliche in besonders
prekdren Situationen zeitlich begrenzt im Rahmen eines Pflegeverhéltnisses in voller Erziehung betreuen.

1.2. ZIELGRUPPE
Geeignete Pflegepersonen, die Pflegekinder im Rahmen der vollen Erziehung in besonders prekéren
Situationen zeitlich begrenzt betreuen wollen.

AusschlieBungsgriinde
e Nicht geeignete Pflegepersonen (prinzipiell oder als Familienpddagogen nicht geeignet)
e  Schriftliche Zustimmung des Kinder- und Jugendhilfetragers zur Weiterbildung liegt nicht vor
e Mindestens 3-jdhrige Erziehungserfahrung mit einem leiblichen Kind oder einschligige
Berufspraxis von mindestens 1 Jahr im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe im Ausmaf
einer Vollzeitbeschéftigung liegt nicht vor.

2. Leistungsangebot

2.1. METHODISCHE GRUNDLAGEN
Das Leistungsangebot orientiert sich einerseits an den vorgegebenen aktuellen Standards im
Pflegekinderwesen und andererseits an den Bedarfen fiir diese besondere Form der
Pflegeplatzunterbringung.

e Selbst- und Gruppenerfahrungslernen

e Erlebnisaktivierende Rollenspiele, Identifikationsiibungen etc.

e Themenzentrierte Wissensvermittlung (Impulsreferate mit anschlieBender Diskussion,

Kleingruppenarbeit, Partnerarbeit etc.)
e Fallbeispiele aus der Praxis von erfahrenen Familienpddagogen

2.2. GRUNDSATZE UND AUFBAU DER WEITERBILDUNG

Diese erstreckt sich tiber 2 Jahre und ist titigkeitsbegleitend: Theoretische Wissensvermittlung (insgesamt
126 Stunden), praktisches Erfahrungslernen und ein Selbsterfahrungswochenende (20 Stunden) ergénzen
sich.

Parallel dazu nehmen die Pflegepersonen an monatlichen Gruppenfallbesprechungen/ Reflexionen (24
Stunden) teil.

Die ersten 50 Stunden Theorie umfassen Themen wie:
e Einfiihrung in die familienpédagogische Arbeit
e Die Familie als Arbeitsplatz
e Beziehungsdynamik bei Pflegepersonen
¢ Bindung und Trennung bei Pflegekindern
e Abweichende Entwicklungsprozesse im Kinder- und Jugendalter
e Gestaltung des Erziehungsalltags
e Umgang mit konflikthaften Ereignissen
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Zusammenarbeit von Familienpddagogen, Bezirksverwaltungsbehdrden und privater Kinder- und

Jugendhilfeeinrichtung

Zwischen den Themenbldcken findet Kleingruppenarbeit (Gruppen von 3 bis 5 Personen) zur Vor- und
Nachbereitung der Lehrgangsinhalte statt. Die verbleibenden 76 Theoriestunden finden in monatlichen
Tagesveranstaltungen statt. Nach den ersten 50 Theoriestunden ist zur Erlangung des Abschlusszertifikates
die Aufnahme und Betreuung eines Pflegekindes im Rahmen eines familienpddagogischen
Pflegeverhéltnisses erforderlich. Den Abschluss bildet eine schriftliche Arbeit im Ausmal} von mindestens
10 A4-Seiten, die sich auf die praktische Arbeit eines Familienpddagogen bezieht.

Weiterbildungs-Curriculum:

Rechtliches und Rahmenbedingungen Stunden
Allgemeine Einfithrung 4
Pflegeplatzerziehung aus Sicht der behordlichen Kinder- und Jugendhilfe 8

Pidagogische Grundlagen — die Gestaltung des Erziehungsalltages
Ich wurde erzogen — ich erziehe / Reflexion des eigenen Erziechungsverhaltens 6
Biografiearbeit 6

Inhaltliche Aspekte der Titigkeit als "6ffentliche Familie" und als

,Erginzungsfamilie®
Zusammenarbeit Familienpddagogen — private Kinder- und 7
Jugendhilfeeinrichtung — Tréger der Kinder- und Jugendhilfe
(Rollenverstdndnis)

Die Familie und die eigene Wohnung als Arbeitsplatz 2

Gesundheit und Privention
Erste-Hilfe-Grundkurs?

Erste-Hilfe-Kindernotfallkurs® 4
Gesundheit und Krankheit (bspw.: Hepatitis, HIV,...) 2
Sexualerziehung (Kdrper — Liebe — Doktorspiele) 6
Suchtgefidhrdung und Priavention 5
Grundbegriffe der Erwachsenen- und Kinderpsychiatrie 8

Besonderheiten im Verhalten und Reaktionen auf traumatische Erfahrungen
Gewalt-, Missbrauchs- und Vernachldssigungserfahrungen 5
Abweichende Entwicklungsprozesse im Kindes- und Jugendalter: Ursachen, 12
Auswirkungen, Handlungsstrategien
Bindung und Trennung unter Beriicksichtigung der spezifischen Situation von 6
Pflegekindern in Erginzungsfamilien
Kinder mit besonderen Bediirfnissen 6
Beziehungsdynamik bei Pflegepersonen 6
Interkulturalitit 7

Selbstreflexion und Selbstmanagement
Reflexion der Rolle und Tétigkeit als Familienpadagogen — Selbstreflexion als 13
Arbeitsprinzip
Umgang mit Konflikten 7
Selbsterfahrungswochenende mit entsprechend qualifizierten Referenten 20

Gesamtstundenzahl 146

2 Dieser ist von den Teilnehmern eigenstindig zu absolvieren. Die bestitigte Teilnahme an einem Erste-Hilfe-Kurs (16 Stunden)
innerhalb der letzten zwei Jahre kann angerechnet werden. Gegebenenfalls wird fiir die Gruppe ein Erste-Hilfe-Grundkurs organsiert.
5 Die bestétigte Teilnahme an einem Erste-Hilfe-Kindernotfallkurs (4 Stunden) innerhalb der letzten zwei Jahre kann angerechnet

werden.
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2.3. LEISTUNGSUMFANG

Alle zwei Jahre findet eine neue Weiterbildung statt.

3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitit versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu konnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Wie wurden die Ziele erreicht?)
weitestgehend {ibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS

Konzeptqualitiit:

Das jeweilige Konzept hat sich an aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien
sowie an der aktuell giiltigen Rechtslage zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung

Einrichtungsgrofie: Richtwert: 16 Teilnehmer

Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:

e Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 10 Minuten)
e Landeshauptstadt

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsdtzen errichtet sein: Ein Seminarraum, geeignet fiir die
jeweilige Methodik fiir rund 16 Teilnehmer.

Raumstruktur insgesamt:

e  Sanitére Einrichtung
e  Pausenraum/Teekiiche

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2  Fachpersonal
Personalbedarf: Leitung, erforderliche Referenten

Die gesamte Weiterbildung wird von der Leitung organisatorisch und fachlich begleitet. Nach didaktischen
Erfordernissen und Inhalt werden zusétzlich externe Referenten beauftragt.

Qualifikation:

Die Leitung hat iiber themen- und methodenspezifische berufliche Qualifikation und Erfahrung zu
verfiigen.

Die Referenten werden entsprechend ihrer beruflichen Qualifikation und Erfahrung ausgewéhlt.
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Sowohl die Leitung als auch die Referenten miissen eine abgeschlossene Ausbildung in
Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder Landern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie),
vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 180 ECTS-Punkten entsprechen: Master- oder
Diplomabschluss Péadagogik, Sozialarbeit (Abschluss einer Akademie fiir Sozialarbeit (Diplom)
Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder Bachelorabschluss in
Péadagogik mit Masterabschluss in ,,Sozialer Arbeit™), Master- oder Diplomabschluss des Studiums
Psychologie und Juristen.

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Péddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Referenten miissen mindestens 25 Jahre alt sein und {iber eine einschldgiger Praxis im Umfang von 3000
Stunden im Aufgabenfeld der Kinder- und Jugendhilfe verfiigen.

3.2 PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

Dokumentation

e Bekanntgabe der Termine an die Bezirksverwaltungsbehdrden, die Fachabteilung und
Interessenten

e  Dokumentation der Auswahlgespriche

e  Fiihren der Teilnehmerlisten

e Fiihren der Anwesenheitslisten (wer hat wann, wo an welcher Weiterbildungsveranstaltung
teilgenommen)

o Ausstellen des Zertifikates — Familienpadagogen (bei versdumten Einheiten ist das Ausstellen nur
im Einzelfall bei mindestens 80%iger Anwesenheit mdglich, wenn nicht ganze Themenblocke
versaumt wurden).

e Fiihren von Personalakten

e Halbjéhrliche Bekanntgabe (Janner, Juli) der Absolventen an die jeweilige
Wohnsitzbezirksverwaltungsbehorde

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitét stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelméfBig mit den Problemen und den Erfahrungen aus der Praxis zu vergleichen und
zu evaluieren.

e Evaluation der Weiterbildung: Mittels Fragebogen von den Teilnehmer am Ende jeder
Weiterbildung. Die Ergebnisse flieen in die jahrliche Planung ein: Die Inhalte und Methoden
miissen, in Abstimmung mit der Fachabteilung Soziales und Arbeit, an den Erfahrungen und
Problemen der Praxis gemessen und gegebenenfalls adaptiert bzw. neu strukturiert werden.

e Erstellen eines Jahresberichtes (einschlielich Anzahl der Interessenten, Anzahl der Absolventen)
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Qualifizierungsmafnahme fiir Adoptivwerber (QAW) IV.F.

1. Funktion und Ziele
1.1. DEFINITION
Kurzbeschreibung:

Adoptivwerber haben im Rahmen der Eignungsfeststellung gemiB § 22 Z 1 StKJHG verpflichtend an einer
Qualifizierungsmafnahme teilzunehmen, Die QualifizierungsmaBBnahme soll Adoptivwerber auf die
besonderen Herausforderungen einer Adoptivfamilie vorbereiten, sie bei der Bewéltigung ihrer Aufgaben
unterstiitzen und Reflexion iiber ihre Motive sowie personlichen und familidren Moglichkeiten und
Grenzen bieten.

Je nach Art der Adoption wird die QualifizierungsmaBBnahme modular inhaltlich auf Inlandsadoption,
grenziiberschreitende Adoption und Verwandtenadoption ausgerichtet.

Ziel:

Ziel dieser Praventivhilfe sind gut vorbereitete Adoptivwerber, um eine dem Verhéltnis zwischen leiblichen
Eltern und Kindern entsprechende Beziehung herstellen zu kdnnen.

Ziel ist auch eine differenzierte schriftliche Riickmeldung iiber eine mdgliche (Nicht-) Eignung der
Adoptivwerber an die Kinder- und Jugendhilfe.

1.2. ZIELGRUPPE

Adoptivwerber, die beabsichtigen, ein Kind aus dem Inland, dem Ausland oder ein verwandtes Kind aus
dem Ausland zu adoptieren. Verheiratete, in Lebensgemeinschaft lebende oder verpartnerte Personen
konnen die Qualifizierungsmafinahme nur gemeinsam absolvieren.

AusschlieBungsgriinde:

e Nichtbesuch der Orientierungsveranstaltung bei der entsprechenden privaten Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtung

Nichtabsolvierung der rechtlichen und fachlichen Beratung beim Kinder- und Jugendhilfetrager
Weigerung eines Partners, die Ausbildung zu absolvieren

Gleichzeitige Bewerbung fiir ein Adoptiv- und Pflegekind

Ansteckende, schwere chronische, kdrperliche, psychische oder geistige Erkrankungen
Suchterkrankung von Adoptivwerbern oder der im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen
Einsatz von Erziehungshilfen bei leiblichen Kindern

Vorstrafen, die das Wohl des Adoptivkindes gefahrdet erscheinen lassen

Gewalt in der Familie

Existenzbedrohende Schulden

Fehlende Bereitschaft, mit dem Kinder- und Jugendhilfetrdger zusammenzuarbeiten

Wenn ein Adoptivwerber den Gespriachsinhalten im Rahmen des Eignungsverfahrens nicht ohne
Dolmetscher folgen kann

e Sonstige wichtige Griinde

2. Leistungsangebot fiir Adoptivwerber
2.1. METHODISCHE GRUNDLAGEN

Das Leistungsangebot orientiert sich einerseits an den vorgegebenen aktuellen Standards im
Adoptionswesen und andererseits an den Bedarfen der Personen, die sich fiir eine Adoption interessieren.

e  Qualifizierungsmafnahme parallel zur behordlichen Eignungsfeststellung
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e  Selbst- und Gruppenerfahrungslernen

o  Erlebnisaktivierende Rollenspiele, Identifikationsiibungen usw.

e Themenzentrierte Wissensvermittlung (Impulsreferate mit anschlieBender Diskussion,
Kleingruppenarbeit, Partnerarbeit usw.)

o Fallbeispiele aus der Praxis erfahrener Adoptiveltern

e Gespriach mit den Adoptivwerbern

e Pro Adoptivwerber schriftliche Riickmeldung samt Eignungseinschétzung der privaten Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtung an die BVB, wie unter Punkt ,Abschluss der
Qualifizierungsmafinahme (schriftliche Eignungseinschiatzung)“ beschrieben.

2.2. Grundsiitze zum Aufbau der Qualifizierungsmafinahme

Der Aufbau soll insbesondere Folgendes umfassen:

Orientierungsveranstaltung

Fiir alle Interessierten an sozialer Elternschaft (Adoption, Pflegepersonenschatft,
familienpddagogischer Pflegepersonenschaft) als Entscheidungshilfe (4 Stunden)
Qualifizierung fiir Adoptivwerber bei Inlandsadoption

Modul 1 und Modul 2: 37,5 Stunden (4x ganztégig)

Aufbaumodul fiir Adoptivwerber bei grenziiberschreitender Adoption
Modul 3: 9 Stunden (1x ganztigig)

Qualifizierung fiir grenziiberschreitende Verwandtenadoption

2 Gespriache a mind. 2,5 Stunden

Gesprich mit den Adoptivwerbern

1 Stunde

Modul 1
Rahmenbedingungen und Einstieg in die Qualifizierung 1
Weg der personlichen Adoptionsentscheidung: 1,5
Motivation und biografische Verankerung
Adoptionsviereck 1: 4

Die Rolle der behordlichen Sozialarbeit bei Eignungsfeststellung und
Vermittlung. Uberblick iiber die rechtlichen Grundlagen der Adoption und
Einblick in die grenziiberschreitende Adoption. Vorstellung von Hilfen im
Rahmen der behordlichen Kinder- und Jugendhilfe.

Adoptionsviereck 2: 1,5
Die Rolle der leiblichen Mutter bzw. der leiblichen Eltern (Motive und
Situation; ,,anonyme Geburt)

Adoptionsviereck 3 und 4: 1,5
Die Adoptiveltern/teile und das Adoptivkind
Der unerfiillte Kinderwunsch (Selbstreflexion): 4

Personliche Bedeutung; Bedeutung in der Partnerschaft und im engeren und
weiteren sozialen Gefiige

Die Adoptivfamilie: 2
Was unterscheidet Adoptivfamilien von leiblichen Familien

Welche Themen stellen sich fiir Adoptivfamilien anders als fiir leibliche
Familien

Doppelte Elternschaft: 2
Bedeutung der leiblichen Eltern fiir das Kind und die Adoptiveltern(-teile)
Bedeutung des Kindes und der Adoptiveltern/teile fiir die abgebenden
Eltern/teile

Personliche Auseinandersetzung der einzelnen Handelnden im
Adoptionsviereck

GESAMT 17,5 Stunden
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Modul 2
Adoption im Familienalltag: 4
Offener Umgang mit dem Thema Adoption
Wie und wann beginne ich mit dem Kind iiber seine Adoption zu sprechen
Mit welchem Verstdndnis ist in welchem Entwicklungsalter zu rechnen
Umgang mit moglichen (personlichen) Kontakten im Adoptionsviereck
Kindliche Entwicklung: 4
Entwicklungsschritte eines Kindes bis ins junge Erwachsenenalter
Abweichende Entwicklungsprozesse und Umgang damit
Adoptionsspezifische Entwicklungsthemen
Adoption als lebenslanger Prozess: 1,5
Was sollten — aus Sicht eines erwachsenen Adoptierten — Adoptiveltern
wissen, damit sie dem Adoptivkind ein bestmdgliches Aufwachsen
erméglichen
Welche Bedeutung hat die Adoption im Erwachsenenalter
Die Vorgeschichte des Kindes: 7
Bindung und Trennung abhéngig von der Entwicklungsstufe des Kindes
Bindungsstérungen
Kurz- und langfristige Auswirkungen der Vorgeschichte des Kindes
Notwendige Ressourcen von Seiten der Adoptiveltern/teile
Ankommen in einer neuen Familie
Themen je nach Lebensalter/Entwicklungsstand; sanfte Ubergiinge
Was ich/wir tiber das Kind wissen sollten
Trennungsreaktionen - Trauer — Eingewdhnungsphasen
Was uns schwierige Verhaltensweisen erzéhlen
Herausforderungen
Eigene Grenzen und externe Beratung
Alltag in der Adoptivfamilie:
Begabungen und Defizite
Fordermdoglichkeiten
Erziehung
Themen fiir Findelkinder
Suche nach der Herkunftsfamilie
Biografiearbeit
Reflexion: 2,5
Reflexion iiber die im Modul 1 vermittelten Inhalte
Gespréch mit Inlandsadoptivwerbern 1
GESAMT 20 Stunden

Modul 3 (Aufbaumodul bei grenziiberschreitender Adoption)

Einstieg:
Motivation zur grenziiberschreitenden Adoption

1,5

Rechtliche Rahmenbedingungen und Ablauf einer
grenziiberschreitenden Adoption sowie Herausforderungen, die sich aus
Sicht der behordlichen Kinder- und Jugendhilfe ergeben:

Dauer, Linderwahl, Dossier, Beglaubigungen, Ubersetzungen,
Kindervorschlag, Reise und Riickreise, Aufenthalt und Staatsbiirgerschaft,
Kosten etc.

Die Vorgeschichte des Kindes:

Leben im Kinderheim

Themen fiir Kinder anderer ethnischer Herkunft

Die Bedeutung des Heimatstaates - kulturelle Identitét
Umgang mit Rassismus

Spracherwerb

2,5

145



Anlage 1

Suche nach der Herkunftsfamilie
Reisen ins Herkunftsland

Biografiearbeit
Gesprich mit Adoptivwerbern fiir grenziiberschreitende Adoption 1
GESAMT 9 Stunden

Gespriche grenziiberschreitende Verwandtenadoption

Parallel zur behdrdlichen Eignung finden zwei Gesprache zu je mind. 2,5 Stunden mit der privaten Kinder-
und Jugendhilfeeinrichtung zu folgenden Themen statt:
e  Vorgeschichte und bisherige Schritte im Adoptionsprozess
e  Aktuelle Fragestellungen
e Auswirkungen der Adoption auf das Familiensystem
e cigenes Verstdndnis von Adoption — Verstindnis von Adoption im Herkunftsland — Verstandnis
des Kindes
Begleitung des Kindes beim Wechsel je nach Entwicklungsalter
doppelte Elternschaft und Adoption im Familienalltag — Loyalitédtskonflikte
Aufklarung und Biografiearbeit
Umgang mit moglichen (personlichen) Kontakten der abgebenden Eltern

Abschluss der Qualifizierungsmafinahme (schriftliche Eignungseinschitzung):

Zur Sicherung der Ergebnisse findet fiir alle Adoptivwerber ein personliches Gesprach mit der privaten
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung zu je 1 Stunde statt, um zu einer vertiefenden Einschétzung iiber die
Eignung der Adoptivwerber zu kommen.

Auf Grundlage der Wahrnehmungen wéhrend der Qualifizierungsmafinahme und des personlichen
Gespriches ergeht eine umfassende und ausfiihrliche schriftliche Eignungseinschédtzung der privaten
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung an die zustidndige behordliche Sozialarbeit, wo auch hervorgeht, ob
bzw. wo es Bedenken im Hinblick auf die Eignung gibt.

Folgendes muss in dieser schriftlichen Eignungseinschétzung iiber Adoptivwerber enthalten sein:

e Ist die Trauer, kein eigenes Kind bekommen zu konnen, gut verarbeitet worden?

e Ist der Eindruck entstanden, dass sie psychisch und korperlich belastbar sind fiir die
Anforderungen, die auf sie mit Kind zukommen kénnen?

e Sind Themen oder Konflikte aufgetreten, die einer Klarung oder Bearbeitung bediirfen?

e Ist eine Offenheit vorhanden, schwierige Themen bzw. Probleme anzusprechen und auch
gegeniiber anderen Lebensentwiirfen (zB mehrjéhriges Kind kommt aus einem anderen Milieu,
anderer Kultur)?

e  Besteht ein Bewusstsein iiber die Wichtigkeit der Wurzeln des Kindes und die Bereitschaft — unter
Bertiicksichtigung der rechtlichen Moglichkeiten — das Kind dabei zu unterstiitzten?

e  Wie wird die Bereitschaft, bei Bedarf Hilfe anzunehmen, eingeschétzt?

e Und anderes

2.3. LEISTUNGSUMFANG

Die Qualifizierungsmafinahmen betragt fiir Inlandsadoption 42,5 Stunden inkl. Orientierungsveranstaltung
und Gespréch und wird je nach Bedarf zwischen vier bis fiinfmal pro Jahr durchgefiihrt.
Fiir die Qualifizierungsmafnahme fiir grenziiberschreitende Adoption kommen zusétzlich 9 Stunden dazu.

Zusitzlich ist fiir alle Adoptivwerber eine schriftliche Riickmeldung an die zustindige behdrdliche
Sozialarbeit zu iibermitteln. Bei grenziiberschreitenden Adoptionen darf die schriftliche Riickmeldung erst
dann erfolgen, wenn das Modul 3 erfolgreich absolviert wurde.

Die GruppengroBe je Qualifizierungsmafinahme soll 22 Teilnehmer nicht iiberschreiten.
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3. Qualitiitssicherung

Unter Qualitédt versteht man die Gesamtheit von Eigenschaften und Merkmalen einer Dienstleistung, die
sich auf deren Eignung zur Erfiillung festgelegter oder vorausgesetzter Erfordernisse beziehen. Um den
Bezug zwischen den Merkmalen einer Leistung und den Anforderungen, die an sie gestellt werden,
herstellen zu kdnnen, miissen Ausgangspunkt (Was soll gedndert werden?), Zieldefinition (Was soll
erreicht werden und womit soll es erreicht werden?) und Zielerreichung (Wie wurden die Ziele erreicht?)
weitestgehend iibereinstimmen.

3.1. STRUKTUR-STANDARDS
Konzeptqualitiit:

Das jeweilige Konzept hat sich an aktuell iiblichen geistes- bzw. sozialwissenschaftlich fundierten Kriterien
sowie an der aktuell giiltigen Rechtslage zu orientieren.

3.1.1. Einrichtung
Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen miissen erfiillt werden:
e Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz im nahen Umfeld (Gehzeit ca. 10 Minuten)

Raumbedarf:

Die Einrichtung muss nach folgenden Grundsitzen errichtet sein: Ein Seminarraum, geeignet fiir die
jeweilige Methodik fiir rund 22 Teilnehmer.

Raumstruktur insgesamt:
e Sanitére Einrichtung
e Pausenraum/Teekiiche

Die Einrichtung ist bedarfsgerecht und jeweils nach dem baulichen und aktuellen Stand der Technik zu
errichten.

3.1.2 Fachpersonal
Personalbedarf: Leiter der QualifizierungsmaBinahme, erforderliche Referenten

Die Qualifizierungsmafinahme wird von jenem Referenten geleitet (organisatorisch und fachlich), der die
gesamte QualifizierungsmalBnahme begleitet. Abhéngig von inhaltlichen Erfordernissen werden zusitzlich
externe Referenten beauftragt.

Qualifikation:
Die Leitung hat iiber themen- und methodenspezifische berufliche Qualifikation und Erfahrung zu
verfiigen.

Die Referenten werden entsprechend ihrer beruflichen Qualifikation und personlichen Eignung ausgewihlt.

Sowohl die Leitung als auch die Referenten miissen eine abgeschlossene Ausbildung in
Ausbildungseinrichtungen, welche von Bund oder Léndern anerkannt sind (Uni, FH, Akademie),
vorweisen. Diese Ausbildung muss zumindest 180 ECTS-Punkten entsprechen:

Master- oder Diplomabschluss Pédagogik, Sozialarbeit (Abschluss einer Akademie fiir Sozialarbeit
(Diplom), Fachhochschule fiir Soziale Arbeit (Abschluss Bachelor- oder Diplomstudium) oder
Bachelorabschluss in Pddagogik mit Masterabschluss in ,,Sozialer Arbeit*), Master- oder Diplomabschluss
des Studiums Psychologie und Juristen.

147



Anlage 1

Im Bereich der Sozialen Arbeit und der Pddagogik/Erziehungswissenschaften gilt nur der Bachelor- bzw.
Diplom- bzw. Akademieabschluss als qualifizierend. Es ist nicht moglich, diese Grundqualifikation durch
ein anderes Studium, Berufserfahrung o.A. zu ersetzen. Das Masterstudium alleine gilt nicht als
qualifizierend.

Leitung und Referenten miissen mindestens 25 Jahre alt sein.

Die Leitung muss iiber eine einschlidgige Praxis im Umfang von 3000 Stunden im Aufgabenfeld der Kinder-
und Jugendhilfe verfiigen.

Referenten miissen iiber eine einschldgige fachliche Expertise von zumindest 3000 Stunden iiber das von
ihnen vorzutragende Thema aufweisen.

3.2. PROZESS-STANDARDS

Die Prozessqualitit stellt sich in der Planung, Strukturierung und im Ablauf der Leistungserbringung dar.
Art und Inhalt der Leistungserbringung ergeben sich aus den Zielen der Leistungsart.

Dokumentation

e Bekanntgabe der Termine und Kosten (jdhrlich) der Qualifizierungsmafinahme an die
Bezirksverwaltungsbehorden, die Fachabteilung und Interessenten

e Ausstellen und Fiihren eines Laufblattes (Bestatigungsformular der absolvierten Termine)

e Fiihren der Teilnechmerlisten und Ubermittlug an die Fachabteilung vor der
Qualifizierungsmafinahme

e Fiihren der Anwesenheitslisten (wer hat wann, wo an welcher QualifizierungsmaBnahme
teilgenommen)

o Ausstellen von Teilnahmebestitigungen der Orientierungsveranstaltung und der jeweiligen
QualifizierungsmafBnahme (bei versdumten Einheiten ist das Ausstellen nur im Einzelfall bei
mindestens 80%iger Anwesenheit moglich, wenn nicht ganze Themenblocke versdumt wurden).

3.3. ERGEBNIS-STANDARDS

Die Ergebnisqualitit stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar.

e  Evaluation der QualifizierungsmafBnahme: Mittels Fragebdgen von den Teilnehmer am Ende jeder
QualifizierungsmaBnahme. Die Ergebnisse flieen in die jahrliche Planung ein: Die Inhalte und
Methoden miissen, in Abstimmung mit der Fachabteilung Soziales und Arbeit, an den Erfahrungen
und Problemen der Praxis gemessen und gegebenenfalls adaptiert bzw. neu strukturiert werden.

e Erstellen eines Jahresberichtes (einschlieBlich Anzahl der Interessenten, Anzahl der

Absolventen).
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