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Anlage 1

Versorgung unbegleiteter minderjihriger Fremder — Wohnheim (UMF-WH) LA.

1. Kurzbeschreibung:

Unterbringung von nicht selbstversorgungsfdhigen unbegleiteten minderjdhrigen Fremden (UMF).
Gewidhrung von Hilfen zur Stabilisierung (§ 5 StGVG) sowie zur Forderung der personlichen
Kompetenzen und der Selbstversorgungsfahigkeit.

2. Ziel:

Ausgehend von den individuellen Resilienzfaktoren des UMF und seinen erlernten Verhaltensstrategien
zur Bewiltigung von belastenden Lebensereignissen sollen die personlichen Kompetenzen gestarkt und
die Selbstversorgungsfihigkeit erreicht werden.

3. Zielgruppe:

UMF im Alter von 14 bis 18 Jahren, im Ausnahmefall, wie bei Geschwistern, auch darunter

4. Leistungen:

Folgende Leistungen sind zu erbringen:

e Aufnahmegesprich unter Beiziehung einer/s qualifizierten Dolmetscherin/s oder einer
muttersprachlichen Person

Erstellung eines Betreuungs- bzw. Entwicklungs- und Ausbildungsplans gemeinsam mit dem UMF
regelmiBige Reflexionsgespriache mit dem UMF

bedarfsgerechte sozialpddagogische und psychologische Unterstiitzung

Integration in die Gesellschaft, Vermittlung und Einhaltung von Normen

Ausbau der Eigenverantwortung in allen Lebensbereichen

Bildungs- und Arbeitsmarktintegration (theoretisch und/oder praktisch), entsprechend dem
jeweiligen Ausbildungsstand und Stabilisierungsbedarf

Vermittlung von Sprachkenntnissen

Koordination von BildungsmafBnahmen fiir den jeweiligen Bedarf des UMF

Interkulturelle Kompetenzstirkung und Vermittlungstatigkeit

Heranfiihrung an ein selbsténdiges Leben

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere umfassen:

e individuelle schulische und berufliche Entwicklung

e Heranfiihrung an Bildungsangebote

Aufarbeitung der eigenen biografischen Besonderheiten wie Flucht aus der Heimat und Trennung
von der Familie

Starkung und Entwicklung eines positiven Selbstwertes

Ausbau von sozialer Kompetenz durch differenzierte Freizeitgestaltung und Gruppenaktivitéten
Vorbereitung auf ein zunehmend selbststéindig gefiihrtes Leben

Aufbau von emotionaler Stabilitdt, Beziehungsfahigkeit, Selbstindigkeit und Eigenverantwortung
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5. Leistungserbringung:

Anlage 1

Art

Inhalt/Tétigkeit

tigliche Anwesenheit

Tagdienst

Aktive Betreuung: sozialpddagogische,
pflegerische, betreuerische Aktivitéten sowie
Versorgung und Verpflegung.

06.00-08.00 und 14.00-22.00 Uhr

Nachtdienst

Wird aktiv bei Bedarf:
Selbstwahrnehmung Personal oder Ersuchen
eines UMF. Bei besonderen Vorkommnissen
sind Sofortmaflnahmen zu setzen.

22.00-01.00 Uhr aktiver Nachtdienst
01.00-06.00 Uhr ruhender Nachtdienst

Tagbereitschaft

Fiir UMF, die keiner Beschéftigung/
Schulung nachgehen bzw. keine andere
Betreuungsform in Anspruch nehmen
(kdnnen).

08.00-14.00 Uhr

6. Konzeptqualitit:

Das sozialpdadagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat dem letzten Stand
der Wissenschaft zu entsprechen.

7. Einrichtung:

7.1. Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

e Es ist sicherzustellen, dass den UMF die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben
ermdglicht wird.

e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden bzw. erreichbar ist.

e FEine Anbindung an das offentliche Verkehrsnetz (max. Gehzeit 30 Minuten) muss im nahen
Umfeld vorhanden sein. Die Erreichbarkeit von Schule und Ausbildungsstétte durch 6ffentliche
Verkehrsmittel muss gegeben sein.

7.2. Einrichtungsgrofie:

Richtwert maximal 30 UMF
In begriindeten Ausnahmefillen kénnen die bewilligten Plidtze um bis zu 25 Prozent iiberschritten werden.

7.3. Funktionaler Raumbedarf:

Kiiche/n

Zimmer fiir UMF
Badezimmer, Toiletten

Essbereich (integrierbar)

Gemeinschaftsrdume

Biiro/Besprechungszimmer

Zimmer fiir BetreuerInnen

nach Moglichkeit Garten oder sonstige Fliche im Freien
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Anlage 1

7.4. Grofie und Ausstattung der Raumlichkeiten:

a) Zimmergrofe fiir UMF:

b)

©)

d)

2

e Einbettzimmer mind. 10m?

e Zweibettzimmer mind. 17m?

e Dreibettzimmer mind. 25m?

e  Vierbettzimmer mind. 30m?

Fiir je angefangene 10 UMF mindestens 1 Badezimmer und 2 geschlechtergetrennte Toiletten, die
abschlieBbar sind. Nach Moglichkeit sind Badezimmer und Toiletten rdumlich zu trennen. Die
Badezimmer sind mit mindestens einer Dusche oder einer Badewanne und einem Waschbecken
auszustatten.

Die Zimmer der UMF miissen fiir jede/jeden UMF mit einem Bett, einem Kasten und einer
verschlieBbaren Ablagemdoglichkeit zur Verwahrung von persdnlichen Dingen ausgestattet sein.
Jedes Zimmer ist funktionell auszustatten.

Fiir das Betreuungspersonal ist ein eigenes Zimmer mit Schlafgelegenheit vorzusehen. AuBlerdem ist
ein eigener Sanitdrraum — ausgestattet mit mindestens einer Dusche, einem Waschbecken und einer
Toilette — einzurichten.

Fiir rund 10 UMF ist eine Kiiche mit Herd (4 Kochplatten samt Backrohr), Kiihlschrank und
Gefriermoglichkeit, Spiile, Kiichenkdsten und Geschirr zur Verfiigung zu stellen.

Zumindest ein Gemeinschaftsraum mit einer Mindestgrofle, die eine gleichzeitige Anwesenheit der
Halfte der UMF und des Betreuungspersonals ermdglicht, ist zur Verfiigung zu stellen. Dieser Raum
kann vielseitig nutzbar sein, z.B. als Speise-, Besprechungs-, Lernzimmer oder als Freizeitraum.
Computer und Zugang zum Internet (WLAN) mit entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen/Zugangsbeschrankungen miissen zur Verfiigung stehen.

8. Personal:

8.1. Personalbedarf:

Die jeweilige UMF-Einrichtung ist wie folgt zu leiten:

Einrichtungsleitung
Péadagogisch/fachliche Leitung

Eine interdisziplindre Zusammenarbeit ist verpflichtend.
Die pidagogisch/fachliche Leitung muss Qualifikation I aufweisen.

Das erforderliche Betreuungspersonal errechnet sich nach dem Betreuungsschliissel (1: 15) und setzt sich
wie folgt zusammen:

UMF-WH | Betreuungsschliissel 1:15 |

20% Qualifikation I

40% Qualifikation II

40% Qualifikation III
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Anlage 1

8.2. Qualifikationserfordernisse:

Qualifikation I: Abgeschlossene pddagogische Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach
dem StSBBG); Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkte entsprechen oder 1500 Stunden umfassen.

Diese Voraussetzungen erfiillen (taxative Aufzihlung): PsychologInnen,
Péadagoglnnen/Erziechungswissenschaftlerinnen, (Diplom-)Sozialarbeiterlnnen (der Akademie fiir
Sozialarbeit oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), diplomierte

Traumapadagoglnnen (Anerkennung durch DeGPT/BAG), Familienpddagoglnnen,
Diplomsozialbetreuerlnnen mit Schwerpunkt Familienarbeit, ErzieherInnen/(Diplom-)
Sozialpddagoglnnen, KindergartenpadagoglInnen, PflichtschullehrerInnen mit Lehramt,
JugendarbeiterInnen.

Qualifikation II: Abschluss von mindestens zwei Drittel der Ausbildung zu  Berufen der
Qualifikation 1. oder psychosoziale Grundausbildung (zB. Erlebnispddagogln, diplomierte/r
psychosoziale/r BeraterIn) und 5 Jahre durchgehende einschlidgige Berufspraxis mit Vollbeschéftigung
unter Absolvierung der vorgeschriebenen Fortbildung und Supervisionen einer sozialpddagogischen
Ausbildung. Dariiber hinaus haben sie eine Fort-/Weiterbildung mit interkulturellem Schwerpunkt, sofern
sie noch nicht abgeschlossen wurde, innerhalb des ersten Jahres der Tétigkeit zu beginnen und innerhalb
von 3 Jahren erfolgreich abzuschlieBen.

Qualifikation III: Personen ohne fachspezifische Ausbildung, die eine berufsbegleitende,
fachspezifische Fort-/Weiterbildung absolvieren. Diese berufsbegleitende Fort-/Weiterbildung mit
interkulturellem Schwerpunkt ist innerhalb des ersten Jahres der Tétigkeit zu beginnen und innerhalb von 3
Jahren erfolgreich abzuschlieen.

Im Nachtdienst kdnnen auch Personen ohne fachspezifische Ausbildung herangezogen werden, wenn
eine Rufbereitschaft von Personal der Qualifikation I oder II gewihrleistet ist, welches im
Bedarfsfall binnen 30 Minuten in der UMF-Einrichtung sein kann.

9. Dokumentationen:
9.1. Darstellung der Organisation der Einrichtung:

e  Organisationshandbuch: Aufbauorganisation (Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen) und
Ablauforganisation
e Betreuungskonzept: Ziele und Methoden

9.2. KlientInnenspezifische Dokumentation:

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wiahrend der Betreuungszeit zu erfolgen und
insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdatenblatt

samtliche grundversorgungs- und asylrelevanten Unterlagen und Daten

bisheriger Bildungsweg, Zeugnisse, Kursbestitigungen

Medikation und vorliegende arztliche, psychologische und psychotherapeutische Befunde

Aufnahmegespriach

jahrliches Entwicklungsgespréich

e Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation mit An- und Abwesenheit, besonderen
Vorkommnissen, Aullenkontakten, Schule

e  AuBenkontakte, mit wem wurde gesprochen, Inhalt der Gesprache

e  Abschlussbericht
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9.3. Personalentwicklung:

Teambesprechungen sind je nach Erfordernis abzuhalten
Teamsupervision ist je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
Fortbildungen sind wahrzunehmen
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer MitarbeiterInnen
o jahrliches MitarbeiterInnengespriach

Anlage 1
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Anlage 1

Versorgung unbegleiteter minderjihriger Fremder — Wohngruppe (UMF-WG) L.B.

1. Kurzbeschreibung:

Unterbringung von unbegleiteten minderjdhrigen Fremden (UMF) mit hohem Betreuungsbedarf.
Gewidhrung von Hilfen zur Stabilisierung (§ 5 StGVG). Forderung der sozial-emotionalen sowie der
Personlichkeitsbildung durch ein bediirfnis- und ressourcenorientiertes Arbeiten mit den UMF, die
aufgrund ihrer personlichen Biografie in ihrer Identitdts- und Integrationsentwicklung im Besonderen
gestiitzt werden sollen.

2. Ziel:

UMEF sollen bei der Bewiltigung ihrer belastenden Lebensereignisse unterstiitzt werden und Hilfen zur
Stabilisierung erfahren. Eigenverantwortung, Selbststindigkeit und psychische Festigung, spezifisch
abgestimmt auf die Belastbarkeit und Bediirfnislage der aufgenommenen Jugendlichen, sowie eine
gelingende Integration in die Gesellschaft sollen gefordert werden. Das Sozialisationsziel besteht in der
Entwicklung personlicher Interessen und Kompetenzen des UMF zur Erreichung der Fahigkeit einer
spateren selbststindigen Lebensfiihrung.

3. Zielgruppe:

UMEF im Alter von 14 bis 18 Jahren, im Ausnahmefall, wie bei Geschwistern, auch darunter

4. Leistungen:

Folgende Leistungen sind zu erbringen:
e Aufnahmegesprich unter Beizichung einer/s qualifizierten Dolmetscherin/s oder einer
muttersprachlichen Person
Erstellung eines Betreuungs- bzw. Entwicklungs- und Ausbildungsplans gemeinsam mit dem UMF
regelmiBige Reflexionsgespriache mit dem UMF
kontinuierliche, bedarfsgerechte sozialpadagogische und psychologische Unterstiitzung
Integration in die Gesellschaft, Vermittlung und Einhaltung von Normen
Ausbau der Eigenverantwortung in allen Lebensbereichen
Bildungs- und Arbeitsmarktintegration (theoretisch und/oder praktisch), entsprechend dem
jeweiligen Ausbildungsstand und Stabilisierungsbedarf
Vermittlung von Sprachkenntnissen
Koordination von BildungsmafBnahmen fiir den jeweiligen Bedarf des UMF
Interkulturelle Kompetenzstiarkung und Vermittlungstatigkeit
Heranfiihrung an ein selbstdndiges Leben

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere umfassen:

e individuelle schulische und berufliche Entwicklung

e  Heranfiihrung an Bildungsangebote

e Aufarbeitung der eigenen biografischen Besonderheiten wie Flucht aus der Heimat und Trennung
von der Familie

e  Stirkung und Entwicklung eines positiven Selbstwertes

e Erlernen von sozialer Kompetenz durch differenzierte Freizeitgestaltung und Gruppenaktivititen

e Vorbereitung auf ein zunehmend selbstéindig gefiihrtes Leben Aufbau von emotionaler Stabilitét,
Bezichungsfahigkeit, Selbstidndigkeit und Eigenverantwortung

e Entdecken der eigenen Fahigkeiten und Entwicklungsmdglichkeiten

e Entwicklung von Kommunikations- und Konfliktfdhigkeit

e Bewailtigung personlicher und familidrer Probleme
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5. Leistungserbringung:

Anlage 1

Art Inhalt/Tétigkeit tigliche Anwesenheit

Tagdienst Aktive Betreuung: sozialpddagogische, 06.00-08.00 und 14.00-22.00 Uhr
pflegerische, betreuerische Aktivitdten sowie
Versorgung und Verpflegung.

Nachtdienst Wird aktiv bei Bedarf: 22.00-01.00 Uhr aktiver Nachtdienst
Selbstwahrnehmung Personal oder Ersuchen 01.00-06.00 Uhr ruhender Nachtdienst
eines UMF. Bei besonderen Vorkommnissen
sind Sofortmafnahmen zu setzen.

Tagbereitschaft  Fiir UMF, die keiner Beschéftigung/ 08.00-14.00 Uhr

Schulung nachgehen bzw. keine andere
Betreuungsform in Anspruch nehmen
(kdnnen).

6. Konzeptqualitit:

Das sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, paddagogischer Bezug) hat dem letzten Stand
der Wissenschaft zu entsprechen.

7. Einrichtung:

7.1. Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

e Es ist sicherzustellen, dass den UMF die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben
ermdglicht wird.

e Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden bzw. erreichbar ist.

e FEine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz (max. Gehzeit 30 Minuten) muss im nahen
Umfeld vorhanden sein. Die Erreichbarkeit von Schule und Ausbildungsstéitte durch 6ffentliche
Verkehrsmittel muss gegeben sein.

7.2. Einrichtungsgrofie:

Richtwert maximal 30 UMF
In begriindeten Ausnahmefillen kénnen die bewilligten Plidtze um bis zu 25 Prozent iiberschritten werden.

7.3. Funktionaler Raumbedarf:

Kiiche/n

Zimmer fiir UMF
Badezimmer, Toiletten

Essbereich (integrierbar)

Gemeinschaftsrdume

Biiro/Besprechungszimmer

Zimmer fiir BetreuerInnen

nach Moglichkeit Garten oder sonstige Fliche im Freien

“1e"AB-yw)s se//:sdny Jeun aiS uspul Buninid Iz asiemulH
“HeluBIssjwe apnm selusWN}oq Sesalp [eulblO ayosiuoiyele seq



Anlage 1

7.4. Grofie und Ausstattung der Raumlichkeiten:

a) Zimmergrofe fiir UMF:

b)

©)

d)

2

e Einbettzimmer mind. 10m?

e Zweibettzimmer mind. 17m?

e Dreibettzimmer mind. 25m?

e  Vierbettzimmer mind. 30m?

Fiir je angefangene 10 UMF mindestens 1 Badezimmer und 2 geschlechtergetrennte Toiletten, die
abschlieBbar sind. Nach Moglichkeit sind Badezimmer und Toiletten rdumlich zu trennen. Die
Badezimmer sind mit mindestens einer Dusche oder einer Badewanne und einem Waschbecken
auszustatten.

Die Zimmer der UMF miissen fiir jede/jeden UMF mit einem Bett, einem Kasten und einer
verschlieBbaren Ablagemdoglichkeit zur Verwahrung von persdnlichen Dingen ausgestattet sein.
Jedes Zimmer ist funktionell auszustatten.

Fiir das Betreuungspersonal ist ein eigenes Zimmer mit Schlafgelegenheit vorzusehen. AuBlerdem ist
ein eigener Sanitdrraum — ausgestattet mit mindestens einer Dusche, einem Waschbecken und einer
Toilette — einzurichten.

Fiir rund 10 UMF ist eine Kiiche mit Herd (4 Kochplatten samt Backrohr), Kiihlschrank und
Gefriermoglichkeit, Spiile, Kiichenkdsten und Geschirr zur Verfiigung zu stellen.

Zumindest ein Gemeinschaftsraum mit einer Mindestgrofle, die eine gleichzeitige Anwesenheit der
Halfte der UMF und des Betreuungspersonals ermdglicht, ist zur Verfiigung zu stellen. Dieser Raum
kann vielseitig nutzbar sein, z.B. als Speise-, Besprechungs-, Lernzimmer oder als Freizeitraum.
Computer und Zugang zum Internet (WLAN) mit entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen/Zugangsbeschrankungen miissen zur Verfiigung stehen.

8. Personal:

8.1. Personalbedarf:

Die jeweilige UMF-Einrichtung ist wie folgt zu leiten:

Einrichtungsleitung
Péadagogisch/fachliche Leitung

Eine interdisziplindre Zusammenarbeit ist verpflichtend.
Die pidagogisch/fachliche Leitung muss Qualifikation I aufweisen.

Das erforderliche Betreuungspersonal errechnet sich nach dem Betreuungsschliissel (1: 10) und setzt sich
wie folgt zusammen:

UMF-WG | Betreuungsschliissel 1:10 |

20% Qualifikation I

40% Qualifikation 11

40% Qualifikation I1I
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8.2. Qualifikationserfordernisse:

Qualifikation I: Abgeschlossene pddagogische Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach
dem StSBBG); Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkte entsprechen oder 1500 Stunden umfassen.

Diese Voraussetzungen erfiillen (taxative Aufzihlung): PsychologInnen,
Péadagoglnnen/Erziechungswissenschaftlerinnen, (Diplom-)Sozialarbeiterlnnen (der Akademie fiir
Sozialarbeit oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), diplomierte

Traumapadagoglnnen (Anerkennung durch DeGPT/BAG), Familienpddagoglnnen,
Diplomsozialbetreuerlnnen mit Schwerpunkt Familienarbeit, ErzieherInnen/(Diplom-)
Sozialpddagoglnnen, KindergartenpadagoglInnen, PflichtschullehrerInnen mit Lehramt,
JugendarbeiterInnen.

Qualifikation II: Abschluss von mindestens zwei Drittel der Ausbildung zu  Berufen der
Qualifikation 1. oder psychosoziale Grundausbildung (zB. Erlebnispddagogln, diplomierte/r
psychosoziale/r BeraterIn) und 5 Jahre durchgehende einschlidgige Berufspraxis mit Vollbeschéftigung
unter Absolvierung der vorgeschriebenen Fortbildung und Supervisionen einer sozialpddagogischen
Ausbildung. Dariiber hinaus haben sie eine Fort-/Weiterbildung mit interkulturellem Schwerpunkt, sofern
sie noch nicht abgeschlossen wurde, innerhalb des ersten Jahres der Tétigkeit zu beginnen und innerhalb
von 3 Jahren erfolgreich abzuschlieBen.

Qualifikation III: Personen ohne fachspezifische Ausbildung, die eine berufsbegleitende,
fachspezifische Fort-/Weiterbildung absolvieren. Diese berufsbegleitende Fort-/Weiterbildung mit
interkulturellem Schwerpunkt ist innerhalb des ersten Jahres der Tétigkeit zu beginnen und innerhalb von 3
Jahren erfolgreich abzuschlieen.

Im Nachtdienst kdnnen auch Personen ohne fachspezifische Ausbildung herangezogen werden, wenn
eine Rufbereitschaft von Personal der Qualifikation I oder II gewihrleistet ist, welches im
Bedarfsfall binnen 30 Minuten in der UMF-Einrichtung sein kann.

9. Dokumentationen:
9.1. Darstellung der Organisation der Einrichtung:

e  Organisationshandbuch: Aufbauorganisation (Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen) und
Ablauforganisation
e Betreuungskonzept: Ziele und Methoden

9.2. KlientInnenspezifische Dokumentation:

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wiahrend der Betreuungszeit zu erfolgen und
insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdatenblatt

samtliche grundversorgungs- und asylrelevanten Unterlagen und Daten

bisheriger Bildungsweg, Zeugnisse, Kursbestitigungen

Medikation und vorliegende arztliche, psychologische und psychotherapeutische Befunde

Aufnahmegespriach

jahrliches Entwicklungsgespréich

e Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation mit An- und Abwesenheit, besonderen
Vorkommnissen, Aullenkontakten, Schule

e  AuBenkontakte, mit wem wurde gesprochen, Inhalt der Gesprache

e  Abschlussbericht
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9.3. Personalentwicklung:

Teambesprechungen sind je nach Erfordernis abzuhalten
Teamsupervision ist je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
Fortbildungen sind wahrzunehmen
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer MitarbeiterInnen
o jahrliches MitarbeiterInnengespriach

Anlage 1
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Versorgung unbegleiteter minderjihriger Fremder —
Wohngruppe mit mobiler Betreuung (UMF-WGM) I.C.

1. Kurzbeschreibung:

Die mobile Wohngruppen-Betreuung durch professionelles padagogisches Personal beinhaltet die
bedarfsgerechte Begleitung von UMF, die bereits iiber ein Mindestmall an Selbstversorgungsfahigkeit
verfligen, jedoch aufgrund ihrer Biografie, fiir eine altersgerechte, sozial-emotionale Entwicklung, einen
erhohten Betreuungsbedarf aufweisen. Das  Unterstiitzungsangebot  beinhaltet insbesondere
Haushaltsfiihrung, Strukturierung des Tages, berufliche Orientierung und Integration, Schaffung von
Zukunftsperspektiven, Wahrnehmen von Eigenverantwortung, Erlernen und Stdrken von individuellen
Bewiltigungsstrategien.

2. Ziel:

Ziel ist die Gestaltung einer Betreuungsform, die spezifisch abgestimmt ist auf die Belastbarkeit und
Bediirfnislage von UMF ab 16 Jahren, die bereits iiber ein Mindestmal} an Selbstversorgungsfahigkeit
verfligen. Das Heranfiihren an ein selbstidndiges Leben wird durch die mobile padagogische Betreuung
sichergestellt. Eigenverantwortung und Selbststindigkeit sowie eine gelingende Integration in die
Gesellschaft unter besonderer Beriicksichtigung von beruflicher Ausbildung sollen geférdert werden.
Aktivitdten zur Bewéltigung des Alltagslebens werden verstarkt und Eigensténdigkeit ausgebaut.

3. Zielgruppe:

UMF im Alter von 16 bis 18 Jahren, im Ausnahmefall, wie bei Geschwistern, auch darunter

4. Leistungen:

Folgende Leistungen sind zu erbringen:

o Aufnahmegesprich unter Beiziehung einer/s qualifizierten Dolmetscherin/s oder einer
muttersprachlichen Person

Erstellung eines Betreuungs- bzw. Entwicklungs- und Ausbildungsplans gemeinsam mit dem UMF
regelméBige Reflexionsgespriache mit dem UMF

kontinuierliche, bedarfsgerechte sozialpaddagogische und psychologische Unterstiitzung

Integration in die Gesellschaft, Vermittlung und Einhaltung von Normen

Ausbau der Eigenverantwortung in allen Lebensbereichen

Bildungs- und Arbeitsmarktintegration (theoretisch und/oder praktisch), entsprechend dem
jeweiligen Ausbildungsstand und Stabilisierungsbedarf

Vermittlung von Sprachkenntnissen

Koordination von BildungsmafBnahmen fiir den jeweiligen Bedarf des UMF

Interkulturelle Kompetenzstirkung und Vermittlungstatigkeit

Heranfithrung an ein selbstéindiges Leben

Eigenstindige Haushaltsfiihrung — Vermittlung von Notwendigkeiten des Alltags (Reinigung,
Kochen, Zusammenleben mit Nachbarn etc.)

Gesundheit — Bewusstseinsbildung und Stirkung gesundheitsfordernder MaBnahmen und
Gesundheitspriavention

Die padagogische Betreuungsarbeit soll insbesondere umfassen:
e individuelle schulische und berufliche Entwicklung
e  Heranfiihrung an Bildungsangebote
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Aufarbeitung der eigenen biografischen Besonderheiten wie Flucht aus der Heimat und Trennung
von der Familie

Stiarkung und Entwicklung eines positiven Selbstwertes

Ausbau von sozialer Kompetenz durch differenzierte Freizeitgestaltung und Gruppenaktivititen
Vorbereitung auf ein zunehmend selbsténdig gefiihrtes Leben

Starkung der Kommunikations- und Konfliktfahigkeit

Vermittlung von gesetzlichen Rahmenbedingungen fiir ein nachhaltiges, gutes Zurechtfinden in der
Gesellschaft

5. Leistungserbringung:

Art

Inhalt/Tiatigkeit tigliche
Anwesenheit/Erreichbarkeit

Tagdienst Aktive Betreuung nach Bedarf der/des 06.00-22.00 Uhr

Jugendlichen, jedoch mindestens einmal tiglich
aufsuchende Betreuung vor Ort; padagogische,
betreuerische Aktivititen sowie Versorgung
und Verpflegung; die Leistungen kdnnen auch
aullerhalb der Unterkunft erbracht werden.

Nachtdienst Rufbereitschaft; wird aktiv bei Bedarf: 22.00-06.00 Uhr

Selbstwahrnehmung Personal oder Ersuchen eines
UMF.

Ein Bereitschaftsdienst ist sicherzustellen,
dessen Eintreffen vor Ort nach max. 30
Minuten gewdhrleistet sein muss.

Bei besonderen Vorkommnissen sind
SofortmaBBnahmen zu setzen. Stichprobenartige
Kontakte wechselweise telefonisch oder
personlich.

6. Konzeptqualitiit:

Das sozialpddagogische Konzept (Methode, Menschenbild, padagogischer Bezug) hat dem letzten Stand
der Wissenschaft zu entsprechen.

7. Einrichtung:

7.1. Standort und Umgebung:

Folgende infrastrukturelle Mindestanforderungen sollen erfiillt werden:

Es ist sicherzustellen, dass den UMF die Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben
ermdglicht wird.

Es ist sicherzustellen, dass eine entsprechende Infrastruktur (Geschiifte, Arzte, Institutionen)
vorhanden bzw. erreichbar ist.

Eine Anbindung an das 6ffentliche Verkehrsnetz (max. Gehzeit 30 Minuten) muss im nahen Umfeld
vorhanden sein. Die FErreichbarkeit von Schule und Ausbildungsstitte durch o6ffentliche
Verkehrsmittel muss gegeben sein.

7.2. Einrichtungsgrofie:

Maximal 5 UMF pro Wohneinheit;
Richtwert maximal 30 UMF pro Standort, in begriindeten Ausnahmeféllen kdnnen die bewilligten Pldtze um
bis zu 25 Prozent tiberschritten werden.
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7.3. Funktionaler Raumbedarf:

Zimmer fiir UMF

Kiiche/n

Essbereich (integrierbar)

Gemeinschaftsraume

nach Mdglichkeit Garten oder sonstige Flidche im Freien

7.4. Grofie und Ausstattung der Riaumlichkeiten:

a) Zimmergrofe fiir UMF:

b)

e  Einbettzimmer mind. 10m?

e Zweibettzimmer mind. 17m?

e Dreibettzimmer mind. 25m?

e Vierbettzimmer mind. 30m?

Fiir je angefangene 5 UMF mindestens 1 Badezimmer und 2 geschlechtergetrennte Toiletten, die
abschlieBbar sind. Nach Moglichkeit sind Badezimmer und Toiletten rdumlich zu trennen. Die
Badezimmer sind mit mindestens einer Dusche oder einer Badewanne und einem Waschbecken
auszustatten.

Die Zimmer der UMF miissen fiir jede/jeden UMF mit einem Bett, einem Kasten und einer
verschlieBbaren Ablagemoglichkeit zur Verwahrung von personlichen Dingen ausgestattet sein.
Jedes Zimmer ist funktionell auszustatten.

Fir rund 5 UMF ist eine Kiiche mit Herd (4 Kochplatten samt Backrohr), Kiihlschrank und
Gefriermoglichkeit, Spiile, Kiichenkésten und Geschirr zur Verfligung zu stellen.

Zumindest ein Gemeinschaftsraum mit einer Mindestgrofle, die eine gleichzeitige Anwesenheit der
Hilfte der UMF und des Betreuungspersonals ermdglicht, ist zur Verfligung zu stellen. Dieser Raum
kann vielseitig nutzbar sein, z.B. als Speise-, Besprechungs-, Lernzimmer oder als Freizeitraum.
Computer und Zugang zum Internet (WLAN) mit entsprechenden
Sicherheitsvorkehrungen/Zugangsbeschrankungen miissen zur Verfligung stehen.

8. Personal:

8.1. Personalbedarf:

Die jeweilige UMF-Einrichtung ist wie folgt zu leiten:

Einrichtungsleitung
Péadagogisch/fachliche Leitung

Eine interdisziplindre Zusammenarbeit ist verpflichtend.
Die padagogisch/fachliche Leitung muss Qualifikation I aufweisen.

Das erforderliche Betreuungspersonal errechnet sich nach dem Betreuungsschliissel (1:5) und setzt sich
wie folgt zusammen:

UMF-WGM | Betreuungsschliissel 1:5 |

20% Qualifikation I

40% Qualifikation IT

40% Qualifikation ITI
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8.2. Qualifikationserfordernisse:

Qualifikation I: Abgeschlossene pddagogische Ausbildung in Ausbildungseinrichtungen, welche von
Bund oder Landern anerkannt sind (UNI, FH, Akademie, Bildungsanstalt, Kolleg, Einrichtungen nach
dem StSBBG); Ausbildung muss zumindest 60 ECTS-Punkte entsprechen oder 1500 Stunden umfassen.

Diese Voraussetzungen erfiillen (taxative Aufzihlung): PsychologInnen,
Péadagoglnnen/Erziechungswissenschaftlerinnen, (Diplom-)Sozialarbeiterlnnen (der Akademie fiir
Sozialarbeit oder Fachhochschule fiir Soziale Arbeit, Fachhochschule Jugendsozialarbeit), diplomierte

Traumapadagoglnnen (Anerkennung durch DeGPT/BAG), Familienpddagoglnnen,
Diplomsozialbetreuerlnnen mit Schwerpunkt Familienarbeit, ErzieherInnen/(Diplom-)
Sozialpddagoglnnen, KindergartenpadagoglInnen, PflichtschullehrerInnen mit Lehramt,
JugendarbeiterInnen.

Qualifikation II: Abschluss von mindestens zwei Drittel der Ausbildung zu  Berufen der
Qualifikation 1. oder psychosoziale Grundausbildung (zB. Erlebnispddagogln, diplomierte/r
psychosoziale/r BeraterIn) und 5 Jahre durchgehende einschlidgige Berufspraxis mit Vollbeschéftigung
unter Absolvierung der vorgeschriebenen Fortbildung und Supervisionen einer sozialpddagogischen
Ausbildung. Dariiber hinaus haben sie eine Fort-/Weiterbildung mit interkulturellem Schwerpunkt, sofern
sie noch nicht abgeschlossen wurde, innerhalb des ersten Jahres der Tétigkeit zu beginnen und innerhalb
von 3 Jahren erfolgreich abzuschlieBen.

Qualifikation III: Personen ohne fachspezifische Ausbildung, die eine berufsbegleitende,
fachspezifische Fort-/Weiterbildung absolvieren. Diese berufsbegleitende Fort-/Weiterbildung mit
interkulturellem Schwerpunkt ist innerhalb des ersten Jahres der Tétigkeit zu beginnen und innerhalb von 3
Jahren erfolgreich abzuschlieen.

Im Nachtdienst kdnnen auch Personen ohne fachspezifische Ausbildung herangezogen werden, wenn
eine Rufbereitschaft von Personal der Qualifikation I oder II gewihrleistet ist, welches im
Bedarfsfall binnen 30 Minuten in der UMF-Einrichtung sein kann.

9. Dokumentationen:
9.1. Darstellung der Organisation der Einrichtung:

e  Organisationshandbuch: Aufbauorganisation (Funktionsbeschreibungen, Stellenbeschreibungen) und
Ablauforganisation
e Betreuungskonzept: Ziele und Methoden

9.2. KlientInnenspezifische Dokumentation:

Die klientInnenspezifische Dokumentation hat wiahrend der Betreuungszeit zu erfolgen und
insbesondere Folgendes zu enthalten:

Stammdatenblatt

samtliche grundversorgungs- und asylrelevanten Unterlagen und Daten

bisheriger Bildungsweg, Zeugnisse, Kursbestitigungen

Medikation und vorliegende arztliche, psychologische und psychotherapeutische Befunde

Aufnahmegespriach

jahrliches Entwicklungsgespréich

e Betreuungs- und Entwicklungsdokumentation mit An- und Abwesenheit, besonderen
Vorkommnissen, Aullenkontakten, Schule

e  AuBenkontakte, mit wem wurde gesprochen, Inhalt der Gesprache

e  Abschlussbericht
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9.3. Personalentwicklung:

Teambesprechungen sind je nach Erfordernis abzuhalten
Teamsupervision ist je nach Erfordernis abzuhalten und in Anspruch zu nehmen
Fortbildungen sind wahrzunehmen
Personalentwicklung ist insbesondere sicherzustellen durch:
o Einschulung neuer MitarbeiterInnen
o jahrliches MitarbeiterInnengespriach

Anlage 1

“1e"AB-yw)s se//:sdny Jeun aiS uspul Buninid Iz asiemulH
“HeluBIssjwe apnm selusWN}oq Sesalp [eulblO ayosiuoiyele seq

16



Anlage 1

Sonderbetreuung unbegleiteter minderjihriger Fremder (UMF-WGSB) ILA.

1. Kurzbeschreibung:

Die Sonderbetreuung ist ein Zusatzangebot zur bestehenden Unterbringung in UMF-Wohngruppen (1.B.)
bei besonders hohem Betreuungsbedarf von UMF. Bei Vorliegen von besonderen Problemen von UMF
aufgrund ihrer Vorgeschichte (siche Zuweisungskriterien) soll in diesen voriibergehenden
Krisensituationen der Wohngruppe die Weiterbetreuung dieser UMF ermoglicht und somit eine
Kontinuitdt in der Betreuungsarbeit gesichert werden.

Im Mittelpunkt der Betreuung steht ein erhdhtes bediirfnis- und ressourcenorientiertes Arbeiten unter
Anwendung von psychologischer/psychotherapeutischer/pidagogischer MaBBnahmen mit den UMF, die
aufgrund einer akuten Krise in ihrer personlichen Entwicklung im Besonderen gestiitzt werden miissen.
Professionelle Hilfe zur biografischen Lebensbewéltigung soll angeboten werden.

2. Ziel:

Ziel ist die bedarfsgerechte Betreuung von UMF, die in einer Wohngruppe untergebracht sind und deren
Bedarfe aufgrund akuter Problemlagen nicht ausreichend gedeckt sind. Die Situation vor Ort wird
beruhigt, die Entwicklung der psychischen Stabilitét gefordert und Jugendliche vor einer Entlassung und
damit einer Entwurzelung und einem neuerlichen Beziehungsabbruch geschiitzt.

3. Zuweisungskriterien:

UMEF, die
e bereits in einer Wohngruppe untergebracht sind
e cinen erhdhten psychologischen/psychotherapeutischen/padagogischen Betreuungsbedarf aufweisen.

Der erhohte psychologische/psychotherapeutische/pddagogische Betreuungsbedarf ist anhand von
Befunden (bzw. bei erhohtem péadagogischem Betreuungsbedarf anhand einer qualifizierten
Stellungnahme) nachzuweisen. Der Befund/die Stellungnahme sollte durch eine/n externe/n
Sachverstindige/n erstellt werden und hat zusdtzlich einen individuellen Betreuungsplan zu
umfassen. Eine Uberpriifung des erhdhten Betreuungsbedarfs hat nach Bedarf, jedenfalls aber nach
sechs Monaten, stattzufinden.

4. Ausschliefungsgriinde:

e Alkohol- und/oder Drogen- bzw. Medikamentenproblematik, die eine nichtkontrollierbare Selbst-
und/oder Fremdgefdhrdung beinhaltet, wenn kein aktives Annehmen von Hilfsleistungen durch den
UMEF erkennbar ist

e Schwere psychiatrische Erkrankung

5. Leistungsangebot:

Das Leistungsangebot, das in eine Planungs- und Handlungsphase zu unterteilen ist, hat sich an folgenden
Grundsétzen zu orientieren:

e Hilfe zur Stabilisierung und Integration

e (Wieder-)Herstellung von Eigenverantwortung und Selbststindigkeit

e Interdisziplinaritit: Vernetzung mit anderen Hilfseinrichtungen, in denen UMF unterrichtet und/oder
betreut werden

e Entwicklung konstruktiver Strategien - unter Beiziehung von Professionistlnnen zur Verbesserung
und Stabilisierung der Lage
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Das vorgesehene Zusatzangebot ist ausreichend und altersgeméal zu erklaren und die Mitwirkung des/r
UMF ist Grundvoraussetzung. Kulturelle und sprachliche Barrieren sind entsprechend zu beriicksichtigen
und die Beiziehung von qualifizierten DolmetscherInnen ist anzustreben.

Die padagogischen Fachkrifte sollen in der UMF-Einrichtung insbesondere Folgendes fordern:

e Aufzeigen und Einiiben von Verhaltensalternativen
e Strategische Umsetzung von Interventionen
e Hilfestellung zu konstruktiver Erlebnisverarbeitung

Die psychologische Behandlung soll insbesondere Folgendes fordern:

Eingrenzen von defensiven Copingstrategien

Aufbauen/Stiarken von stressreduzierenden/akzeptierenden Copingstrategien

Vermittlung neuer Bewiéltigungsformen Anwendung bereits intakter Bewéltigungsformen auch auf
andere Lebenssituationen

e  Skillstraining

e Verstehen, Reduzieren und Beseitigen von Schwierigkeiten

e Aufarbeiten von belastenden oder traumatischen Erlebnissen der UMF

Die Psychotherapie (therapeutische Hilfe) soll insbesondere Folgendes férdern:

e Psychotherapeutische Behandlung der der Krise zu grundliegenden Thematik sowie
Traumabearbeitung

Erkennen und Aufarbeiten der in der Diagnose festgestellten Symptomatik

Stabilisierung der psychischen Gesundheit

e  Selbstbestimmung und Entscheidungsfihigkeit erhalten und stiarken

6. Leistungsumfang:

Art Inhalt/Téatigkeit Ausmaf}

Stationére Die Sonderbetreuung erfolgt individuell, je  Pro UMF, im monatlichen
Leistungsart nach Erfordernis, Bedarf und Mdglichkeit ~ Gesamtausmall von mindestens 8
Zusatzpaket des UMF. Stunden,

im Einzel- oder Gruppensetting

Die Sonderbetreuung soll grundsétzlich im Rahmen der Unterbringung in der UMF-Einrichtung
stattfinden und steht fiir maximal 10 Prozent der bewilligten Wohngruppen-Pldtze zur Verfiigung. Aus
fachlichen Griinden kénnen einzelne Maflnahmen (wie z.B. Psychotherapie) auch auflerhalb der UMF-
Einrichtung durchgefiihrt werden.

7. Raumbedarf:

Ein Raum zur Erbringung der Leistung muss zur Verfiigung stehen.

8. Personal:

Je nach Sonderbetreuungsbedarf: klinische Psychologlnnen, anerkannte Psychotherapeutlnnen,
Péadagoglnnen/Erziehungswissenschaftlerlnnen, (Diplom-)SozialarbeiterInnen
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9. Dokumentation:
Die Dokumentation hat Folgendes zu enthalten:

e Protokolle iiber Dauer und Zeitpunkt der psychotherapeutischen/psychologischen/padagogischen
Sonderbetreuung

e Protokolle der Einzel- bzw. Gruppenstunden

e Ein Zwischenbericht hat unaufgefordert, nach spitestens sechs Monaten, an die Behorde zu ergehen.

Die Ergebnisqualitdt stellt sich im Zielerreichungsgrad der Leistungserbringung dar. Es ist dabei das
erreichte Ergebnis regelmifBig mit den konkretisierten Zielen im individuellen Betreuungsplan zu
vergleichen und zu evaluieren.

e Erstellen eines Abschlussberichts inklusive Erfolg der Betreuung
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