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Text

Allgemeine Informationspflichten des Unternehmers

8 5a. (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine Vertragserklarung gebunden ist,
muss ihn der Unternehmer in klarer und verstandlicher Weise Uber Folgendes informieren, soweit sich
diese Informationen nicht bereits unmittelbar aus den Umsténden ergeben:

1.

2.

3.

die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung in dem fir das
Kommunikationsmittel und die Ware oder Dienstleistung angemessenen Umfang,

den Namen oder die Firma und die Telefonnummer des Unternehmers sowie die Anschrift seiner
Niederlassung,

den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschlieBlich aller Steuern und Abgaben, wenn
aber der Preis aufgrund der Beschaffenheit der Ware oder Dienstleistung vernlnftigerweise nicht
im Voraus berechnet werden kann, die Art der Preisberechnung und gegebenenfalls alle
zusétzlichen Fracht-, Liefer- oder Versandkosten oder, wenn diese Kosten verninftigerweise
nicht im Voraus berechnet werden kénnen, das allfallige Anfallen solcher zusétzlicher Kosten,

. gegebenenfalls die Zahlungs-, Liefer- und Leistungsbedingungen, den Zeitraum, innerhalb

dessen nach der Zusage des Unternehmers die Ware geliefert oder die Dienstleistung erbracht
wird, sowie ein allenfalls vorgesehenes Verfahren beim Umgang des Unternehmers mit
Beschwerden,

. das Bestehen eines gesetzlichen Gewdhrleistungsrechts fir Waren und seine wichtigsten

Elemente, einschlieflich seiner Mindestdauer von zwei Jahren gemé&R der Richtlinie (EU)
2019/771 (iber bestimmte vertragsrechtliche Aspekte des Warenkaufs, zur Anderung der
Verordnung (EU) 2017/2394 und der Richtlinie 2009/22/EG sowie zur Aufhebung der Richtlinie
1999/44/EG, ABI. Nr.L 136 vom 22.05.2019 S.28, in hervorgehobener Weise unter
Verwendung der harmonisierten Mitteilung laut Anhang Il des Fern- und Auswértsgeschafte-
Gesetzes,
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5a.

5b.
5c.

5d.

wenn der Hersteller dem Verbraucher eine gewerbliche Haltbarkeitsgarantie fur die gesamte
Ware ohne zusétzliche Kosten und mit einer Dauer von mehr als zwei Jahren gewéhrt und diese
Informationen dem Unternehmer zur Verfiigung stellt, die Information, dass flir diese Ware eine
solche Garantie gilt, deren Dauer und einen Hinweis auf das Bestehen des gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechts, in hervorgehobener Weise unter Verwendung der harmonisierten
Kennzeichnung laut Anhang 111 des Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetzes,

das Bestehen eines gesetzlichen Gewahrleistungsrechts fiir digitale Leistungen,

gegebenenfalls das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienstleistungen und
gewerblichen Garantien,

fiir Waren mit digitalen Elementen und fir digitale Leistungen den Mindestzeitraum, ausgedriickt
als Zeitraum oder durch Angabe eines Datums, in dem der Hersteller oder der Anbieter
Softwareaktualisierungen (8 3 Z 20 FAGG) bereitstellt, sofern der Hersteller oder der Anbieter
dem Unternehmer die Informationen zur Verfugung stellt,

. gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen fur die Kiindigung unbefristeter

Vertrage oder sich automatisch verlangernder Vertrége,

. gegebenenfalls die Funktionalitat von Waren mit digitalen Elementen (8§ 2 Z 4 VGG) und von

digitalen Leistungen einschlie3lich anwendbarer technischer SchutzmalRnahmen und

. gegebenenfalls — soweit wesentlich — die Kompatibilitat und Interoperabilitdt von Waren mit

digitalen Elementen und von digitalen Leistungen, soweit sie dem Unternehmer bekannt sind
oder verninftigerweise bekannt sein missen,

. gegebenenfalls den Reparierbarkeitswert der Waren,
10.

wenn die Z 9 nicht anwendbar ist und sofern der Hersteller dem Unternehmer die Informationen
zur Verfligung stellt, Informationen Uber die Verfugbarkeit, die geschatzten Kosten und das
Verfahren flr die Bestellung von Ersatzteilen, die fir den Erhalt der VertragsméRigkeit der
Waren erforderlich sind, tber die Verflgbarkeit von Reparatur- und Wartungsanleitungen und
Uber Reparatureinschrankungen.

(2) Die in Abs. 1 festgelegten Informationspflichten gelten nicht fiir VVertrage

1.

2.
3.

10.

11.

Uber Geschéfte des taglichen Lebens, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses sofort erfullt
werden,

die dem Fern- und Auswartsgeschéfte-Gesetz unterliegen,

Uber soziale Dienstleistungen einschlieBlich der Bereitstellung und Vermietung von
Sozialwohnungen, der Kinderbetreuung oder der Unterstitzung von dauerhaft oder
voriibergehend hilfshedrftigen Familien oder Personen einschlieflich Langzeitpflege,

. Uber Gesundheitsdienstleistungen gemal? Artikel 3 Buchstabe a der Richtlinie 2011/24/EU (ber

die Auslibung der Patientenrechte in der grenzuberschreitenden Gesundheitsversorgung, ABI.
Nr.L 88 vom 4.42011 S.45, unabhéngig davon, ob sie von einer Einrichtung des
Gesundheitswesens erbracht werden,

. Uber Glucksspiele, die einen geldwerten Einsatz verlangen, einschlieBlich Lotterien, Gliicksspiele

in Spielkasinos und Wetten,

. Uber Finanzdienstleistungen,
. Uber die Begriindung, den Erwerb oder die Ubertragung von Eigentum oder anderen Rechten an

unbeweglichen Sachen,

. Uber den Bau von neuen Gebauden, erhebliche UmbaumaBnahmen an bestehenden Geb&uden

oder die Vermietung von Wohnraum,

. Uber Pauschalreisen im Sinn von Art. 3 Z 2 der Richtlinie (EU) 2015/2302 Uber Pauschalreisen

und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der
Richtlinie 2011/83/EU sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG, ABI. Nr. L 326 vom
11.12.2015 S. 1,

die in den Geltungsbereich der Richtlinie 2008/122/EG uber den Schutz der Verbraucher im
Hinblick auf bestimmte Aspekte von Teilzeitnutzungsvertragen, Vertrdgen Uber langfristige
Urlaubsprodukte sowie Wiederverkaufs- und Tauschvertrdgen, ABI. Nr. L 33 vom 3.2.2009
S. 10, fallen,

die vor einem oOffentlichen Amtstrager geschlossen werden, der gesetzlich zur Unabhéngigkeit
und Unparteilichkeit verpflichtet ist und durch umfassende rechtliche Aufklarung sicherzustellen
hat, dass der Verbraucher den Vertrag nur aufgrund grundlicher rechtlicher Prufung und in
Kenntnis seiner rechtlichen Tragweite abschlieft,
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12. Gber die Lieferung von Lebensmitteln, Getrdnken oder sonstigen Haushaltsgegenstdnden des
taglichen Bedarfs, die vom Unternehmer im Rahmen h&ufiger und regelméRiger Fahrten am
Wohnsitz, am Aufenthaltsort oder am Arbeitsplatz des Verbrauchers geliefert werden,

13. Uber die Befdérderung von Personen,

14. die unter Verwendung von Warenautomaten oder automatisierten Geschéftsradumen geschlossen
werden,

15. die mit Betreibern von Telekommunikationsmitteln mit Hilfe 6ffentlicher Fernsprecher zu deren
Nutzung geschlossen werden oder die zur Nutzung einer einzelnen von einem Verbraucher
hergestellten Telefon-, Internet- oder Faxverbindung geschlossen werden,

16. uber Waren, die aufgrund von ZwangsvollstreckungsmalBnahmen oder anderen gerichtlichen
Malnahmen verkauft werden.

Anmerkung
EG/EU: Art. 5, BGBI. | Nr. 33/2014; Art. 4, BGBI. | Nr. 109/2022; Art. 7, BGBI. | Nr. 59/2026
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