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Text
Abschaltung der Netzverbindung

8 34. (1) Der Netzbetreiber ist in Fallen der Vertragsverletzung, insbesondere bei Zahlungsverzug
oder Nichtleistung einer Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, verpflichtet zumindest zweimal
inklusive einer jeweils mindestens zweiwdchigen Nachfristsetzung zu mahnen. Die zweite Mahnung hat
auch eine Information (ber die Folge einer Abschaltung des Netzzugangs nach Verstreichen der
zweiwdchigen Nachfrist sowie (iber die damit einhergehenden voraussichtlichen Kosten einer allfalligen
Abschaltung zu enthalten. Die letzte Mahnung hat mit eingeschriebenem Brief zu erfolgen. Netzbetreiber
haben bei jeder Mahnung im Sinne des ersten Satzes auf die Mdglichkeit zur Inanspruchnahme des
Rechts auf Wechsel geméal3 § 25, des Vergleichsinstruments geméal § 27, des Rechts auf Ratenzahlung
gemédB 8§28, des Rechts auf Grundversorgung gemaf § 30, des Rechts auf Nutzung eines
Vorauszahlungszahlers gemdR § 29 sowie von Anlauf- und Beratungsstellen gemdR § 35 hinzuweisen,
wobei hieflr eine von der Regulierungsbehtérde zur Verfigung gestellte Musterformulierung zu
verwenden ist. Wurde der Vertrag zur Belieferung mit Strom verletzt, so hat der Lieferant dieses
Mahnverfahren einzuhalten.

(2) Im Fall der Beendigung eines Liefervertrages aufgrund ordentlicher Kiindigung, Zeitablauf oder
Kindigung geméaR § 21 ist weder durch Netzbetreiber noch durch Lieferanten ein Mahnverfahren geméaR
Abs. 1 durchzufiihren. Dies gilt auch bei missbréuchlichem Verhalten der Haushaltskundin oder des
Haushaltskunden oder des Kleinunternehmens, wie etwa Manipulation von Messeinrichtungen.

(3) Abschaltungen von Anlagen von Haushaltskundinnen und Haushaltskunden sowie
Kleinunternehmen durfen nicht am letzten Arbeitstag vor Wochenenden oder gesetzlichen Feiertagen
vorgenommen werden.

(4) Wird ein Liefervertrag aus anderen Griinden als einer Vertragsverletzung gemdalt Abs. 1 durch
den Lieferanten beendet, jedenfalls in den Fallen des Abs. 2, sind Netzbetreiber dazu verpflichtet,
Endkundinnen und Endkunden, die in offener Kindigungsfrist noch keinen neuen Lieferanten namhaft
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gemacht oder keinen neuen Liefervertrag abgeschlossen haben, schriftlich tber die Belieferung im
Rahmen der Auffangversorgung gemé&3 831 Abs.2 zu informieren. Bei Auslaufen der
Auffangversorgung gemal 8 31 Abs. 3 haben Netzbetreiber Endkundinnen und Endkunden daruber zu
informieren, dass im Fall eines fehlenden Liefervertrages die Abschaltung droht; auf den letzten Tag der
Belieferung auf Grundlage des noch aufrechten Liefervertrages und die notwendigen Schritte fur den
Abschluss eines neuen Liefervertrages ist explizit hinzuweisen. Dieses Informationsschreiben hat mittels
eingeschriebenem Brief zeitgerecht vor Ende des noch aufrechten Liefervertrages zu erfolgen.
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