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Text
Allgemeine Anforderungen

§ 3. (1) Apotheken durfen innerhalb Osterreichs nur in Osterreich zugelassene oder registrierte nicht
rezeptpflichtige Arzneispezialitaten durch Fernabsatz abgeben.

(2) Die Abgabe von Arzneispezialitaten durch Fernabsatz hat aus den Apothekenbetriebsraumen zu
erfolgen.
(3) Die Abgabe von Arzneispezialititen durch Fernabsatz und alle damit in Zusammenhang

stehenden Vorgange haben gleichbleibend nach Qualitatsstandards gemal dem Stand von Wissenschaft
und Technik zu erfolgen.

(4) Die Abgabe von Arzneispezialititen durch Fernabsatz hat unter der Verantwortung der
Apothekenleiterin/des Apothekenleiters zu erfolgen; insbesondere hat sie/er sicherzustellen, dass

1. die Arzneispezialitdt nur in einer dem Ublichen personlichen Bedarf entsprechenden Menge
versendet oder hinterlegt wird und es keine Mindestbestellmenge gibt,

2. der Kundin/dem Kunden eine Bestatigung Uber den Eingang der Bestellung und bei deren
Annahme eine Bestatigung dariiber Ubermittelt wird,

3. die Arzneispezialitat ab Bestitigung der Annahme der Bestellung gegeniiber der Kundin/dem
Kunden ohne unnétigen Aufschub versendet oder hinterlegt wird, sofern nichts anderes
vereinbart wurde,

4. die Kundin/der Kunde in geeigneter Weise davon in Kenntnis gesetzt wird, wenn erkennbar ist,
dass die Versendung oder Hinterlegung der Arzneispezialitit nicht geméR Z 3 erfolgen kann,

5. die Arzneispezialitdt entsprechend den Angaben der Kundin/des Kunden versendet oder
hinterlegt wird, sofern nicht § 5 Abs. 7 zutrifft,

6. die Arzneispezialitit an die Kundin/den Kunden oder an eine von dieser/diesem der Apotheke
mitgeteilten Person ausgefolgt wird, wobei diese Mitteilung eine namentlich benannte natirliche
Person oder einen benannten Kreis von natirlichen Personen beinhalten kann,

7. die Arzneispezialitat nur gegen eine Empfangsbestéatigung ausgefolgt wird, und

8. die Arzneispezialitét, die der Apotheke riickibermittelt wurde, nicht wieder in Verkehr gebracht
wird.
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