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Text
Verspatung, Ausfall und Uberfillung des Zuges

8 8. (1) Bei einer Verspédtung des Zuges gemal Art. 18 Abs. 1 der Verordnung (EU) 2021/782,
einem Ausfall des Zuges, eines versdumten Anschlusses aufgrund einer Zugverspatung oder bei einer
Zugraumung aufgrund einer Uberfiillung des Zuges hat das Eisenbahnunternehmen, soweit erforderlich,
die Geltungsdauer des Fahrausweises zu verlangern und diesen fir eine Zuggattung mit hdéherem
Fahrpreis gultig zu schreiben, sofern der Fahrgast seine Fahrt fortsetzt oder die unentgeltliche
Rickbeforderung samt Hand- bzw. Reisegepack zum Fahrtantrittsbahnhof bzw. -haltestelle beansprucht.

(2) Die Verpflichtungen aus Art. 18 Abs. 3 und Art. 20 Abs. 4 der Verordnung (EU) 2021/782 gelten
auch im Fall einer Zugraumung aufgrund einer Uberflllung des Zuges.

(3) Das Eisenbahnunternehmen hat dem Fahrgast auf Verlangen den versdumten Anschluss, den
Ausfall oder die Verspatung des Zuges zu bescheinigen.
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