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8 2. (1) Mit dem positiven Abschluss der Lehrabschlussprifung und der Berufsschule verflgt die
ausgelernte Fachkraft im Beruf Kosmetik (Kosmetologie) tiber folgende berufliche Kompetenzen:

(2) Fachliche Kompetenzbereiche:

1. Grundlagen der Kosmetik

Die Fachkraft im Beruf Kosmetik (Kosmetologie) beachtet bei ihrer Arbeit die berufsspezifischen
Grundlagen der Anatomie, Physiologie und Pathologie, inshesondere in Bezug auf die Haut. Sie erkennt
verschiedene Hauttypen und Hautzusténde, wie zB seborrhoische und lichtgeschédigte Haut und wahlt
anhand dieser Beurteilung kosmetische Behandlungen aus. Anhand ihres Fachwissens im Bereich der
Haut-, Gefal3-, Gewebs- und Koérperhaarveranderungen sowie Veranderungen der Fingernéagel stimmt
sie kosmetische Behandlungen auf die individuellen Bedirfnisse ihrer Kunden und Kundinnen ab. Dazu
fiihrt sie im Rahmen von kosmetischen Arbeiten Anamnesen durch, beurteilt die Haut aus kosmetischer
Sicht und berticksichtigt Indikationen und Kontraindikationen. Ermittelte Informationen dokumentiert
sie fachgerecht.

2. Kosmetikarbeiten

Die Fachkraft im Beruf Kosmetik (Kosmetologie) pflegt die Haut und fulhrt kosmetische Behandlungen,
insbesondere im Gesicht, Hals, Nacken und Dekolleté, unter Beachtung der fiir den Beruf relevanten
Ausubungsregeln durch. Dabei recherchiert sie Neuentwicklungen und wendet aktuelle Trends im
Bereich der Kosmetik an. Die Fachkraft bereitet das fur anstehende kosmetische Arbeiten bendtigte
Equipment unter Berlcksichtigung notwendiger MalRnahmen wie Desinfektion oder Sterilisation vor.
Sie arbeitet bei der Erstellung von im Betrieb zur Anwendung kommende Hygienepldnen mit und
dokumentiert entsprechende Informationen. Anhand der kosmetischen Einsatzgebiete, Auswirkungen
auf den menschlichen Korper, kosmetischen Indikationen und kosmetischen Kontraindikationen wahlt
sie praventive, dekorative, verbessernde, erhaltende und pflegende Mittel, Praparate und Wirkstoffe aus
und wendet sie an.

Bei Kosmetikarbeiten wird die Haut mit Reinigungspraparaten und Apparaten gereinigt,
Hautunreinheiten werden entfernt und Kompressen angelegt. Die  Fachkraft  pflegt
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unterschiedliche Hauttypen und -zustidnde. Sie fuhrt verschiedene kosmetische Behandlungen an
Gesicht, Hals und Dekolleté durch und verwendet dabei Ampullen, Seren, Packungen, Modellagen und
Masken. Die Fachkraft fiihrt apparative Kosmetikbehandlungen durch und arbeitet mit Mitteln der
physikalischen Schonheitspflege. AuBerdem fiihrt sie pflegende, straffende und formende
Ganzkdrperanwendungen durch.

Auf der Basis ihres Fachwissens tber die Farb- und Stilberatung, Farbharmonien und Farbkontraste
gestaltet die Fachkraft dekorative Kosmetik fiir unterschiedliche Anldsse und wendet
Spezialschminktechniken an. Damit kreiert sie Tages- und Abend-Make-ups sowie Fantasie-Make-ups.
Im Rahmen von kosmetischen Behandlungen pflegt, formt und féarbt sie Brauen und Wimpern und fiihrt
kurzfristige Verénderungen der Haare durch. Bei Bedarf entfernt sie Haare am ganzen Korper mit
unterschiedlichen Haarentfernungsmethoden. Bei der Manikire pflegt die Fachkraft Hinde und Né&gel.
Sie fuhrt kosmetische Hand- und Armbehandlungen sowie Handmassagen durch. AulRerdem lackiert
und gestaltet sie nach Kundenwunsch Fingernagel, fiihrt Nagelmodellagen und Nageldesigns durch.

Bei der Ausfuhrung der Arbeiten sorgt die Fachkraft fiir das personlichen Wohlempfinden von Kunden
und Kundinnen und hélt notwendige Schutzmalinahmen und Hygieneanforderungen ein.

3. Kundenberatung und Verkauf

Die Fachkraft im Beruf Kosmetik (Kosmetologie) berdt Kunden und Kundinnen anforderungs- und
bedarfsbezogen in Fragen der Kosmetik und vermittelt die Bedeutung von Verhaltensmalinahmen zur
Erhaltung des kosmetischen Behandlungsergebnisses. Sie erfragt die Bedurfnisse und Winsche der
Kunden und Kundinnen, informiert sie Uber angebotene Dienstleitungen und fuhrt Verkaufsgesprache.
Bei Bedarf fihrt die Fachkraft auch einfache Beratungsgesprache in englischer Sprache. Bei
Beschwerden und Reklamationen, reagiert sie angemessen und leitet Schritte zur Konfliktbewaltigung
ein. Die Fachkraft Obernimmt administrative Arbeiten im Bereich der Kundenverwaltung, wie zB das
Koordinieren von Kundenterminen, und wirkt bei der Umsetzung betrieblicher werbe- und
verkaufsfordernder MalRnahmen mit. AuRerdem wickelt sie Zahlungsvorgénge unter Beachtung der
damit verbundenen SicherheitsmalRhahmen ab, ermittelt den Tagesumsatz und flihrt den Kassaabschluss
durch.

(3) Fachibergreifende Kompetenzbereiche: Zur Erfiillung dieser fachlichen Aufgaben setzt die
Fachkraft folgende fachiibergreifende Kompetenzen ein.

1. Arbeiten im betrieblichen und beruflichen Umfeld

Im Rahmen des betrieblichen Leistungsspektrums fihrt die Fachkraft im Beruf Kosmetik
(Kosmetologie) ihre Aufgaben effizient aus und beriicksichtigt dabei betriebswirtschaftliche
Zusammenhange. Sie agiert innerhalb der betrieblichen Aufbau- und Ablauforganisation selbst-, sozial-
und methodenkompetent und bearbeitet die ihr Ubertragenen Aufgaben lésungsorientiert und
situationsgerecht. Dariber hinaus kommuniziert sie zielgruppenorientiert, berufsaddquat auch in
Englisch und agiert kundenorientiert.

2. Qualitatsorientiertes, sicheres und nachhaltiges Arbeiten

Die Fachkraft im Beruf Kosmetik (Kosmetologie) wendet die Grundsdtze des betrieblichen
Qualitdtsmanagements an und bringt sich in die Weiterentwicklung der betrieblichen Standards ein. Sie
reflektiert ihr eigenes Vorgehen und nutzt die daraus gewonnenen Erkenntnisse in ihrem
Aufgabenbereich. Die Fachkraft beachtet die rechtlichen und betrieblichen Regelungen fiir ihre
personliche Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz sowie die Vorschriften zur Betriebs-, Produkt-
und Personalhygiene und handelt bei Unféllen und Verletzungen situationsgerecht. Darlber hinaus
agiert die Fachkraft nachhaltig und ressourcenschonend.

3. Digitales Arbeiten

Die Fachkraft im Beruf Kosmetik (Kosmetologie) wéhlt im Rahmen der rechtlichen und betrieblichen
Vorgaben fir ihre auszufiihrenden Aufgaben die am besten geeigneten digitalen Gerate, betriebliche
Software und digitalen Kommunikationsformen aus und nutzt diese effizient. Sie beschafft auf
digitalem Weg die fir die Aufgabenbearbeitung erforderlichen betriebsinternen und -externen
Informationen. Die Fachkraft agiert auf Basis ihrer digitalen Kompetenz zielgerichtet und
verantwortungsbewusst. Dazu zahlt vor allem der sensible und sichere Umgang mit Daten unter
Berlcksichtigung der betrieblichen und rechtlichen Vorgaben (zB Verordnung (EU) 2016/679 zum
Schutz natiirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr
und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG — Datenschutz-Grundverordnung).
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