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Berufsbild

8 3. (1) Zum Erwerb der im Berufsprofil angeflhrten beruflichen Kompetenzen wird das folgende
Berufsbild in Form von Ausbildungszielen festgelegt.

(2) Das Berufsbild gliedert sich in fachlibergreifende und fachliche Kompetenzbereiche.

(3) Die fachlichen Kompetenzbereiche sind nach Lehrjahren gegliedert. Um die in den fachlichen
Kompetenzbereichen angefiihrten Ausbildungsziele zu erreichen, sind die dazu notwendigen
Ausbildungsinhalte spatestens bis zum Ende des jeweilig angefiihrten Lehrjahres zu vermitteln.

(4) Die Aushildungsinhalte der fachubergreifenden Kompetenzbereiche sind wahrend der gesamten
Lehrzeit zu beriicksichtigen und zu vermitteln.

(5) Fachiibergreifende Kompetenzbereiche:

1. Kompetenzbereich: Arbeiten im betrieblichen und beruflichen Umfeld

1.1 Betriebliche Aufbau- und Ablauforganisation

Die auszubildende Person kann

1.1.1 sich in den Raumlichkeiten des Lehrbetriebs zurechtfinden.

1.1.2 die wesentlichen Aufgaben und die Zusammenhange der verschiedenen Bereiche des
Lehrbetriebs erklaren sowie die betrieblichen Prozesse darstellen.

1.1.3 die wichtigsten Verantwortlichen nennen (zB Geschéftsfiihrer und Geschéftsfuhrerin) und ihre
Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen im Lehrbetrieb erreichen.

1.2 Lehrbetrieb und Branche

Die auszubildende Person kann

1.2.1 die Ziele des und die Struktur des Lehrbetriebs erklaren (zB GréRenordnung, Téatigkeitsfeld).

1.2.2 das betriebliche Leistungsangebot beschreiben.

1.2.3 Faktoren erklaren, die den betrieblichen Erfolg beeinflussen (zB Standort, Zielgruppen).
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1.2.4 einen Uberblick tiber die Branche des Lehrbetriebs geben (zB Branchentrends).

1.3 Ziel und Inhalte der Ausbildung sowie Weiterbildungsmdglichkeiten

Die auszubildende Person kann

1.3.1 den Ablauf ihrer Ausbildung im Lehrbetrieb erklaren (zB Inhalte und Ausbildungsfortschritt).

1.3.2 Grundlagen der Lehrlingsausbildung erklaren (zB Ausbildung im Lehrbetrieb und in der
Berufsschule, Bedeutung und Wichtigkeit der Lehrabschlussprifung).

1.3.3 die Notwendigkeit der lebenslangen Weiterbildung erkennen und sich mit konkreten
Weiterbildungsangeboten auseinandersetzen.

1.4 Rechte, Pflichten und Arbeitsverhalten

Die auszubildende Person kann

1.4.1 auf Basis der gesetzlichen Rechte und Pflichten als Lehrling ihre Aufgaben erfiillen.

1.4.2 Arbeitsgrundsatze wie Sorgfalt, Zuverlassigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Piinktlichkeit
usw. einhalten und sich mit ihren Aufgaben im Lehrbetrieb identifizieren.

1.4.3 sich nach den innerbetrieblichen VVorgaben verhalten.

1.4.4 Dienstpléane lesen.

1.4.5 die Abrechnung ihres Lehrlingseinkommens interpretieren (zB Bruttobezug, Nettobezug,
Lohnsteuer und Sozialversicherungsbeitrége).

1.4.6 einen grundlegenden Uberblick iber die fir sie relevanten Bestimmungen des Kinder- und
Jugendlichen-Beschaftigungsgesetzes 1987 (KJBG) (minderjahrige Lehrlinge) bzw. des
Avrbeitszeitgesetzes (AZG) und Arbeitsruhegesetzes (ARG) (erwachsene Lehrlinge) und des
Gleichbehandlungsgesetzes (GIBG) geben.

1.4.7 die Grundsatze unternehmerischen Denkens bei ihren Aufgaben bericksichtigen und
kostenbewusst handeln.

1.48die  Aufgaben von  behordlichen  Aufsichtsorganen,  Sozialversicherungen  und
Interessenvertretungen erklaren.

1.5 Selbstorganisierte, lésungsorientierte und situationsgerechte Aufgabenbearbeitung

Die auszubildende Person kann

1.5.1 ihre Aufgaben selbst organisieren und sie nach Prioritéten reihen.

1.5.2 den Zeitaufwand fiir ihre Aufgaben abschétzen und diese zeitgerecht durchfiihren.

1.5.3 fir einen effizienten Arbeitsablauf sorgen.

1.5.4 die Aufgaben feststellen, die von anderen fachkundigen Personen (zB Arzten) iibernommen
werden miissen.

1.5.5 sich auf wechselnde Situationen einstellen und auf gednderte Herausforderungen mit der not-
wendigen Flexibilitat reagieren.

1.5.6 Losungen fur aktuell auftretende Problemstellungen entwickeln und Entscheidungen im
vorgegebenen betrieblichen Rahmen treffen.

1.5.7 in Konfliktsituationen konstruktiv handeln bzw. entscheiden, wann jemand zur Hilfe
hinzugezogen wird.

1.5.8 die zur Aufgabenbearbeitung notwendigen Informationen selbststdndig beschaffen.

1.5.9 in unterschiedlich zusammengesetzten Teams arbeiten.

1.5.10 die wesentlichen Anforderungen fiir die Zusammenarbeit in Projekten darstellen.

1.5.11 Aufgaben in betrieblichen Projekten tibernehmen.

1.5.12 die eigene Tatigkeit reflektieren und gegebenenfalls Optimierungsvorschlage fir ihre Tétigkeit
einbringen.

1.6 Zielgruppengerechte Kommunikation

Die auszubildende Person kann
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1.6.1 mit verschiedenen inner- und aulerbetrieblichen Zielgruppen (wie zB Ausbilder und
Ausbilderinnen, Fuhrungskraften, Kollegen und Kolleginnen, Geschéftspartner und
Geschaftsspartnerinnen, Kunden und Kundinnen, Lieferanten und Lieferantinnen), unter
Beriicksichtigung von Menschen mit Behinderungen, auch mit einfachen englischen
Fachausdriicken, kommunizieren und sich dabei betriebsadaquat verhalten sowie kulturelle und
branchenspezifische Geschaftsgepflogenheiten berticksichtigen.

1.6.2 ihre Anliegen verstandlich vorbringen und der jeweiligen Situation angemessen auftreten (zB in
Bezug auf Erscheinungsbild, Ausdrucksweise und Hoflichkeit).

1.6.3 berufsaddquat und betriebsspezifisch in Englisch kommunizieren.

1.7 Kundenorientiertes Agieren

Die auszubildende Person kann

1.7.1 erkléaren, warum Kunden und Kundinnen fur den Lehrbetrieb im Mittelpunkt stehen.

1.7.2 die Kundenorientierung bei der Erfullung aller ihrer Aufgaben berlcksichtigen.

1.7.3 mit unterschiedlichen Kundensituationen, unter besonderer Bedachtnahme auf Menschen mit
Behinderungen, kompetent umgehen und kunden- sowie betriebsoptimierte Lésungen finden.

2. Kompetenzbereich: Qualitatsorientiertes, sicheres und nachhaltiges Arbeiten

2.1 Betriebliches Qualitdtsmanagement

Die auszubildende Person kann

2.1.1 betriebliche Qualitatsvorgaben im Aufgabenbereich umsetzen.

2.1.2 an der Entwicklung von innerbetrieblichen Qualitatsstandards mitwirken.

2.1.3 die eigene Tétigkeit hinsichtlich der Einhaltung der Qualitatsstandards tberprufen.

2.1.4 die Ergebnisse der Qualitatsiberprifung reflektieren und diese in die Aufgabenbewaltigung
einbringen.

2.2 Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz

Die auszubildende Person kann

2.2.1 Betriebs- und Hilfsmittel sicher und sachgerecht einsetzen.

2.2.2 Instrumente, Apparate, Gerdate, Einrichtungen und Arbeitsbehelfe sorgsam und sachgerecht
verwenden bzw. handhaben und in Stand halten.

2.2.3 die flr den Lehrbetrieb geltenden und in diesem anzuwenden Sicherheitsvorschriften einhalten,
insbesondere in Bezug auf die persénliche Schutzausrustung.

2.2.4 einen Uberblick tiber die Aufgaben von mit Sicherheitsagenden beauftragten Personen geben.

2.2.5 berufsbezogene Gefahren, wie Sturz- und Brandgefahr, in ihrem Arbeitsbereich erkennen und
sich entsprechend den Arbeitnehmerschutz- und Brandschutzvorgaben verhalten.

2.2.6 fir Ordnung und Sauberkeit in ihrem Arbeitsbereich sorgen.

2.2.7 sich im Notfall richtig verhalten und bei Unféllen geeignete Erste-Hilfe-MaRnahmen ergreifen.

2.2.8 ihren Arbeitsplatz ergonomisch (zB passende Beleuchtung, richtige Arbeitshéhe und
Sitzposition) einrichten.

2.2.9 einfache Ausgleichsubungen durchfiihren.

2.3 Hygiene

Die auszubildende Person kann

2.3.1die rechtlichen (gem&R Austbungsregeln) und betrieblichen Hygienevorgaben anwenden
(Betriebshygiene, Produkthygiene, personliche Hygiene).

2.3.2 personliche SchutzmaBnahmen anwenden, zB zum Schutz vor Infektionskrankheiten wie
Hepatitis, Herpes oder HIV.

2.3.3 Reinigungspléne und etwaige Schadlingsbekdmpfungspléne anwenden.

2.4 Nachhaltiges und ressourcenschonendes Handeln
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Die auszubildende Person kann

2.4.1 die Bedeutung des Umweltschutzes fiir den Lehrbetrieb darstellen.

2.4.2 die gesetzlichen und betrieblichen Umweltschutzvorschriften einhalten.

2.4.3 Abfall vermeiden und die Mdlltrennung, -verwertung und -entsorgung nach rechtlichen und
betrieblichen VVorgaben umsetzen.

2.4.4 energiesparend arbeiten und Ressourcen sparsam und nachhaltig einsetzen.

3. Kompetenzbereich: Digitales Arbeiten
(Diese Berufshildpositionen schlieBen analoge Anwendungen ein.)

3.1 Datensicherheit und Datenschutz

Die auszubildende Person kann

3.1.1die rechtlichen und betriebsinternen Vorgaben einhalten (zB Betriebsgeheimnisse wahren,
Datenschutz-Grundverordnung).

3.1.2 Malnahmen treffen, wenn Sicherheitsprobleme und Auffélligkeiten auftreten (zB bei der Arbeit
mit betriebsspezifischen Geréten).

3.1.3 MalRnahmen unter Einhaltung der betrieblichen VVorgaben ergreifen, um Daten, Dateien, Geréte
und Anwendungen vor Fremdzugriff zu schiitzen (zB sorgsamer Umgang mit Hardware).

3.1.4 verantwortungsbewusst mit kunden- und kundinnenbezogenen Daten im Sinne des
Datenschutzes (Datenschutz-Grundverordnung) umgehen.

3.2 Software und weitere digitale Anwendungen

Die auszubildende Person kann

3.2.1 unterschiedliche betriebliche Software bzw. Apps kompetent verwenden, zB zur Kunden-,
Termin- und Lagerverwaltung oder beim Bestellwesen.

3.2.2 mit betrieblichen Datenbanken arbeiten (zB Daten filtern, auslesen).

3.2.3 sich in der betrieblichen Datei- bzw. Ablagestruktur zurechtfinden (zB gespeicherte Dateien
finden).

3.2.4 sich an die betrieblichen Vorgaben zur Datenanwendung und Datenspeicherung halten.

3.2.5 Probleme im Umgang mit einfachen digitalen Anwendungen unter Bertcksichtigung
betrieblicher Vorgaben l6sen (zB Hilfefunktion nutzen, im Internet nach Problemldsungen
recherchieren)

3.3 Digitale Kommunikation

Die auszubildende Person kann

3.3.1 ein breites Spektrum an Kommunikationsformen verwenden (zB E-Mail, Telefon, Social Media)
und anforderungsbezogen auswéhlen.

3.3.2 verantwortungsbewusst und unter Einhaltung der betrieblichen Vorgaben in sozialen
Netzwerken agieren.

3.4 Informationssuche und -bewertung

Die auszubildende Person kann

3.4.1 Suchmaschinen fiir die Online-Recherche effizient nutzen.

3.4.2 die Zuverlassigkeit von Informationsquellen und die Glaubwirdigkeit von Daten und
Informationen einschétzen.

3.4.3 in bestehenden Dateien relevante Informationen suchen.

3.4.4 Daten und Informationen interpretieren und nach betrieblichen Vorgaben entscheiden, welche
Daten und Informationen herangezogen werden.

(6) Fachliche Kompetenzbereiche:

4. Kompetenzbereich: Grundlagen der Ful3pflege

4.1 Medizinische Grundlagen

Die auszubildende Person kann Lehrjahr
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11213

4.1.1 die berufsspezifischen Grundlagen der Anatomie, Physiologie und Pathologie, X
insbesondere den Blut-, Lymphkreislauf und Stoffwechsel erklaren.

4.1.2 diverse Erkrankungen mit Auswirkungen auf die Extremitdten, insbesondere | . |
Diabetes, rheumatische Erkrankungen (zB Gicht) und Arthrosen erkléren.

4.1.3 verschiedene Haut-, Gefal- und Gewebsverdanderungen und
Nagelveranderungen insbesondere das diabetische Fullsyndrom, Ulcera, Haut-
und Nagelmykosen, Varizen, Granulationsgewebe bei eingewachsenen Négeln, x | x | x
Warzen,  Hihneraugen, Erfrierungen,  Verbrennungen,  allergische
Hautverénderungen sowie deren Abgrenzungen und Folgeerscheinungen
darstellen.

4.1.4 Haut-, Gefal3- und Gewebsveranderungen und Nagelverdnderungen erkennen. X | X | X

4.1.5 FuRdeformationen, wie zB Senk-, Spreiz- oder Plattfu® und ihre x | x | x
Folgeerscheinungen erkennen.

4.1.6 die Grundlagen der Bewegungslehre darstellen. X | X

4.1.7 Verdnderungen des Bewegungsapparates, insbesondere im Bereich der x | x | x
Extremitaten erkennen.

4.1.8 die Ernahrungslehre und den Einfluss von gesunder Ernahrung, Lebensweise | . | o
und Stoffwechsel aus fulpflegerischer Sicht darstellen.

4.1.9 erndhrungsbedingte Hautveranderungen erkennen. X

4.2 Anamnese
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann J
11213

4.2.1 im Rahmen der FuBpflege Anamnesen durchfiihren, dokumentieren und anhand | | o |
dieser entsprechende FulRpflegebehandlungen ableiten.

4.2.2 Indikationen und Kontraindikationen von Fuf3pflegebehandlungen erkennen x | x | x
und bercksichtigen.

4.2.3 Haut des Fules aus fuBpflegerischer Sicht beurteilen. X | X | X

5. Kompetenzbereich: FulRpflegearbeiten
5.1 Arbeitsgrundlagen und Arbeitsvorbereitung
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann J
11213

5.1.1 fur den Beruf relevante Ausiibungsregeln beachten. X

5.1.2 aktuelle Trends im Bereich der Hand- und FuBRpflege anwenden und Kunden % | x
und Kundinnen dartber beraten.

5.1.3 die Grundlagen der Arbeitsmaterialien und Hilfsmittel sowie der zu
verwendenden  Instrumente, Apparate, Gerdte, Einrichtungen und
Arbeitsbehelfe, ihrer Eigenschaften und Verwendungsmdglichkeiten bzw.| X | X | X
Einsatzgebiete beschreiben und die zugehdrige, den Hygienevorschriften
entsprechende Reinigung, Desinfektion und Pflege erlautern.

5.1.4 erforderliche  HygienemaRnahmen unter Berlicksichtigung zugehoriger
Anwendungsrichtlinien und SchutzmaBnahmen anwenden, insbesondere | , | , |
betriebsspezifische Hygieneplane einhalten, Werkzeuge und Arbeitsmittel
desinfizieren oder zB sterilisieren.

5.1.5 vorbereitende Tétigkeiten bei der Erstellung von Hygieneplanen durchfiihren,
diese regelméRig kontrollieren und entsprechende Informationen betriebsublich X | X
dokumentieren (zB Kontrolllisten, Checklisten und Protokolle fiihren).

5.1.6 in der FuBpflege verwendete Mittel, Praparate und Wirkstoffe pflanzlicher,| . | , |
tierischer und synthetischer Herkunft (zB Kréuter, Vitamine, Polypeptide,
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Ceramide) sowie deren Auswirkungen auf den menschlichen Kérper darstellen.

5.1.7 praventive, dekorative, verbessernde, erhaltende und pflegende Mittel,
Wirkstoffe und Préparate sowie Krauter und Aromen anwenden.

5.1.8 betriebsspezifische Mittel, Wirkstoffe und Préparate unter Beriuicksichtigung
von fullpflegerischen Indikationen und Kontraindikationen auswéhlen, prifen X | X
und beurteilen sowie Neuentwicklungen recherchieren.

5.2 Kundenbetreuung im Rahmen der Ful3pflege

Lehrjahr

Die auszubildende Person kann
1 2 3

5.2.1 flr das personliche Wohlempfinden von Kunden und Kundinnen (zB passende
Beleuchtung, Hintergrundmusik, Raumduft) bei der Durchfiihrung von| X | X | X
Arbeiten sorgen.

5.2.2 Bewegungseinschrankungen von Kunden und Kundinnen bei ihrer Arbeit
berticksichtigen wie zB passende Lagerung.

5.2.3die Verwendung von Stiitz- und Kompressionsstriimpfen, verschiedenen
Einlagen (podologisch, orthopéadisch usw.) und Gesundheitsschuhen
Uberblicksmé&Rig erlautern und bei Bedarf an dafir zustdndige Berufsgruppen,
zB Orthopédieschuhmacher und Orthopédieschuhmacherinnen,
Orthopéadietechniker und Orthopadietechnikerinnen oder Arzte und Arztinnen,
verweisen.

5.2.4 Kunden und Kundinnen beim An- und Ausziehen von Stitz- und
Kompressionsstriimpfen im Rahmen der FulRpflege unterstiitzen.

5.2.5 Kunden und Kundinnen bei der Verwendung von verschiedenen Einlagen
(podologisch, orthopadisch usw.) sowie beim An- und Ausziehen von X | X
Gesundheitsschuhen im Rahmen der FuRpflege unterstiitzen.

5.3 FuBpflege

Die auszubildende Person kann Lehrjahr
11213
5.3.1 Zehennégel schneiden, feilen und frasen. X | X
5.3.2 Deformationen von Négeln erkennen. X | X
5.3.3 eingewachsene  Zehenndgel behandeln und normalisieren, inklusive % | x
Tamponade.
5.3.4 Nagelprothetik mit Gel- oder Acrylmaterialien durchfiihren. X | X
5.3.5 die Grundlagen der Nagelmodellage (zB Acryl- und Gelnégel) erkléren. X
5.3.6 Nagelmodellage mit Gel- oder Acrylmaterialien durchfiihren. X
5.3.7 die Grundlagen der Orthonyxie (Spangentechnik) darstellen. X | X
5.3.8 verschiedene Klebe- oder Metall-Nagelspangen anbringen. X | X
5.3.9 Hand- und FulRb&der verabreichen. X | X | x
5.3.10 Schwielen und verhornte Hautstellen mittels Skalpell und Fraser entfernen. X | X
5.3.11 Hihneraugen entfernen, auch im Nagelfalz. X
5.3.12 in allen Bereichen des Ful3es sicher mit Instrumenten und Frésern arbeiten. X | X
5.3.13 die Au§wirkungen und Folgen bei Varizen erkennen und entsprechende fuR- % | x
pflegerische Mainahmen anwenden.
5.3.14 die Grundlagen verschiedener Orthesen und deren individuelle Anpassung < | x
erlautern.
5.3.15 fulpflegerische Malnahmen bei FuRdeformationen (zB Druckentlastung, < | x

Massagen) sowie beim Diabetischen FuBsyndrom durchfiihren.
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5.3.16 die Durchfthrung von Behandlungen mittels Wasser, Warme, Kalte, Lichtund | |
Strom erklaren und bei der physikalischen Fulipflege anwenden.
5.3.17 die Anforderungen von mobiler FuBRpflege, zB Hygiene, Materialien, Lagerung x | x
und Zeitmanagement, darstellen.
5.4 Pflege von Handen und Fufl3en
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 1
11213
5.4.1 Extremitaten, insbesondere FuRe, Beine und Hande unter Beruicksichtigung von x | x
Indikationen und Kontraindikationen massieren.
5.4.2 Hande, File und N&gel mit zB Cremen, Paraffinbader, Peelings, Masken und X | x
Packungen pflegen.
5.4.3 Fullnagel unter Berlicksichtigung des Kundenwunsches und unter Anwendung % | x
aktueller Methoden lackieren zB mit UV-hartenden Nagellacken.
5.5 Druckentlastung und Wundversorgung
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann ]
11213
5.5.1 verschiedene Druckentlastungsmaterialien wie zB Schaumstoff, Silikon oder
Polymergel sowie fertige Druckentlastungsprodukte wie zB Huhneraugenringe X
und Zehenkeile erkennen und ihren Einsatzzweck im Zusammenhang mit der
FuBpflege erklaren.
5.5.2 Druckstellen im Rahmen der FuBBpflege versorgen. X
5.5.3 unterschiedliche ~ Verbande, insbesondere  Druckschutzverbdnde und
Schmetterlingsverbande, im Rahmen der FuRpflege anlegen und einen X
Uberblick uber weitere Verbandarten, insbesondere Okklusivverbande und
Druckverbande, geben.
5.5.4 die Grundlagen der Verbandslehre sowie des Versorgens von Wunden mit| , |
sterilen Verb&nden im Rahmen der FulRpflege erkléren.
5.5.5im Rahmen der FuRpflege nach fuBpflegerischen Behandlungen Wunden mit
sterilen Verbanden erstversorgen und zur weiteren Wundversorgung an Arzte
und Arztinnen, Diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegerinnen und X
Krankenpfleger oder an andere medizinisch ausgebildete
Gesundheitsdiensteanbieter weiterverweisen.
5.6 Manikuire
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 21 3
5.6.1 Hande und Négel pflegen (Manikiire), insbesondere in Form feilen. X
5.6.2 Hand und Armbehandlungen, wie zB Handpackungen oder Paraffinpackungen x | x
durchfiihren sowie Hande massieren.
5.6.3 Fingernagel unter Berlcksichtigung des Kundenwunsches und unter
Anwendung aktueller Lackiermethoden lackieren zB mit UV-hértenden| X | X
Nagellacken.
6. Kompetenzbereich: Kundenberatung und Verkauf
6.1 Kundenberatung
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann 21 3
6.1.1 Kunden und Kundinnen (iber die angebotenen Dienstleistungen informieren. X
6.1.2 die Bedurfnisse und Winsche der Kund/innen unter Einsatz entsprechender < | x
Fragemethoden feststellen (Bedarfsanalyse).
6.1.3 Kunden und Kundinnen in Fragen der FuBpflege anforderungs- und X | X
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bedarfsbezogen beraten.

6.1.4 Kunden und Kundinnen tber Mdglichkeiten der Abrechnung von Leistungen % | x
mit Versicherungen informieren.

6.1.5 die betriebliche Kundendatei (mit kundenbezogenen Behandlungsdaten) unter % | x
Beachtung des Datenschutzes (DSGVO) fiihren.

6.1.6 . vorbeugende MalRnahmen zur kosmetischen Gesunderhaltung der Gefél3e und
der behandelten Korperpartien vermitteln und die Bedeutung von X | X
VerhaltensmalRnahmen zur Erhaltung des Behandlungsergebnisses erklaren.

6.1.7 die  Bedeutung von  VerhaltensmaBnahmen  zur  Erhaltung  des
FuBpflegeergebnisses wie zB das Tragen von Einlagen oder passenden Schuhen X | X
vermitteln.

6.1.8 die Grundlagen der FuBgymnastik und deren Durchfiihrung erkléren. X | X

6.1.9 bei Kalkulationen von betrieblichen Leistungen (zB Behandlungen) mitwirken. X

6.1.10 Ubliche Anfragen von Kunden und Kundinnen zu Angeboten bearbeiten. X | X
6.1.11 Verkaufsgesprache fiihren. X | X
6.1.12 entscheiden, welche zusatzlichen Serviceleistungen oder Artikel (zB Gut- x | x

scheine) sich situationsbezogen als Zusatzverkauf eignen und diese anbieten.
6.1.13 einfache Beratungsgespréache in englischer Sprache fiihren. X | X
6.1.14 bei Beschwerden und Reklamationen angemessen reagieren und Schritte zur % | x

Konfliktbewéltigung einleiten (zB Vorgesetzte hinzuziehen).

6.2 Kundenverwaltung, Kundenbindung und Verkaufsforderung
Lehrjahr
Die auszubildende Person kann ZJ 3

6.2.1 Kundentermine koordinieren. X

6.2.2 bei der Terminplanung mitwirken und Terminabsagen berticksichtigen. X | X

6.2.3 branchenspezifische Mainahmen zur Kundenakquisition und Kundenbindung |
darstellen.

6.2.4 bei der Umsetzung betrieblicher werbe- und verkaufsférdernder MalRnahmen X
mitwirken.

6.3 Servicebereich Kassa
. . Lehrjahr
Die auszubildende Person kann
11213

6.3.1 Zahlungseingange und -ausgange ordnungsgeman erfassen. X

6.3.2 die im Betrieb akzeptierten Zahlungsmittel auf ihre Echtheit und Gultigkeit X
Uberprifen.

6.3.3 Zahlungsvorgdnge mit dem im Betrieb verwendeten Kassasystem unter
Beachtung der damit verbundenen betrieblichen Sicherheitsmalnahmen X | X
abwickeln.

6.3.4 den Kassastand tberprfen. X | X

6.3.5 den Tagesumsatz ermitteln und den Kassaabschluss durchfiihren. X

(7) Bei der Vermittlung sdmtlicher Berufsbildpositionen ist den Bestimmungen des Kinder- und
Jugendlichen-Beschaftigungsgesetzes 1987 (KJBG), BGBI. Nr.599/1987, in der jeweils geltenden
Fassung, und der Verordnung uber Beschaftigungsverbote und -beschrankungen fir Jugendliche (KIBG-
VO), BGBI. Il Nr. 436/1998, in der jeweils geltenden Fassung, zu entsprechen.

(8) Bei der Vermittlung sémtlicher Berufsbildpositionen ist den Bestimmungen der Ausiibungsregeln
fir FuBpflege, Kosmetik und Massage durch Gewerbetreibende, BGBI. Il Nr. 262/2008, in der jeweils
geltenden Fassung, zu entsprechen.
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R | S Bundesrecht konsolidiert

Schlagworte

Millverwertung, Millentsorgung, Informationsbewertung, Zahlungsausgang, Betriebsmittel, Sturzgefahr,
Arbeitnehmerschutzvorgabe, Kundenverwaltung, Terminverwaltung, Dateistruktur, Blutkreislauf,
Hautveranderung, Gefalverdnderung, Senkful3, SpreizfuBB, Stitzstrumpf, Anziehen, Gelmaterial,

Acrylnagel, Klebespange

Zuletzt aktualisiert am
21.12.2023

Gesetzesnummer
20012444

Dokumentnummer
NOR40257922
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