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Text
Pflichten des Versicherers

§29a. (1) Der Versicherer oder sein gemdl §100 VAG 2016  bestellter
Schadenregulierungsbeauftragter sind verpflichtet, dem geschadigten Dritten innerhalb von drei Monaten
ab dem Zeitpunkt, in dem dieser ihm das Schadenereignis angezeigt hat, die Ersatzleistung anzubieten,
wenn diese dem Grunde und der Hohe nach nicht bestritten wird.

(1a) Erhebungen zur Feststellung der Ersatzpflicht sind vom Versicherer oder seinem
Schadenregulierungsbeauftragten ziigig voranzutreiben. Dabei haben sie die Vorlage von zur Feststellung
der Ersatzpflicht erforderlichen Unterlagen ohne unnétigen Aufschub einzufordern.

(2) Bestreiten der Versicherer oder sein Schadenregulierungsbeauftragter die Pflicht zur Erbringung
einer Ersatzleistung oder sind die Erhebungen zur Feststellung der Ersatzpflicht innerhalb der in Abs. 1
angefiihrten Frist noch nicht abgeschlossen, so haben sie dies gegenliber dem geschédigten Dritten
innerhalb der in Abs. 1 angeflhrten Frist schriftlich zu begrinden.

(3) Sind die Erhebungen zur Feststellung der Ersatzpflicht innerhalb der in Abs. 1 angefuhrten Frist
noch nicht abgeschlossen, so kann der geschédigte Dritte in Anrechnung auf seine Gesamtforderung
Abschlagszahlungen in der Hohe des Betrages verlangen, den der Versicherer nach Lage des Falles
mindestens zu zahlen hat.

(4) Kommen der Versicherer oder sein Schadenregulierungsbeauftragter ihrer Pflicht gemaR Abs. 1
und 2 nicht nach, so geblhren dem geschadigten Dritten die gesetzlichen Verzugszinsen spéatestens ab
dem Zeitpunkt des Ablaufes der Frist gemaR Abs. 1.

(5) Die Abs.1 bis 4 gelten auch fur die Leistungsverpflichtungen des Verbandes der
Versicherungsunternehmen Osterreichs gegeniiber geschadigten Dritten auf Grund des Ubereinkommens
zwischen den nationalen Versicherungsbiiros der Mitgliedstaaten des Europdischen Wirtschaftsraums und
anderen assoziierten Staaten vom 30. Mai 2002 (ABI. Nr. L 192 vom 31.7.2003, S. 23).
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