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Text
Alternative Streitbeilegung — Schlichtungsstelle

§98. (1) Die Schlichtungsstelle ist in Osterreich die Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft. GemaR dem Alternative-Streitbeilegung-Gesetz — AStG, BGBI. |
Nr. 105/2015, hat sie angemessene, unabhangige, unparteiische, transparente und wirksame alternative
Streitbeilegungsverfahren zu gewahrleisten.

(2) Sie ist zustandig fiir Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen Zahlungsdienstleistern
und Zahlungsdienstnutzern, bei denen es sich um Verbraucher gemaR 8§ 4 Z 20 handelt,

1. gemal Art. 102 der Richtlinie (EU) 2015/2366;

2. gemal Art. 100 der Richtlinie 2009/65/EG;

3. gemal Art. 13 der Richtlinie 2009/110/EG;

4. geméal Art. 10 der Verordnung (EU) 2021/1230 sowie

5. gemaRl Art. 12 der Verordnung (EU) Nr. 260/2012.

(3) Sie ist weiters zustdndig fur Verfahren zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen

Zahlungsempféngern und ihren Zahlungsdienstleistern gemdR Art. 15 der Verordnung (EU) 2015/751
Uber Interbankenentgelte fir kartengebundene Zahlungsvorgénge, ABI. Nr. L 123 vom 19.05.2015 S. 1.
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