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Text

8 3. Im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens sind Praxistatigkeiten in wesentlichem Ausmal} aus
zumindest einem der nachfolgend genannten Arbeitsbereiche in einem Berufsfeld, das einer der in § 2
genannten Fachrichtungen entspricht, nachzuweisen.

Arbeitsbereiche

Praxistatigkeiten

Forschung und Entwicklung

— Selbstandige Analyse komplexer Fragestellungen und Auftrage
von Kunden bzw. Kundinnen auf Grundlage umfassender
fachrelevanter ~ sowie  erforderlicher  interdisziplindrer
Kenntnisse und Erfahrungen,

— Verantwortliche Mitwirkung und Entwicklung von innovativen
und marktgerechten Ldsungen unter Berlcksichtigung der
neuesten Erkenntnisse aus der angewandten Forschung sowie
unter Beachtung fachrelevanter Normen und Gesetze,

— Uberpriifung und Bewertung von Lésungsansatzen im Hinblick
auf Realisierungsmdglichkeiten,

— Abstimmung mit anderen  Expertenteams (ber die
Losungsentwicklung,

— Weitgehend  selbstdndiges Auswahlen von  geeigneten
Alternativen im Rahmen der Lésungsfindung bei Auftreten
unvorhersehbarer Herausforderungen,

— Selbstdndige  Auswahl,  Erstellung und entsprechende
Einsetzung der fir die Losungsfindung erforderlichen
Unterlagen und Dokumente (z. B. Checklisten),

— Analyse von Fehlern im Entwicklungsprozess, Feststellen der
dafiir maBgeblichen Ursachen sowie Behebung der Fehler,

— Eigenstandige Erdrterung von auftretenden Problemen mit
Produzenten bzw. Produzentinnen und Lieferanten bzw.
Lieferantinnen sowie Erarbeiten von L&sungsansatzen und
Ldsungen,

www.ris.bka.gv.at

Seite 1 von 6




RIS

Bundesrecht konsolidiert

— Entwickeln und Testen prototypischer Lésungen,

— Testen und Weiterentwickeln von Neuentwicklungen,

— Planung, Durchfiihrung und Uberwachung von Simulationen
und Versuchsreihen,

— Auswerten  von  Versuchsreihen,  Dokumentation  der
Versuchsergebnisse und Ableiten der sich daraus ergebenden
Konsequenzen,

— Aufbereiten der Forschungs- und Entwicklungsarbeit fiir die
Produktion und Konstruktion, fur den Marketing- und
Verkaufsbereich und gegebenenfalls fiir Férderprojekte.

Produkt- und
Systementwicklung;
Konstruktion

— Berticksichtigung von Kundenwiinschen und Kundenvorgaben,
Prifen der Vorgaben auf Machbarkeit unter Einhaltung
bestehender Vorschriften und gegebenenfalls Darlegung von
Alternativvorschldgen,

— Durchfiihrung produkt- bzw. konstruktionsrelevanter Entwiirfe,
Berechnungen und Simulationen,

— Erstellung von Produkt-, Konstruktions- bzw. Softwareplénen
und deren grafische Darstellung,

— Auswahl geeigneter Materialien unter Berlicksichtigung der
geltenden Normen,

— Durchfiihrung  produkt- ~ bzw.  konstruktionsrelevanter
Prafungen nach bestehenden Vorschriften bzw. gegebenenfalls
deren interne oder externe Veranlassung,

— Erstellung von Produktionsunterlagen, die alle fir die
Fertigung des Produkts notwendigen Material-, Bearbeitungs-,
MaB- und Toleranz-Angaben sowie die erforderlichen
Prafmittel enthalten,

— Abstimmung mit der Produktion fiir eine fertigungsgerechte
Gestaltung,

— Definieren funktioneller und technologischer sowie &sthetisch-
kiinstlerischer  und  ergonomischer  Anforderungen in
Zusammenarbeit mit Produktgestaltern bzw.
Produktgestalterinnen und Designern bzw. Designerinnen zu
und konstruktive Umsetzung.

Projekt- und
Prozessmanagement

— Verantwortliche Mitwirkung bei der Festlegung eines
Projektablaufes (Aufbau- und Ablauforganisation, Zeit- und
Meilensteinplane),

— Kalkulation von Projekten, gegebenenfalls unter Einbeziehung
der  Projektteams und anderer  Fachexperten  bzw.
Fachexpertinnen,

— Uberwachung des Projektfortschrittes (z. B. Einhaltung der
Zeitvorgaben, Kontrolle der Meilensteine, etc.) und
Veranlassung  von  Anderungen  im  Projektverlauf
gegebenenfalls in Zusammenarbeit mit dem Projektteam,

— Kommunikation mit Projektbeteiligten innerhalb  und
auBerhalb des Betriebes,

— fachliche Dokumentation des Projekts,
— Durchfiihrung von Kostenkontrollen,

— Uberpriifung  von Rechnungen von Produzent/innen und
Lieferant/innen auf Ubereinstimmung mit den Angeboten und
gegebenenfalls deren Freigabe.

Materialwesen
und Beschaffung

— Analyse des nationalen und internationalen
Beschaffungsmarktes,

— Planung und Ermittlung des Bedarfs an Ressourcen,

— Einholung von Angeboten bei Lieferant/innen hinsichtlich
Kriterien wie z. B. Preise, Qualitat, Sortiment, Lieferfahigkeit
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sowie der Vorgaben der Kunden bzw. Kundinnen und interner
Vorgaben,

— Durchfiihrung  bzw. Beauftragung der technischen und
kaufménnischen Wareneingangskontrolle,

— Durchfiihrung von Kostenkontrollen und Eruierung von
Einsparungspotenzialen,

— Definition von Qualitatskriterien fir den technischen Einkauf
und deren Weiterentwicklung,

— Uberpriifung der technischen Lieferantenqualifizierung auf
Basis von intern definierten Standards,

— Erfassung und Beschreibung von Problemen im technischen
Bereich bei Konflikten mit Lieferanten bzw. Lieferantinnen
sowie gegebenenfalls Unterbreitung von Vorschlagen bzw.
Umsetzung betreffend MaBBnahmen zur Problemlésung in
Kooperation mit dem Projektteam und anderen Fachexperten
bzw. Fachexpertinnen.

Arbeitsvorbereitung und
Produktion

— Simulation der Machbarkeit eines moglichen Auftrages und
Sicherstellung  der  notwendigen  Produktionsfaktoren,
Ermittlung des Bedarfs an Ressourcen entsprechend der
Auftragslage zum richtigen Zeitpunkt und in ausreichender
Menge in  Kooperation mit der entsprechenden
Organisationseinheit,

— Erstellung eines Produktionsplanes unter Berilicksichtigung der
Vorgabezeiten, Durchfihrung der Terminplanung der
einzelnen Arbeitsvorgédnge eines Produktionsauftrages,

— Durchflihrung der Kapazitatsplanung und im Fall von
Kapazitatsengpéssen gegebenenfalls in Kooperation mit dem
Projektteam und anderen Fachexperten bzw. Fachexpertinnen
Einleitung entsprechender AusgleichsmalRnamen, Vornahme
einer kontinuierliche Soll-Ist-Berechnung der Ressourcen,
Ziehen entsprechender Schliisse aus den Ergebnissen und
Ableitung von Verbesserungen,

— Uberwachung des Produktionsablaufs,

— korrigierender Eingriff bei Stérungen im Produktionsablauf
bzw. Vorschlagen von Ausweichstrategien,

— laufende Aktualisierung bzw. Anpassung von Termin- und
Kapazitatsplanung,
— fachliche Dokumentation des Produktionsprozesses,

— Erstellung  statistischer Auswertungen und Berichte zu
abgeschlossenen Produktionsprozessen

Qualitats-, Umwelt- und
Sicherheitsmanagement
(QUSM)

— verantwortliche  Mitwirkung an QUSM-Systemen und
-Prozessen bzw. deren Einfuhrung, Aufrechterhaltung und
Weiterentwicklung,

— Definieren von QUSM-Kriterien flr unternehmerische
Prozesse,

— Uberpriifen der Einhaltung von QUSM-Standards und
gegebenenfalls Eruierung von Verbesserungspotenzialen,

—Vorschlagen von MaRnahmen zur Beseitigung von QUSM-
bzw. Produkt-Méngeln und interne und externe Koordination
der Durchfiihrung dieser Mainahmen,

— Erstellung von Arbeits- und Verfahrensanweisungen innerhalb
des QUSM-Systems,

— Bearbeitung von Verbesserungsvorschlagen im Rahmen des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses (KVP) und deren
Abstimmung intern sowie extern mit den Beteiligten,

— Dokumentation von Prifergebnissen und daraus Ableitung von
entsprechenden Riickschlissen fir den QUSM-Prozess,
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— Durchfilhrung  von QUSM-relevanten  Gesprachen mit
Lieferant/innen und Produzent/innen und Festlegung von
Zielen, Errechnung von QUSM-Kennzahlen und daraus
Ableitung entsprechender Schliisse,

— Koordination und  Durchfihrung von Produkt- und
Systemaudits.

Marketing und Verkauf

— Zurverfigungstellung  technischer  Informationen  Uber
Produkte/Dienstleistungen fiir Marketing und Verkauf,

— Bewertung der Akzeptanz (z. B. Funktionalitdt) der eigenen
Produkte/Dienstleistungen am Markt in technischer Hinsicht
sowie im Verhéltnis zu anderen Produkten/Dienstleistungen
(Mitbewerberanalyse),

— Erstellung von Serviceanleitungen und Produktdatenblattern,

— Beraten von Kunden bzw. Kundinnen uber Produkte und
technische Dienstleistungen,

— Erkennen von Problemstellungen bzw. Kundenwinschen,
Erfassung dieser und Vorschlagen von Ldsungen in
Kooperation mit anderen unternehmerischen Abteilungen,
gegebenenfalls in Form eines Pflichtenheftes,

— Uberpriifen der Machbarkeit von Kundenanfragen in
technischer Hinsicht und interne Abklarung,

—Erstellung  von  Angeboten  und  Preiskalkulationen
entsprechend der Kundenwinsche sowie der internen
Vorgaben unter Beachtung technischer und kaufmannischer
Kriterien gegebenenfalls in Kooperation mit anderen internen
Abteilungen,

— Durchfiihrung von Vertragsprifungen in technischer und
gegebenenfalls auch in wirtschaftlicher Hinsicht,

— Durchfiihrung sachlicher Rechnungspriifungen,

—Pflegen von Kundenbeziehungen und Teilnahme an
Verkaufsaktivititen  (z. B.  Teilnahme  an Messen,
Produktprésentationen etc.).

Technisches Service und
Kundendienst

— Vornahme bzw. Uberwachung der Installation, Inbetriebnahme
und Abnahme von Produkten, Anlagen und Dienstleistungen,

—Erstellen  von  Prif- und  Wartungspldnen  sowie
Instandhaltungsanweisungen in  Kooperation mit der
Entwicklungs- und  Konstruktionsabteilung  sowie  mit
Lieferanten bzw. Lieferantinnen,

— Koordination und Vorbereitung von Serviceeinsétzen,

— Durchfiihrung bzw. Uberwachung komplexer Wartungs- und
Instandhaltungsarbeiten,

—Vornahme und Dokumentation von  Fehleranalysen
gegebenenfalls mit Hilfe von Diagnosetools,

— Beratung von Kunden bzw. Kundinnen Uber Service- und
Wartungserfordernisse sowie uber Modernisierung,
Aktualisierung und Erweiterungsmoglichkeiten bestehender
Produkte und Dienstleistungen,

— Einschulung von Kunden bzw. Kundinnen auf Produkte und
Dienstleistungen.

Inspektions- und
Sachverstandigentatigkeit

— Verantwortliche Mitwirkung bei Inspektionen bei Lieferanten
bzw. Lieferantinnen und Produzenten bzw. Produzentinnen,

— Uberpriifen der Einhaltung von Qualititsstandards und
Vorschriften,

— nachvollziehbare Dokumentation von Inspektionen und
Ableitung entsprechender Schliisse daraus,

— Mitwirkung  bei der Evaluierung von technischen

www.ris.bka.gv.at

Seite 4 von 6




R | S Bundesrecht konsolidiert

Problemstellungen,

— Mitarbeit an der Feststellung der Grundlagen von technischen
Problemen, z.B. anhand der Durchfihrung von
Untersuchungen, Messungen, Berechnungen, Besichtigungen,

— Einbringung und Begriindung technischer Ldsungsvorschlage
zur Problembehebung,

— verantwortliche Mitwirkung bei der Erstellung von Gutachten.

Betriebswirtschaft und — Entwicklung eines Businessplans sowie mittel- und

Unternehmensfiihrung langfristiger Geschaftspléne,

— Ermittlung  des  Investitions- und Finanzbedarfs des
Unternehmens, Einschétzen der finanziellen Ressourcen und
Auswahl adaquater Finanzierungswege,

— Implementieren betrieblicher Aufbau- sowie Ablaufstrukturen
und -prozesse,

— Erstellen eines Marketingplans bzw. dessen Entwicklung mit
Fachexperten bzw. Fachexpertinnen sowie Einsetzen von
Marketing- und PR-Instrumenten,

— Planung des Personalbedarfs und Anwendung angemessener
Methoden der Personalbeschaffung,

— Fihrung von Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen und
Forderung von deren Entwicklung zu eigensténdig agierenden
Fachleuten in ihren Bereichen,

— Durchfiihrung betriebsspezifischer Kostenkalkulationen,

— Ermittlung betrieblicher Kennzahlen und Einbeziehung dieser
in unternehmerische Entscheidungen,

— Durchfiihrung von Kostenkontrollen, Planung erforderlicher
betrieblicher ~ MalRhahmen  sowie Minimieren  der
Auswirkungen mdglicher Abweichungen.

Beratung und Consulting — Mitwirkung  bei der. Analyse ~von technischen
Problemstellungen durch die selbststdndige Beschaffung bzw.
Ermittlung von Informationen,

— Aufzeigen von Ldsungsmoglichkeiten, die der Erreichung des
Projektzieles bzw. der Kundenvorgaben entsprechen, unter
Einbeziehung von technischem und betriebswirtschaftlichem
Wissen gegebenenfalls in Kooperation mit dem Projektteam,

— Préasentation, Erlauterung dieser Losungsmoglichkeiten fur die
Kunden bzw. Kundinnen sowie Aufzeigen der Auswirkungen,
— Beratung und Unterstutzung der Kunden und Kundinnen bei

der Umsetzung der MaRnahmen.

Lehr- und Vortragstatigkeit — Festlegung der Schulungsziele auf Basis einer Bedarfsanalyse,
— Inhaltliche und methodische Planung der Schulung,

— Erstellung zielgruppenadéquater Schulungsunterlagen,

— Vermittlung technischen Wissens und technischer Fertigkeiten,
— Kontrolle der Erreichung der Schulungsziele,

— Feedback geben an Lernende; Einholen von Feedback von
Lernenden.

Schlagworte

Ablaufprozess, Forschungsarbeit, Marketingbereich, Produktentwicklung, Produktplan,
Konstruktionsplan, Projektmanagement, Aufbauorganisation, Terminplanung, Qualitdtsmanagement,
Umweltmanagement, Arbeitsanweisung, Entwicklungsabteilung, Wartungsarbeit, Serviceerfordernis,
Inspektionstatigkeit, Investitionsbedarf, Aufbaustruktur, Lehrtatigkeit, Produzentin, Lieferantin
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