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Text

8§28a. (1) Wer im geschaftlichen Verkehr mit Verbrauchern im Zusammenhang mit
Hausturgeschaften, auferhalb von Geschéftsrdumen geschlossenen Vertrdgen, den allgemeinen
Informationspflichten des Unternehmers (8§ 5a), Verbraucherkreditverhéltnissen, Pauschalreisevertragen
und Vertragen Uber die Vermittlung verbundener Reiseleistungen, Teilzeitnutzungsrechtsverhéltnissen,
Abschlissen im Fernabsatz, der Vereinbarung von missbrauchlichen Vertragsklauseln, der
Gewdhrleistung oder Garantie beim Kauf oder bei der Herstellung beweglicher kdrperlicher Sachen sowie
bei der Bereitstellung digitaler Leistungen, der Forderung von Telefonkosten (§ 6b) oder zusatzlichen
Zahlungen (8 6c¢), der Leistungsfrist (§ 7a), dem Gefahreniibergang (§ 7b) oder dem Verzug (88 7c¢ und
7d), im Zusammenhang mit Diensten der Informationsgesellschaft im elektronischen Geschaftsverkehr,
Wertpapierdienstleistungen,  Dienstleistungen  der  Vermdgensverwaltung,  Zahlungsdiensten,
Schwarmfinanzierungsdienstleistungen, der Ausgabe von E-Geld oder Verbraucherzahlungskonten gegen
ein gesetzliches Gebot oder Verbot verstof3t, im Zusammenhang mit der alternativen Streitbeilegung (§ 19
AStG) oder der Online-Streitbeilegung (Artikel 14 Abs. 1 und 2 der Verordnung (EU) Nr. 524/2013)
Informationspflichten verletzt oder gegen ein gesetzliches Gebot oder Verbot auf Grund der Richtlinie
2006/123/EG Uber Dienstleistungen im Binnenmarkt, ABI. Nr. L 376 vom 27. 12. 2006, S. 36, bei der
Erbringung von Dienstleistungen im Binnenmarkt verstot und dadurch jeweils die allgemeinen
Interessen der Verbraucher beeintréchtigt, kann unbeschadet des § 28 Abs. 1 auf Unterlassung geklagt
werden.

www.ris.bka.gv.at Seite 1 von 2



R | S Bundesrecht konsolidiert

(1a) Abs.1 ist auch anzuwenden, wenn ein Unternehmer im geschéftlichen Verkehr mit
Verbrauchern im Zusammenhang mit Heimvertrdgen gegen ein gesetzliches Gebot oder Verbot verstoRt
und dadurch die allgemeinen Interessen der Verbraucher beeintrachtigt.

(2) § 28 Abs. 2 ist anzuwenden.
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