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Text
Beschwerdeverfahren

8 7. (1) Nutzer kdnnen sich bei Beschwerden (ber die Unzulénglichkeit des Meldeverfahrens nach
§3 Abs.2 Z1 bis 3 oder die Unzulanglichkeit des Uberpriifungsverfahrens nach § 3 Abs. 4 an die
Beschwerdestelle wenden. Fir die Anrufung der Beschwerdestelle ist Voraussetzung, dass sich der
Nutzer zuvor an den Diensteanbieter gewandt hat und entweder von diesem keine Antwort erhalten hat
oder die beiden Streitteile keine Beilegung der Streitigkeit erreichen konnten. Die Beschwerdestelle hat
eine einvernehmliche Lésung durch Erarbeitung eines Ldsungsvorschlags herbeizufiihren oder dem
Nutzer und dem Diensteanbieter ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen.

(2) Die Beschwerdestelle hat nach Anhdrung der Aufsichtsbehorde Richtlinien fur die Durchfiihrung
dieses Verfahrens festzulegen, wobei inshesondere der jeweiligen Sachlage angepasste Fristen fur die
Beendigung des Verfahrens zu bestimmen sind. Die Richtlinien haben sich an den Grundsétzen des § 6
Abs.2 und Abs.6 Z1, §7 Abs. 1, 88 Abs.1 Z1 und 2 und Abs. 2 des Alternative Streitbeilegung-
Gesetzes — AStG, BGBI. | Nr. 105/2015, zu orientieren und sind in geeigneter Form zu veréffentlichen.

(3) Die Beschwerdestelle hat tiber die anhdngig gemachten Falle jahrlich einen Bericht zu erstellen,
der im Rahmen des Tétigkeitsberichts nach 8 19 Abs. 2 des KommAustria-Gesetzes — KOG, BGBI. |
Nr. 32/2001, zu verdffentlichen ist. Darliber hinaus hat die Beschwerdestelle der Aufsichtsbehdrde
monatlich eine Zusammenfassung tber Anzahl, Art und Inhalt der von ihr erledigten und der neuen
Beschwerdefalle zur Verfugung zu stellen.
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