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8 2. (1) Mit dem positiven Abschluss der Lehrabschlusspriufung und der Berufsschule verfligt der
GroRhandelskaufmann/die GroRhandelskauffrau tber folgende berufliche Kompetenzen:

1. Fachliche Kompetenzbereiche:

a) Beschaffung
Der GrolRhandelskaufmann/Die GrofRhandelskauffrau flihrt vielfaltige Aufgaben im Einkauf auf
Grundlage seiner/ihrer Kenntnisse Uber die betrieblichen Einkaufsprozesse durch. Zu seinen/ihren
Aufgaben zéhlen die Marktbeobachtung und -analyse, Marktforschung, Einkaufsplanung, Verwaltung
von Lieferantendaten bzw. Verhandlungen mit Lieferanten und die Einholung von Angeboten sowie
deren Vergleich und Bewertung. Ebenso fallen die Durchfiihrung von Bestellungen, die Bestimmung
bzw. Uberwachung von Lieferterminen und die Priifung von Auftragsbestitigungen in seinem/ihrem
Aufgabengebiet. Bei der Bearbeitung seiner/ihrer Aufgaben beriicksichtigt er/sie grundlegende rechtliche
Bestimmungen (zB hinsichtlich Zustandekommen und Erfillung von (Kauf)Vertragen, Gewahrleistung
und Garantie).

b) Logistik
Der GroBhandelskaufmann/Die GrofRhandelskauffrau verfligt Uber umfangreiche Kenntnisse des
betrieblichen Warenflusses. Er/Sie kann Artikel an- und Ubernehmen, vergleicht Lieferungen mit den
Auftrdgen und fihrt Mengen- bzw. Qualititskontrollen bei eingegangenen Artikeln durch. Bei
Lieferverzug und mangelhaften Lieferungen ergreift der Grohandelskaufmann/die GroRhandelskauffrau
MaRnahmen im Einklang mit den rechtlichen und betrieblichen VVorgaben.
Weiters werden von ihm/ihr Einlagerungen vorgenommen und dabei die flr Artikel notwendigen
Lagerbedingungen berlcksichtigt. AuBerdem Uberwacht bzw. verwaltet er/sie die Lagerbestande. Stellt
der GroBhandelskaufmann/die GroRhandelskauffrau Méngel bei eingelagerten Artikeln fest, ergreift er/sie
MaRnahmen nach betrieblichen Vorgaben. Der Grolthandelskaufmann/Die Grofhandelskauffrau wirkt
aullerdem bei der Inventur mit.

Er/Sie kennt die beim Warenausgang durchzufiihrenden Prozesse und ist in der Lage Artikel zu
kommissionieren, aber auch Transportschaden abzuwickeln.
¢) Beratung und Verkauf
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Der Grof3handelskaufmann/Die GroRhandelskauffrau verfugt Gber umfangreiche Kenntnisse der Artikel
seines/inres Aufgabenbereichs und hat einen Uberblick iiber das betriebliche Sortiment. Er/Sie platziert
Artikel verkaufsfordernd und zeichnet Preise aus. Auf Basis seiner/ihrer Kenntnisse (ber die relevanten
Faktoren fiir die Preisbildung ist der GroRhandelskaufmann/die GroRhandelskauffrau in der Lage, bei der
Kalkulation von Verkaufspreisen mitzuwirken.

Er/Sie beantwortet Kundenanfragen unter Einhaltung der betrieblichen Vorgaben. Nach Ermittlung ihrer
Bediirfnisse berat er/sie Kunden uber Artikel und Dienst- bzw. Serviceleistungen des Betriebes. Der
GroBRhandelskaufmann/Die GroRhandelskauffrau flhrt Verkaufsgesprache und unterbreitet den Kunden
Angebote. AuBerdem bearbeitet er/sie nach betrieblichen VVorgaben Bestellungen oder Auftrage und wirkt
an der Kundenbindung mit. Kommt es zu Beschwerden und Reklamationen von Kunden, nimmt er/sie
diese entgegen und bearbeitet diese gemal den rechtlichen Vorgaben und der branchen- sowie
betriebstblichen VVorgangsweise.

Der GroBRhandelskaufmann/Die  GroBhandelskauffrau ~ wickelt den  Zahlungsverkehr  unter
Beriicksichtigung der betrieblichen Vorgaben mit dem Kassasystem ab. Dabei hélt er/sie die mit dem
Geldverkehr verbundenen SicherheitsmalRnahmen ein. Bei besonderen Situationen an der Kassa (wie zB
Wechselgeldreklamationen oder Retouren) berticksichtigt er/sie die betrieblichen Vorgaben. Aullerdem
fuhrt er/sie den Kassaabschluss durch.

Der GrofRhandelskaufmann/Die GrofRhandelskauffrau halt die betrieblichen MalRnahmen zur Vorbeugung
von Ladendiebstahl ein und ist in der Lage, sich rechtskonform und den betrieblichen Vorgaben
entsprechend in Diebstahlsituationen zu verhalten.

d) Marketing
Der GroRhandelskaufmann/Die GroRhandelskauffrau verfligt Uber Kenntnisse des Marketings. Er/sie
kennt die betrieblichen MarketingmalRnahmen und setzt im Rahmen der betrieblichen Vorgaben
verschiedene verkaufsférdernde MaRnahmen um. Dies erfolgt auch auf Basis seiner/ihrer Kenntnisse zur
Kundenklassifizierung.

e) Betriebliches Rechnungswesen
Der Grohandelskaufmann/Die GroRhandelskauffrau fuhrt Arbeiten im betrieblichen Rechnungswesen
auf Grundlage seiner/ihrer Kenntnisse Uber die Aufgaben des betrieblichen Rechnungswesens, iber die
betrieblichen Verfahren zur Erfolgsermittlung und tber den betrieblichen Zahlungsverkehr durch. Er/Sie
wirkt am betrieblichen Belegfluss mit (zB indem er/sie Belege auf Richtigkeit und Vollstandigkeit prift)
und stellt Rechnungen aus. AulRerdem ist er/sie in der Lage, Kennzahlen und Statistiken zu interpretieren
(zB Lagerkennzahlen, Verkaufskennzahlen). Der GrofRhandelskaufmann/Die GrolRhandelskauffrau hat
Kenntnisse der Zusammensetzung der betrieblichen Kosten und deren Auswirkungen auf den
wirtschaftlichen Erfolg des Betriebs und ist in der Lage, im Rahmen der betrieblichen Vorgaben
dementsprechende MaRnahmen umzusetzen.

f) Office-Management
Im Rahmen seiner/ihrer Tétigkeit verwendet der GrofRhandelskaufmann/die GrofRhandelskauffrau
kompetent die betriebliche Ausstattung seines/ihres Arbeitsbereiches. Er/sie hélt betriebliche
Kommunikationsvorgaben ein und ist in der Lage, schriftliche und mindliche Auskinfte zu geben und
einzuholen. Bei der Gestaltung von Schriftstlicken halt er/sie ebenfalls die betrieblichen VVorgaben (zB
Corporate Design) ein.

2. Fachubergreifende Kompetenzbereiche:

Zur Erfullung dieser fachlichen Aufgaben, die der GroRhandelskaufmann/die GroRhandelskauffrau in
unterschiedlichen Branchen erfullen kann, setzt er/sie folgende fachlbergreifende Kompetenzen ein:

a) Arbeiten im betrieblichen und beruflichen Umfeld

Der GroBRhandelskaufmann/Die GroRhandelskauffrau verfigt Uber grundlegende Kenntnisse der
Bedeutung des GroBhandels, des betrieblichen Leistungsspektrums sowie betriebs- und
volkswirtschaftlicher sowie 06kologischer Zusammenhénge, um seine/ihre Téatigkeiten effizient und
nachhaltig zu organisieren und auszufuhren. Er/Sie agiert innerhalb der betrieblichen Aufbau- und
Ablauforganisation selbst-, sozial- und methodenkompetent und bearbeitet die ihm/ihr Ubertragenen
Aufgaben l6sungsorientiert sowie situationsgerecht auf Basis seines/ihres Verstandnisses fur
Intrapreneurship. Dariiber hinaus kommuniziert er/sie zielgruppenorientiert und agiert kundenorientiert.
b) Qualitatsorientiertes, sicheres und nachhaltiges Arbeiten

Der Grof3handelskaufmann/Die GroRhandelskauffrau wendet die Grundsétze des betrieblichen Qualitéts-
managements an und bringt sich in die Weiterentwicklung der betrieblichen Standards ein. Er/Sie
reflektiert sein/ihr eigenes Vorgehen und nutzt die daraus gewonnenen Erkenntnisse in seinem/ihrem
Aufgabenbereich. Der Grof3handelskaufmann/Die GrofRhandelskauffrau beachtet die rechtlichen und
betrieblichen Regelungen fiur seine/ihre personliche Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz und
handelt bei Unféllen und Verletzungen situationsgerecht. Im Rahmen seines/ihres Aufgabenbereiches
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beriicksichtigt er/sie wesentliche ¢kologische Auswirkungen seiner/ihrer Tétigkeit und handelt somit
nachhaltig und ressourcenschonend.
c) Digitales Arbeiten

Der Grof3handelskaufmann/Die Grof3handelskauffrau wahlt im Rahmen der rechtlichen und betrieblichen
Vorgaben die fir seine/ihre Aufgaben am besten geeignete/n digitalen Gerate, betriebliche Software und
digitalen Kommunikationsformen aus und nutzt diese effizient. Er/Sie beschafft auf digitalem Weg die
fir die Aufgabenbearbeitung erforderlichen betriebsinternen und -externen Informationen. Der
GroBhandelskaufmann/Die GroRhandelskauffrau agiert auf Basis seiner/ihrer digitalen Kompetenz
zielgerichtet und verantwortungsbewusst. Dazu z&hlt vor allem der sensible und sichere Umgang mit
Daten  unter  Berlicksichtigung  der  rechtlichen und  betrieblichen  Vorgaben (zB
Datenschutzgrundverordnung).
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