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Text

Pflichten des Zahlungsdienstnutzers in Bezug auf Zahlungsinstrumente und personalisierte
Sicherheitsmerkmale

8 63. (1) Der berechtigte Zahlungsdienstnutzer hat bei der Nutzung eines Zahlungsinstruments die
Bedingungen flr dessen Ausgabe und Nutzung einzuhalten. Die Bedingungen fiir die Ausgabe und
Nutzung eines Zahlungsinstruments mussen objektiv, nichtdiskriminierend und verhaltnismagig gestaltet
sein.

(2) Den Verlust, Diebstahl, die missbrduchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte
Nutzung des Zahlungsinstruments hat der Zahlungsdienstnutzer unverziiglich, sobald er davon Kenntnis
hat, dem Zahlungsdienstleister oder der von diesem benannten Stelle anzuzeigen.

(3) Unmittelbar nachdem der berechtigte Zahlungsdienstnutzer das Zahlungsinstrument erhélt, hat er
alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugtem
Zugriff zu schitzen.
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