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Text
Verpflichtung zum Fihren von Aufzeichnungen

833. (1) Ein Rechtstrdger hat (ber alle seine Dienstleistungen, Tétigkeiten und Geschafte
Aufzeichnungen zu fuhren, aufgrund derer die FMA ihrer Aufsichtspflicht nachkommen und die in
diesem Bundesgesetz, im BorseG 2018, in der Verordnung (EU) Nr.600/2014 und in der
Verordnung (EU) Nr. 596/2014 vorgesehenen DurchsetzungsmaBnahmen ergreifen und sich vor allem
vergewissern kann, ob der Rechtstrager sdmtliche Verpflichtungen, einschlieBlich denen gegeniber
seinen Kunden oder potenziellen Kunden und im Hinblick auf die Integritat des Marktes eingehalten hat.

(2) Die Aufzeichnungen gemall Abs. 1 haben die Aufzeichnung von Telefongesprachen und
elektronischer Kommunikation zumindest in Bezug auf die beim Handel fiir eigene Rechnung getétigten
Geschafte und die Erbringung von Dienstleistungen, die sich auf die Annahme, Ubermittlung und
Ausfuhrung von Kundenauftradgen beziehen, zu enthalten.

(3) Telefongespréche und elektronische Kommunikation gemal? Abs. 2 umfassen auch solche, mit
denen Geschafte im Rahmen des Handels fur eigene Rechnung oder die Erbringung von Dienstleistungen
veranlasst werden sollen, die sich auf die Annahme, Ubermittlung und Ausfilhrung von Kundenauftragen
beziehen, auch wenn diese Gesprache und Mitteilungen nicht zum Abschluss solcher Geschéafte oder zur
Erbringung solcher Dienstleistungen fuhren.

(4) Ein Rechtstréger hat zu den in Abs. 2 und 3 genannten Zwecken alle angemessenen MaRnahmen
zu ergreifen, um einschldgige Telefongesprache und elektronische Kommunikation aufzuzeichnen, die
mit Geréten erstellt oder von Geréten gesendet oder empfangen wurden, die der Rechtstrdger einem
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Angestellten oder freien Mitarbeiter zur Verfligung gestellt hat oder deren Nutzung durch einen
Angestellten oder freien Mitarbeiter von dem Rechtstrager gebilligt oder gestattet wurde.

(5) Ein Rechtstrager hat Neu- und Altkunden mitzuteilen, dass Telefongespréche oder elektronische
Kommunikation zwischen dem Rechtstrédger und seinen Kunden, die zu Geschéften fuhren oder fihren
kénnen, aufgezeichnet werden. Es ist ausreichend, dies Neu- und Altkunden einmal vor Erbringung der
Wertpapierdienstleistungen mitzuteilen, zumindest aber einmal pro Jahr.

(6) Einem Rechtstrager, der seine Kunden nicht im Voraus 0ber die Aufzeichnung ihrer
Telefongesprdche oder Kommunikation informiert hat, ist es nicht gestattet, fir diese telefonische
Wertpapierdienstleistungen zu erbringen oder telefonische Anlagetatigkeiten auszuuben, wenn sich diese
Wertpapierdienstleistungen und Anlagetatigkeiten auf die Annahme, Ubermittlung und Ausfiihrung von
Kundenauftradgen beziehen.

(7) Kunden konnen ihre Auftrdge Uber andere Kanale platzieren, allerdings missen solche
Mitteilungen Uber einen dauerhaften Datentréger erfolgen, wie zum Beispiel E-Mail, Fax oder wéhrend
eines Treffens erstellte Aufzeichnungen (ber Kundenauftrdge. Insbesondere der Inhalt der
entsprechenden personlichen Gesprache darf durch die Anfertigung schriftlicher Protokolle oder
Vermerke aufgezeichnet werden. Diese Auftrage gelten als den telefonisch entgegengenommenen
Auftragen gleichwertig.

(8) Ein Rechtstréger hat alle angemessenen Malinahmen zu ergreifen, um zu verhindern, dass ein
Angestellter oder freier Mitarbeiter mithilfe privater Gerdte Telefongesprache oder elektronische
Mitteilungen erstellt, sendet oder empfangt, die der Rechtstréger nicht aufzeichnen oder kopieren kann.

(9) Ein Rechtstrager hat die gemall Abs. 2 bis 8 gespeicherten Aufzeichnungen den betreffenden
Kunden auf Anfrage kostenlos zur Verfligung zu stellen und finf Jahre aufzubewahren. Die FMA kann
langere Aufbewahrungsfristen mit Verordnung nach einer eingehenden Priifung ihrer Erforderlichkeit und
VerhaltnismaRigkeit anordnen, wenn dies aufgrund der besonderen Umstande bei bestimmten Arten von
Rechtstrédgern zu Beweiszwecken erforderlich ist. Die Aufbewahrungsfristen diirfen sieben Jahre nicht
Uberschreiten.

(10) Die FMA ist fur die Kontrolle der Einhaltung von Abs. 1 bis 9 in Bezug auf die von
inlandischen Zweigstellen von Wertpapierfirmen und Kreditinstituten mit Sitz in einem Mitgliedstaat
oder einem Drittland getatigten Geschéfte verantwortlich. Davon unbeschadet bleibt die direkte
Zugriffsmoglichkeit der zustandigen Aufsichtsbehdrde des Herkunftsmitgliedstaats des Rechtstrégers auf
diese Aufzeichnungen.
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