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EUROPAISCHES STANDARDISIERTES MERKBLATT (ESIS-MERKBLATT)

TEIL A

Das folgende Muster ist im selben Wortlaut in das ESIS-Merkblatt zu Ubernehmen. Text in eckigen
Klammern ist durch die entsprechende Angabe zu ersetzen. Hinweise fir den Kreditgeber oder
gegebenenfalls den Kreditvermittler zum Ausflllen des ESIS-Merkblatts finden sich in Teil B.

Bei Angaben, denen der Text ,falls zutreffend vorangestellt ist, hat der Kreditgeber die
erforderlichen Angaben zu machen, wenn sie fur den Kreditvertrag relevant sind. Ist die betreffende
Information nicht relevant, ist die entsprechende Rubrik bzw. der gesamte Abschnitt vom Kreditgeber zu
streichen (beispielsweise wenn der Abschnitt nicht anwendbar ist). Wird der gesamte Abschnitt
gestrichen, so ist die Nummerierung der einzelnen Abschnitte des ESIS-Merkblatts entsprechend
anzupassen.

Die nachstehenden Informationen missen in einem einzigen Dokument enthalten sein. Es ist eine
gut leshbare SchriftgroRe zu wahlen. Zur Hervorhebung sind Fettdruck, Schattierung oder eine groRere
SchriftgréRe zu verwenden. Sdmtliche Warnhinweise sind optisch hervorzuheben.

Muster fir das ESIS-Merkblatt

(Vorbemerkungen)

Dieses Dokument wurde am [Datum] fiir [Name des Verbrauchers] erstellt.
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Das Dokument wurde auf der Grundlage der bereits von Ihnen gemachten Angaben sowie der aktuellen
Bedingungen am Finanzmarkt erstellt.

Die nachstehenden Informationen bleiben bis [Gultigkeitsdatum] glltig, (falls zutreffend) mit Ausnahme
des Zinssatzes und anderer Kosten. Danach kénnen sie sich je nach Marktbedingungen &ndern.

(falls zutreffend) Die Ausfertigung dieses Dokuments begriindet fiir [Name des Kreditgebers] keinerlei
Verpflichtung zur Gewdhrung eines Kredits.

1. Kreditgeber

[Name]

[Telefon]

[Anschrift]

(Fakultativ) [E-Mail]
(Fakultativ)[Faxnummer]
(Fakultativ)[Internetadresse]
(Fakultativ) [Kontaktperson/-stelle]

(Falls zutreffend, Informationen dariiber, ob Beratungsdienstleistungen erbracht werden:) [(Wir
empfehlen nach Analyse Ihres Bedarfs und Ihrer Situation, dass Sie diesen Kredit aufnehmen./Wir
empfehlen Thnen keinen bestimmten Kredit. Aufgrund Ihrer Antworten auf einige der Fragen erhalten
Sie von uns jedoch Informationen zu diesem Kredit, damit Sie lhre eigene Entscheidung treffen
kénnen.)].

2. (falls zutreffend) Kreditvermittler

[Name]

[Telefon]

[Anschrift]

(Fakultativ) [E-Mail]
(Fakultativ)[Faxnummer]
(Fakultativ)[Internetadresse]
(Fakultativ) [Kontaktperson/-stelle]

(Falls zutreffend, Informationen dariiber, ob Beratungsdienstleistungen erbracht werden:])[(Wir
empfehlen nach Analyse Ihres Bedarfs und Ihrer Situation, dass Sie diesen Kredit aufnehmen./Wir
empfehlen Ihnen keinen bestimmten Kredit. Aufgrund Ihrer Antworten auf einige der Fragen erhalten
Sie von uns jedoch Informationen zu diesem Kredit, damit Sie lhre eigene Entscheidung treffen
koénnen.)].

[Vergitung]

3. Hauptmerkmale des Kredits

Kreditbetrag und Wahrung: [Wert] [Wahrung]
(falls zutreffend) Dieser Kredit lautet nicht auf [Landeswahrung des Kreditnehmers].
(falls zutreffend) Der Wert lhres Kredits in [Landeswéhrung des Kreditnehmers] kann sich andern.

(falls zutreffend) Wenn beispielsweise [Landeswahrung des Kreditnehmers] gegenuber [Kreditwahrung]
um 20 % an Wert verliert, wiirde sich der Wert lhres Kredits um [Betrag in der Landeswahrung des
Kreditnehmers] erhéhen. Allerdings kénnte es sich auch um einen héheren Betrag handeln, falls
[Landeswéhrung des Kreditnehmers] um mehr als 20 % an Wert verliert.

(falls zutreffend) Der Wert lhres Kredits belduft sich auf maximal [Betrag in der Landeswéhrung des
Kreditnehmers]. (falls zutreffend) Sie erhalten einen Warnhinweis, falls der Kreditbetrag [Betrag in der
Landeswahrung des Kreditnehmers] erreicht. (falls zutreffend) Sie haben die Mdéglichkeit, [Recht auf
Neuverhandlung eines Fremdwéahrungskreditvertrags oder Recht, den Kredit in [einschldgige Wahrung]
umzuwandeln, und Bedingungen].

Laufzeit des Kredits: [Laufzeit]
[Kreditart]
[Art des anwendbaren Zinssatzes]
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Zurlckzuzahlender Gesamtbetrag:
Dies bedeutet, dass Sie [Betrag] je geliehene(n) [Wahrungseinheit] zuriickzuzahlen haben.

(falls zutreffend) Bei dem gewdéhrten Kredit/einem Teil des gewahrten Kredits handelt es sich um einen
endfalligen Kredit. Ihre Schuld nach Ablauf der Laufzeit des Kredits betragt [Kreditbetrag nach
Endfalligkeit].

(falls zutreffend) Fir dieses Merkblatt zugrunde gelegter Schatzwert der Immobilie [Betrag]

(falls zutreffend] Beleihungsgrenze (maximale Héhe des Kredits im Verhaltnis zum Wert der Immobilie)
[Verhdltnis] oder Mindestwert der Immobilie als Voraussetzung fur die Aufnahme eines Kredits in der
angegebenen Hohe [Betrag]

(falls zutreffend) [Sicherheit]

4. Zinssatz und andere Kosten

Der effektive Jahreszins entspricht den Gesamtkosten des Kredits, ausgedriickt als jahrlicher Prozentsatz.
Der effektive Jahreszins erleichtert den Vergleich verschiedener Angebote.

Der fur Ihren Kredit geltende effektive Jahreszins betragt [effektiver Jahreszins].
Er setzt sich zusammen aus:

Zinssatz: [Wert in Prozent oder, falls zutreffend, Angabe eines Referenzzinssatzes und Prozentwerts der
Zinsmarge des Kreditgebers]

[sonstige Komponenten des effektiven Jahreszinses]
Einmalige Kosten:

(falls zutreffend) Fiir die Eintragung der Hypothek bzw. Grundschuld wird eine Gebuhr fallig. [Geblihr
sofern bekannt oder Grundlage fir die Berechnung.]

RegelmaRig anfallende Kosten:
(falls zutreffend) Dieser effektive Jahreszins wird anhand des angenommenen Zinssatzes berechnet.

(falls zutreffend) Da es sich bei Ihrem Kredit [einem Teil Ihres Kredits] um einen Kredit mit variablem
Zinssatz handelt, kann der tatsachliche effektive Jahreszins von dem angegebenen effektiven Jahreszins
abweichen, falls sich der Zinssatz ihres Kredits dndert. Falls sich der Zinssatz beispielsweise auf [unter
Teil B beschriebenes Szenario] erhoht, kann der effektive Jahreszins auf [Beispiel fiir den gemaR diesem
Szenario félligen effektiven Jahreszins] ansteigen.

(falls zutreffend) Beachten Sie bitte, dass bei der Berechnung dieses effektiven Jahreszinses davon
ausgegangen wird, dass der Zinssatz wahrend der gesamten Vertragslaufzeit auf dem fiir den
Anfangszeitraum festgelegten Niveau bleibt.

(falls zutreffend) Die folgenden Kosten sind dem Kreditgeber nicht bekannt und sind daher im effektiven
Jahreszins nicht enthalten: [Kosten]

(falls zutreffend) Fiir die Eintragung der Hypothek bzw. Grundschuld wird eine Gebuhr fallig.

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie alle im Zusammenhang mit Ihrem Kredit anfallenden Kosten und
Gebiihren bedacht haben.

5. Haufigkeit und Anzahl der Ratenzahlungen

Haufigkeit der Ratenzahlungen: [Zahlungsintervall]
Anzahl der Zahlungen: [Anzahl]

6. Hohe der einzelnen Raten

[Betrag] [Wahrung]

Ihre Einkommenssituation kann sich dndern. Priifen Sie bitte, ob Sie lhre [Zahlungsintervall] Raten auch
dann noch zahlen kénnen, wenn sich Ihr Einkommen verringern sollte.

(falls zutreffend) Da es sich bei dem [gewéhrten Kredit/einem Teil des gewéhrten Kredits] um einen
endfélligen Kredit handelt, mussen Sie eine gesonderte Regelung fir die Tilgung der Schuld von
[Kreditbetrag nach Endfalligkeit] nach Ablauf der Laufzeit des Kredits treffen. Beruicksichtigen Sie
dabei auch alle Zahlungen, die Sie zusétzlich zu der hier angegebenen Ratenhdhe leisten miissen.

(falls zutreffend) Der Zinssatz dieses Kredits oder eines Teils davon kann sich &ndern. Daher kann die
Hdohe lhrer Raten steigen oder sinken. Falls sich der Zinssatz beispielsweise auf [unter Teil B
beschriebenes Szenario] erhéht, kdnnen lhre Ratenzahlungen auf [Angabe der Hhe der gemal diesem
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Szenario féalligen Rate] ansteigen.

(falls zutreffend) Die Hohe der [Zahlungsintervall] in [Landeswdhrung des Kreditnehmers] félligen
Zahlungen kann sich dndern. (falls zutreffend) Ihre pro [Zahlungsperiode] falligen Zahlungen kénnen
sich auf [Hochstbetrag in der Landeswahrung des Kreditnehmers] erhéhen. (falls zutreffend) Wenn
beispielsweise [Landeswahrung des Kreditnehmers] gegeniuber [Kreditwéhrung] um 20 % an Wert
verliert, mussten Sie pro [Zeitraum] [Betrag in der Landeswahrung des Kreditnehmers] mehr zahlen.
lhre Zahlungen kénnten auch um einen héheren Betrag ansteigen.

(falls zutreffend) Bei der Umrechnung lhrer in [Kreditwéahrung] geleisteten Riickzahlungen in
[Landeswéhrung des Kreditnehmers] wird der von [Name der den Wechselkurs vertffentlichenden
Einrichtung] am [Datum] verdffentlichte oder auf der Grundlage von [Bezeichnung der Bezugsgrundlage
oder Berechnungsmethode] am [Datum] errechnete Wechselkurs zugrunde gelegt.

(falls zutreffend) [Spezifische Angaben zu verbundenen Sparprodukten und Krediten mit abgegrenztem
Zins]

7. (falls zutreffend) Beispiel eines Tilgungsplans

Der folgenden Tabelle ist die Hohe des pro [Zahlungsintervall] zu zahlenden Betrags zu entnehmen.

Die Raten (Spalte [Nummer]) setzen sich aus zu zahlenden Zinsen (Spalte [Nummer]) und, falls
zutreffend, zu zahlender Tilgung (Spalte [Nummer]) sowie, falls zutreffend, sonstigen Kosten (Spalte
[Nummer]) zusammen. (falls zutreffend) Die in der Spalte ,,sonstige Kosten* angegebenen Kosten
betreffen [Aufzéhlung der Kosten]. Das Restkapital (Spalte [Nummer]) ist der nach einer Ratenzahlung
noch verbleibende zuriickzuzahlende Kreditbetrag.

[Tabelle]

8. Zusétzliche Auflagen

Der Kreditnehmer muss folgende Auflagen erfllen, um in den Genuss der im vorliegenden Dokument
genannten Kreditkonditionen zu kommen.

[Auflagen]

(falls zutreffend) Beachten Sie bitte, dass sich die in diesem Dokument genannten Kreditkonditionen
(einschlieBlich Zinssatz) andern kénnen, falls Sie diese Auflagen nicht erftllen.

(falls zutreffend) Beachten Sie bitte die mdglichen Konsequenzen einer spateren Kiindigung der mit dem
Kredit verbundenen Nebenleistungen:

[Konsequenzen]

9. Vorzeitige Riickzahlung

Sie kdnnen den Kredit ganz oder teilweise vorzeitig zurlickzahlen.
(falls zutreffend) [Bedingungen]

(falls zutreffend) Abldsungsentschadigung: [Betrag oder, sofern keine Angabe maglich ist,
Berechnungsmethode]

(falls zutreffend) Sollten Sie beschlieRen, den Kredit vorzeitig zuriickzuzahlen, setzen Sie sich bitte mit
uns in Verbindung, um die genaue Hohe der Ablésungsentschadigung zum betreffenden Zeitpunkt in
Erfahrung zu bringen.

10. Flexible Merkmale

(falls zutreffend) [Information tiber Ubertragbarkeit/Abtretung] Sie kénnen den Kredit auf [einen
anderen Kreditgeber] [oder] [eine andere Immobilie] bertragen. [Bedingungen]

(falls zutreffend) Sie kdnnen den Kredit nicht auf [einen anderen Kreditgeber] [oder] [eine andere
Immobilie] tbertragen.

(falls zutreffend) Zuséatzliche Merkmale: [Erlauterung der in Teil B aufgelisteten zusétzlichen Merkmale
und — fakultativ — aller weiteren Merkmale, die der Kreditgeber im Rahmen des Kreditvertrags anbietet
und die nicht in den vorausgehenden Abschnitten genannt sind].

11. Sonstige Rechte des Kreditnehmers

(falls zutreffend) Bevor Sie sich fiir die Aufnahme des Kredits entscheiden, haben Sie ab dem
[Zeitpunkt, zu dem die Bedenkzeit beginnt][Dauer der Bedenkzeit] Bedenkzeit. (falls zutreffend) Sobald
Sie den Kreditvertrag vom Kreditgeber erhalten haben, kénnen Sie diesen nicht vor Ablauf einer Frist
von [Zeitraum der Bedenkzeit] annehmen.
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(falls zutreffend) Sie kénnen wahrend eines Zeitraums von [Dauer der Widerrufsfrist] ab [Zeitpunkt, zu
dem die Widerruffrist beginnt] von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch machen. [Bedingungen][Verfahren]

(falls zutreffend) Sie kdnnen Ihr Widerrufsrecht verlieren, wenn Sie innerhalb dieses Zeitraums eine
Immobilie erwerben oder verdulern, die im Zusammenhang mit diesem Kreditvertrag steht.

(falls zutreffend) Sollten Sie beschlieBen, von Ihrem Recht auf Widerruf [des Kreditvertrags] Gebrauch
zu machen, so prufen Sie bitte, ob Sie durch andere [, in Abschnitt 8 genannte] Auflagen im
Zusammenhang mit dem Kredit [einschlieRlich der mit dem Kredit verbundenen Nebenleistungen]
weiter gebunden bleiben.

12. Beschwerden

Im Fall einer Beschwerde wenden Sie sich bitte an [interne Kontaktstelle und Informationsquelle zum
weiteren Verfahren]

(falls zutreffend) Maximale Frist fur die Bearbeitung der Beschwerde: [Zeitraum]

(falls zutreffend) Sollten wir die Beschwerde nicht intern zu lhrer Zufriedenheit beilegen, so kénnen Sie
sich auch an [Name der externen Stelle fiir auRergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren]
wenden (falls zutreffend) oder Sie kbnnen weitere Informationen bei FIN-NET oder der entsprechenden
Stelle in Ihrem eigenen Land erfragen.

13. Nichteinhaltung der aus dem Kreditvertrag erwachsenden Verpflichtungen: Konsequenzen fiir den
Kreditnehmer

[Arten eines VerstolRes gegen die Verpflichtungen]
[finanzielle und/oder rechtliche Folgen]

Sollten Sie Schwierigkeiten haben, die [Zahlungsintervall] Zahlungen zu leisten, so nehmen Sie bitte
umgehend Kontakt mit uns auf, damit nach mdglichen Ldsungen gesucht werden kann.

(falls zutreffend) Kommen Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nach, kann als letztes Mittel Ihre
Immobilie zwangsversteigert werden..

(falls zutreffend) 14. Zusétzliche Informationen

(falls zutreffend) [auf den Kreditvertrag anwendbares Recht].

(Sofern der Kreditgeber eine Sprache verwenden mdchte, die sich von der Sprache des ESIS-Merkblatts
unterscheidet) Informationen und Vertragsbedingungen werden in [Angabe der Sprache] vorgelegt. Mit
Ihrer Zustimmung werden wir wahrend der Laufzeit des Kreditvertrags mit Ihnen in [Angabe der
Sprache(n)] kommunizieren.

[Hinweis betreffend das Recht, dass der Kreditvertrags gegebenenfalls im Entwurf vorgelegt oder dies
angeboten wird]

15. Aufsichtsbehorde

Die Aufsicht iber diesen Kreditgeber obliegt: [Bezeichnung(en) und Internetadresse(n) der
Aufsichtsbehdrde(n)].

(falls zutreffend) Die Aufsicht Gber diesen Kreditvermittler obliegt: [Bezeichnung und Internetadresse
der Aufsichtsbehdrde]

TEILB

Hinweise zum Ausfullen des ESIS-Merkblatts
Beim Ausfiillen des ESIS-Merkblatts sind die folgenden Hinweise zu beachten.

Abschnitt ,,Vorbemerkungen“

Das Datum, bis zu dem die Angaben gelten, ist optisch angemessen hervorzuheben. Fiir die Zwecke
dieses Abschnitts bezeichnet der Begriff ,,Giiltigkeitsdatum® den Zeitraum, innerhalb dessen die im
ESISMerkblatt enthaltenen Angaben, etwa der Sollzinssatz, unverdndert bleiben und zur Anwendung
kommen werden, falls der Kreditgeber beschlielt, den Kredit innerhalb dieser Frist zu bewilligen. Hangt
die Festlegung des anwendbaren Sollzinssatzes und anderer Kosten vom Ergebnis des Verkaufs zugrunde
liegender Wertpapiere ab, so kdnnen der letztliche Sollzinssatz und andere Kosten gegebenenfalls von

www.ris.bka.gv.at Seite 5 von 12



R | S Bundesrecht konsolidiert

diesen Angaben abweichen. AusschlieBlich unter diesen Umstanden ist auf die Tatsache, dass sich das
Gultigkeitsdatum nicht auf den Sollzinssatz und andere Kosten bezieht, mit folgender Angabe
hinzuweisen: ,,mit Ausnahme des Zinssatzes und anderer Kosten®.

Abschnitt ,,1. Kreditgeber*

(1) Name, Telefonnummer und Anschrift des Kreditgebers mussen die Kontaktdaten sein, die der
Verbraucher im kiinftigen Schriftwechsel verwenden kann.

(2) Angaben zu E-Mail-Adresse, Faxnummer, Internetadresse und Kontaktperson/-stelle sind
fakultativ.

(3) Wird der Kreditvertrag im Rahmen eines Fernabsatzgeschéfts angeboten, muss der Kreditgeber
im Einklang mit Artikel 3 der Richtlinie 2002/65/EG gegebenenfalls Namen und Anschrift seines
Vertreters in dem Mitgliedstaat, in dem der Verbraucher seinen Wohnsitz hat, angeben. Die Angabe von
Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Internetadresse des Vertreters des Kreditgebers ist fakultativ.

(4) Kommt Abschnitt 2 nicht zur Anwendung, so unterrichtet der Kreditgeber unter Verwendung der
Formulierungen in  Teil A den Verbraucher daruber, ob und auf welcher Grundlage
Beratungsdienstleistungen erbracht werden.

(falls zutreffend) Abschnitt ,,2. Kreditvermittler

Erhalt der Verbraucher die Produktinformationen von einem Kreditvermittler, so erteilt dieser die
folgenden Informationen:

(1) Name, Telefonnummer und Anschrift des Kreditvermittlers miissen die Kontaktdaten sein, die
der Verbraucher im kinftigen Schriftwechsel verwenden kann.

(2) Angaben zu E-Mail-Adresse, Faxnummer, Internetadresse und Kontaktperson/-stelle sind
fakultativ.

(3) Der Kreditvermittler unterrichtet unter Verwendung der Formulierungen in Teil A den
Verbraucher dartber, ob und auf welcher Grundlage Beratungsdienstleistungen erbracht werden.

(4) Erlauterungen zur Art und Weise der Vergltung des Kreditvermittlers. Erhdlt dieser eine
Provision vom Kreditgeber, so sind der Betrag und — sofern abweichend von der Angabe unter
Abschnitt 1 — der Name des Kreditgebers anzugeben.

Abschnitt ,,3. Hauptmerkmale des Kredits“

(1) In diesem Abschnitt sind die Hauptmerkmale des Kredits, einschlieBlich des Wertes, der
Wahrung und der potenziellen Risiken, die mit dem Sollzinssatz (darunter die unter Nummer 8 genannte
Risiken) und der Amortisationsstruktur verbunden sind, klar darzulegen.

(2) Handelt es sich bei der Kreditwéhrung nicht um die Landeswahrung des Verbrauchers, so weist
der Kreditgeber darauf hin, dass der Verbraucher zumindest einen regelmaRigen Warnhinweis erhdlt,
sobald der Wechselkurs um mehr als 20 % schwankt, gegebenenfalls das Recht hat, die Wahrung des
Kreditvertrags umzuwandeln, oder die Mdglichkeit hat, die Bedingungen neu auszuhandeln, sowie auf
alle sonstigen Regelungen, die dem Verbraucher zur Begrenzung des Wechselkursrisikos zur Verfligung
stehen. Ist im Kreditvertrag eine Bestimmung zur Begrenzung des Wechselkursrisikos vorgesehen, so
gibt der Kreditgeber den Hochstbetrag an, den der Verbraucher gegebenenfalls zurlickzuzahlen hat. Ist im
Kreditvertrag keine Bestimmung vorgesehen, wonach das Wechselkursrisiko flr den Verbraucher auf
eine Wechselkursschwankung von weniger als 20 % begrenzt wird, so gibt der Kreditgeber ein
anschauliches Beispiel dafiir, wie sich ein Kursverfall der Landeswéhrung des Verbrauchers von 20 %
gegenlber der Kreditwéhrung auf den Wert des Kredits auswirkt.

(3) Die Laufzeit des Kredits ist — je nach Relevanz — in Jahren oder Monaten auszudriicken. Kann
sich die Kreditlaufzeit wahrend der Geltungsdauer des Vertrags andern, erldutert der Kreditgeber, wann
und unter welchen Bedingungen dies maglich ist. Handelt es sich um einen unbefristeten Kredit, etwa fir
eine gesicherte Kreditkarte, so ist dies vom Kreditgeber klar anzugeben.

(4) Die Art des Kredits ist genau anzugeben (z.B. hypothekarisch besicherter Kredit,
wohnungswirtschaftlicher Kredit, gesicherte Kreditkarte). Bei der Beschreibung der Kreditart ist klar
anzugeben, wie Kapital und Zinsen wahrend der Laufzeit des Kredits zuriickzuzahlen sind (d. h. die
Amortisationsstruktur) und ob der Kreditvertrag auf einer Kapitalriickzahlung oder auf der Endfalligkeit
basiert oder eine Mischung von beidem ist.
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(5) Handelt es sich bei dem gewéhrte Kredit oder einem Teil davon um einen endfélligen Kredit, so
ist ein diesbeziiglicher eindeutiger Hinweis unter Verwendung der Formulierung in Teil A deutlich
sichtbar am Ende dieses Abschnitts einzufiigen

(6) In diesem Abschnitt ist anzugeben, ob der Sollzinssatz fest oder variabel ist, sowie
gegebenenfalls die Zeitrdume, fir die der Zinssatz festgeschrieben ist, wie hdufig der Zinssatz in der
Folge Uberpruft wird und inwieweit die Variabilitdt des Sollzinssatzes nach oben oder nach unten hin
begrenzt ist.

Die Formel fiir die Uberprifung des Sollzinssatzes und seiner einzelnen Bestandteile (z. B.
Referenzzinssatz, Zinsmarge) ist zu erléutern. Der Kreditgeber hat anzugeben, etwa mittels einer
Internetadresse, wo weitere Informationen zu den in der Formel zugrunde gelegten Indizes oder
Zinssétzen zu finden sind, z. B. Euribor-Satz oder Referenzzinsatz der Zentralbank.

(7) Gelten unter bestimmten Umstanden unterschiedliche Sollzinssatze, so sind diese Angaben fiir
alle anzuwendenden Sollzinssatze zu machen.

(8) Der ,,zuriickzuzahlende Gesamtbetrag® entspricht dem Gesamtbetrag, den der Verbraucher zu
zahlen hat. Er wird dargestellt als die Summe aus Kreditbetrag und Gesamtkosten des Kredits fir den
Verbraucher. Ist der Sollzinssatz fur die Laufzeit des Vertrags nicht festgelegt, so ist optisch
hervorzuheben, dass dieser Betrag lediglich Beispielcharakter hat und insbesondere bei einer
Veranderung des Sollzinssatzes variieren kann.

(9) Wird der Kredit durch eine Hypothek auf die Immobilie oder durch eine andere vergleichbare
Sicherheit oder ein Recht an einer Immobilie gesichert, hat der Kreditgeber den Verbraucher darauf
hinzuweisen. Der Kreditgeber hat gegebenenfalls den geschétzten Wert der Immobilie oder der sonstigen
Sicherheiten zu nennen, die zur Erstellung dieses Merkblatts herangezogen wurden.

(10) Der Kreditgeber gibt gegebenenfalls Folgendes an:

a) die ,,Beleihungsgrenze” (maximale Hohe des Kredits im Verhéltnis zum Wert der Immobilie,)
die das Verhéltnis zwischen Kredithdhe und Objektwert angibt. Neben der entsprechenden
Angabe ist ein konkretes Zahlenbeispiel fir die Ermittlung des Hochstbetrags zu nennen, der bei
einem bestimmten Immobilienwert als Kredit aufgenommen werden kann; oder

b) den ,,Mindestwert der Immobilie, den der Kreditgeber fiir die Vergabe eines Kredits in der
angegebenen Hohe voraussetzt®.

(11) Bei mehrteiligen Krediten (z. B. zum Teil mit festem und zum Teil mit variablem Zinssatz)
muss dies aus den Angaben zur Art des Kredits hervorgehen und die vorgeschriebenen Informationen
mussen flr jeden Teil des Kredits angegeben werden.

Abschnitt ,,4. Zinssatz und andere Kosten*
(1) Der Begriff ,,Zinssatz bezeichnet den Sollzinssatz oder die Sollzinssitze.

(2) Der Sollzinssatz ist als Prozentwert anzugeben. Handelt es sich um einen variablen Sollzinssatz
auf Basis eines Referenzzinssatzes, so kann der Kreditgeber den Sollzinssatz in Form eines
Referenzzinssatzes und eines Prozentwerts seiner Zinsmarge angeben. Der Kreditgeber muss allerdings
den am Tag der Ausstellung des ESIS-Merkblatts geltenden Wert des Referenzzinssatzes angeben.

Im Falle eines variablen Sollzinssatzes ist Folgendes anzugeben: a) die fur die Berechnung des
effektiven Jahreszinses zugrunde gelegten Annahmen, b) gegebenenfalls die geltenden Ober- und
Untergrenzen sowie c) ein Warnhinweis, dass sich die Variabilitat negativ auf die tatsdchliche Héhe des
effektiven Jahreszinses auswirken konnte. Der Warnhinweis hat in gréerer Schrift deutlich sichtbar im
Hauptteil des ESIS-Merkblatts zu erscheinen, damit die Aufmerksamkeit der Verbraucher darauf gelenkt
wird. Der Warnhinweis sollte durch ein anschauliches Beispiel zum effektiven Jahreszins erganzt werden.
Besteht eine Obergrenze fir den Sollzinssatz, so basiert das Beispiel auf der Annahme, dass der
Sollzinssatz bei frihestmdglicher Gelegenheit auf das hochste im Kreditvertrag vorgesehene Niveau
ansteigt. Besteht keine Obergrenze, so bildet das Beispiel den effektiven Jahreszins beim hdchsten
Sollzinssatz der mindestens letzten zwanzig Jahre ab oder — falls die der Berechnung des Sollzinssatzes
zugrunde liegenden Daten nur fir einen Zeitraum von weniger als 20 Jahren vorliegen — des langsten
Zeitraums, flr den solche Daten vorliegen, und zwar ausgehend vom Hdéchststand des jeweiligen externen
Referenzsatzes, der gegebenenfalls fiir die Berechnung des Sollzinssatzes herangezogen wurde oder vom
Hdchststand eines Benchmarkzinssatzes, der von einer zustdndigen Behdrde oder der EBA festgesetzt
wird, sofern der Kreditgeber keinen externen Referenzsatz verwendet. Diese Anforderung gilt nicht fur
Kreditvertrdge, bei denen fur einen konkreten Anfangszeitraum von mehreren Jahren ein fester
Sollzinssatz vereinbart wurde, der anschlieBend nach Verhandlungen zwischen Kreditgeber und
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Verbraucher fur einen weiteren Zeitraum festgeschrieben werden kann. Im Falle von Kreditvertragen, bei
denen fur einen konkreten Anfangszeitraum von mehreren Jahren ein fester Sollzinssatz vereinbart wurde,
der anschlieBend nach Verhandlungen zwischen Kreditgeber und Verbraucher fir einen weiteren
Zeitraum festgeschrieben werden kann, muss das Merkblatt einen Warnhinweis enthalten, dass der
effektive Jahreszins auf der Grundlage des Sollzinssatzes flr den Anfangszeitraum berechnet worden ist.
Der Warnhinweis ist durch ein zusétzliches anschauliches Beispiel fur den gemal Artikel 17 Absatz 5
errechneten effektiven Jahreszins zu ergdnzen. Bei mehrteiligen Krediten (z. B. zugleich zum Teil mit
festem und zum Teil mit variablem Zinssatz) sind die entsprechenden Informationen fiir jeden einzelnen
Teil des Kredits zu erteilen.

(3) In der Rubrik ,sonstige Komponenten des effektiven Jahreszinses* sind alle sonstigen im
effektiven Jahreszins enthaltenen Kosten aufzufiihren, einschlieBlich einmaliger Kosten — etwa
Verwaltungsgebihren — sowie regelmaRige Kosten wie jahrliche Verwaltungsgebiihren. Der Kreditgeber
listet die einzelnen Kosten nach Kategorien auf (einmalige Kosten, in den Raten enthaltene regelmaRig
anfallende Kosten, in den Raten nicht enthaltene regelmaRig anfallende Kosten) und gibt die jeweiligen
Betrdge, den Zahlungsempfanger und den Zeitpunkt der Félligkeit an. Dabei missen die fir
Vertragsverletzungen anfallenden Kosten nicht enthalten sein. Ist die Hohe der Kosten nicht bekannt, so
gibt der Kreditgeber, falls moglich, einen Néherungswert an; ist dies nicht moglich, so erlautert er, wie
sich der Betrag berechnen wird, wobei ausdriicklich anzugeben ist, dass der genannte Betrag lediglich
Hinweischarakter hat. Sind einzelne Kosten im effektiven Jahreszins nicht enthalten, weil sie dem
Kreditgeber nicht bekannt sind, so ist dies optisch hervorzuheben.

Hat der Verbraucher dem Kreditgeber seine Winsche in Bezug auf eines oder mehrere Elemente
seines Kredits mitgeteilt, beispielsweise in Bezug auf die Laufzeit des Kreditvertrags oder den
Gesamtkreditbetrag, so muss der Kreditgeber diese Elemente soweit mdglich aufgreifen; sofern ein
Kreditvertrag unterschiedliche Verfahren der Inanspruchnahme mit jeweils unterschiedlichen Gebuhren
oder Sollzinsséatzen vorsieht und der Kreditgeber die Annahmen nach Anhang I Teil 1l zugrunde legt, so
weist er darauf hin, dass andere Mechanismen der Inanspruchnahme bei dieser Art des Kreditvertrags zu
einem hoheren effektiven Jahreszins fuhren kdnnen. Falls die Bedingungen fur die Inanspruchnahme in
die Berechnung des effektiven Jahreszinses einfliellen, hebt der Kreditgeber die Geblhren optisch hervor,
die mit anderen Mechanismen der Inanspruchnahme verbunden sein koénnen, welche nicht
notwendigerweise diejenigen sind, anhand deren der effektive Jahreszins berechnet worden ist.

(4) Fallt eine Gebhr fir die Eintragung einer Hypothek oder vergleichbaren Sicherheit an, so ist
diese zusammen mit dem Betrag (sofern bekannt) in diesem Abschnitt anzugeben, oder — falls dies nicht
maoglich ist — ist die Grundlage flr die Festsetzung dieses Betrags anzugeben. Ist die Gebihr bekannt und
wurde sie in den effektiven Jahreszins eingerechnet, so sind das Anfallen der Geblhr und deren Hohe
unter ,,einmalige Kosten“ auszuweisen. Ist dem Kreditgeber die Gebiihr nicht bekannt und wurde diese
daher nicht in den effektiven Jahreszins eingerechnet, so muss das Anfallen einer Gebuhr klar und
deutlich in der Liste der dem Kreditgeber nicht bekannten Kosten aufgefiihrt werden. In beiden Fallen ist
die Standardformulierung geman Teil A unter der entsprechenden Rubrik zu verwenden.

Abschnitt ,,5. Hiufigkeit und Anzahl der Ratenzahlungen“

(1) Sind regelméBige Zahlungen zu leisten, ist das Zahlungsintervall (z. B. monatlich) anzugeben.
Sind Zahlungen in unregelmaRigen Abstanden vorgesehen, ist dies dem Verbraucher klar zu erlautern.

(2) Es sind alle tber die gesamte Kreditlaufzeit zu leistenden Zahlungen aufzufihren.

Abschnitt ,,6. Hohe der einzelnen Raten*

(1) Es ist klar anzugeben, in welcher Wéhrung der Kredit bereitgestellt wird und die Raten gezahlt
werden.

(2) Kann sich die Hohe der Raten wéhrend der Kreditlaufzeit &ndern, hat der Kreditgeber anzugeben,
fur welchen Zeitraum die anfangliche Ratenhdhe unveréndert bleibt und wann und wie haufig sie sich in
der Folge &ndern wird.

(3) Handelt es sich bei dem gewéhrte Kredit oder einem Teil davon um einen endféalligen Kredit, so
ist ein diesbezlglicher eindeutiger Hinweis unter VVerwendung der Formulierung in Teil A deutlich
sichtbar am Ende dieses Abschnitts einzufiigen.

Muss der Verbraucher ein damit verbundenes Sparprodukt aufnehmen, um einen durch eine
Hypothek oder eine vergleichbare Sicherheit gesicherten endféalligen Kredit zu erhalten, sind Betrag und
Héufigkeit von Zahlungen fir dieses Produkt anzugeben.
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(4) Im Falle eines variablen Sollzinssatzes muss das Merkblatt einen diesbezuglichen Hinweis
enthalten, wobei die Formulierung unter Teil A zu verwenden und ein anschauliches Beispiel fiir die
maximale Zahlungsrate anzufiihren ist. Besteht eine Obergrenze, so muss in dem Beispiel die Hohe der
Raten aufgezeigt werden, die fallig sind, falls der Sollzinssatz die Obergrenze erreicht. Besteht keine
Obergrenze, so bildet der ungiinstigste denkbare Verlauf die Hohe der Ratenzahlungen beim hochsten
Sollzinssatz der letzten 20 Jahre ab oder — falls die der Berechnung des Sollzinssatzes zugrunde liegenden
Daten nur fir einen Zeitraum von weniger als 20 Jahren vorliegen — des langsten Zeitraums, fur den
solche Daten vorliegen, und zwar ausgehend vom Héchststand des jeweiligen externen Referenzsatzes,
der gegebenenfalls fur die Berechnung des Sollzinssatzes herangezogen wurde oder vom Hdochststand
eines Benchmarkzinssatzes, der von einer zustandigen Behdrde oder der EBA festgesetzt wird, sofern der
Kreditgeber keinen externen Referenzsatz verwendet. Die Anforderung, ein anschauliches Beispiel
anzuftihren, gilt nicht fur Kreditvertrdge, bei denen ein fester Sollzinssatz fir einen konkreten
Anfangszeitraum vom mehreren Jahren vereinbart wurde, der anschlieBend nach Verhandlungen
zwischen Kreditgeber und Verbraucher fir einen weiteren Zeitraum festgelegt werden kann. Bei
mehrteiligen Krediten (d. h. zugleich zum Teil mit festem und zum Teil mit variablem Zinssatz) sind die
entsprechenden Informationen fiir jeden einzelnen Teil des Kredits und fir den Gesamtkredit anzugeben.

(5) (falls zutreffend) Wird der Kredit in einer anderen Wéhrung als der Landeswdhrung des
Verbrauchers bereitgestellt oder ist er auf eine andere Wéhrung als die Landeswéhrung des Verbrauchers
indexiert, verdeutlicht der Kreditgeber — unter Verwendung der Formulierung unter Teil A —anhand eines
Zahlenbeispiels, wie sich Anderungen des maRgeblichen Wechselkurses auf die Hohe der Raten
auswirken konnen. Dieses Beispiel basiert auf einem Kursverlust der Landeswéhrung des Verbrauchers
von 20 % und wird von einem Hinweis an hervorgehobener Stelle begleitet, dass die Raten um mehr als
den in diesem Beispiel angenommen Betrag steigen kdnnen. Besteht eine Obergrenze, die den Anstieg
auf weniger als 20 % begrenzt, so ist stattdessen der Hochstwert der Zahlungen in der Landeswéhrung des
Verbrauchers anzugeben und der Hinweis auf etwaige weitere Anstiege entféllt.

(6) Handelt es sich bei dem gesamten Kreditvertrag oder eines Teils davon um einen Kreditvertrag
mit variablem Zinssatz und kommt ferner Nummer 5 zur Anwendung, so ist das Beispiel nach Nummer 3
auf der Grundlage der Ratenhdhe im Sinne von Nummer 1 anzugeben.

(7) Werden die Raten in einer anderen Wahrung als der Kreditwéahrung gezahlt oder héngt die Hohe
der einzelnen in der Landeswahrung des Verbrauchers ausgedriickten Raten von dem entsprechenden
Betrag in einer anderen Wahrung ab, so sind in diesem Abschnitt der Termin, zu dem der anwendbare
Wechselkurs berechnet wurde sowie entweder der Wechselkurs oder die Grundlage fiir dessen
Berechnung und die Haufigkeit der Anpassung desselben anzugeben. Gegebenenfalls ist dabei der Name
der den Wechselkurs verdffentlichenden Einrichtung zu nennen.

(8) Handelt es sich um einen Kredit mit abgegrenztem Zins, bei dem der fallige Zins durch die Raten
nicht vollstandig zurlickbezahlt und zum ausstehenden Gesamtkreditbetrag hinzuaddiert wird, so ist zu
erlautern, wie und wann der abgegrenzte Zins als Barbetrag zu dem Kredit hinzuaddiert wird und wie sich
dies auf die Restschuld des Verbrauchers auswirkt.

Abschnitt ,,7. Beispiel eines Tilgungsplans*

(1) Dieser Abschnitt ist aufzunehmen falls es sich um einen Kredit mit abgegrenztem Zins handelt,
bei dem der féllige Zins durch die Raten nicht vollstdndig zurlickbezahlt und zum ausstehenden
Gesamtkreditbetrag hinzuaddiert wird oder falls der Sollzinssatz fir die Laufzeit des Kreditvertrags
festgeschrieben ist.

Hat der Verbraucher ein Recht auf einen tberarbeiteten Tilgungsplan, so ist dies zusammen mit den
Bedingungen anzugeben, unter denen der Verbraucher dieses Recht hat.

(2) Kann der Sollzinssatz wéhrend der Kreditlaufzeit variieren, so hat der Kreditgeber nach Angabe
des Sollzinssatzes den Zeitraum zu nennen, wéahrend dessen der Anfangszinssatz unveréndert bleibt.

(3) Die Tabelle in diesem Abschnitt muss folgende Spalten enthalten: ,,Riickzahlungsplan“ (z. B.
Monat 1, Monat 2, Monat 3), ,Ratenhéhe®, ,,pro Rate zu zahlende Zinsen®, ,sonstige in der Rate
enthaltene Kosten™ (falls zutreffend), ,,pro Rate zuriickgezahltes Kapital“ und ,nach der jeweiligen
Ratenzahlung noch zuriickzuzahlendes Kapital®.

(4) Fur das erste Jahr der Ruckzahlung sind fiir jede einzelne Ratenzahlung die betreffenden
Angaben und fur jede einzelne Spalte die Zwischensumme am Ende des ersten Jahres anzugeben. Fir die
Folgejahre kdnnen die Angaben auf Jahresbasis gemacht werden. Am Ende der Tabelle ist eine Reihe mit
den Gesamtbetrdgen fur alle Spalten anzufiigen. Die vom Verbraucher gezahlten Gesamtkosten des
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Kredits (d. h. die Gesamtsumme der Spalte ,Hohe der Ratenzahlung®) sind optisch deutlich
hervorzuheben und als solche darzustellen.

(5) Ist der Sollzinssatz Gegenstand einer Uberpriifung und ist die Ratenhdhe nach einer solchen
Uberpriifung nicht bekannt, kann der Kreditgeber im Tilgungsplan fiir die gesamte Kreditlaufzeit dieselbe
Ratenhthe angeben. In diesem Fall macht der Kreditgeber den Verbraucher darauf aufmerksam, indem er
den Unterschied zwischen bereits feststehenden Betrdgen und hypothetischen Betrdgen optisch
verdeutlicht (z. B. durch SchriftgroRe, Rahmen oder Schattierung). AuBerdem ist in leicht verstandlicher
Form zu erlautern, fur welche Zeitrdume und aus welchen Griinden sich die in der Tabelle angegebenen
Betrdge dndern konnen.

Abschnitt ,,8. Zusitzliche Auflagen*

(1) Der Kreditgeber nennt in diesem Abschnitt die mit der Kreditvergabe verbundenen Auflagen, so
die Auflage, die Immobilie zu versichern, eine Lebensversicherung abzuschlieRen, das Gehalt auf ein bei
dem Kreditgeber gefilhrtes Konto Uberweisen zu lassen oder ein anderes Produkt oder eine andere
Dienstleistung zu erwerben. Fir jede dieser Auflagen gibt der Kreditgeber an, wem gegeniber die
Verpflichtung besteht und bis wann ihr nachzukommen ist.

(2) Der Kreditgeber gibt die Dauer der Auflage an, z. B. bis zum Ablauf des Kreditvertrags. Der
Kreditgeber gibt fir jede Verpflichtung die dem Verbraucher entstehenden Kosten an, die im effektiven
Jahreszins nicht berlcksichtigt wurden.

(3) Der Kreditgeber teilt mit, ob der Verbraucher zum Erwerb etwaiger Nebenleistungen verpflichtet
ist, um den Kredit zu den genannten Bedingungen zu erhalten, und ob der Verbraucher gegebenenfalls
verpflichtet ist, diese vom bevorzugten Anbieter des Kreditgebers zu erwerben oder ob er diese von
einem Anbieter seiner Wahl erwerben kann. Hangt eine solche Mdoglichkeit davon ab, dass die
Nebenleistungen bestimmte Mindestmerkmale aufweisen, so sind diese in dieser Rubrik zu beschreiben.

Sofern der Kreditvertrag mit anderen Produkten gebiindelt angeboten wird, nennt der Kreditgeber
die wichtigsten Merkmale dieser anderen Produkte und gibt eindeutig an, ob der Verbraucher das Recht
hat, den Kreditvertrag oder die an ihn gekniipften Produkte voneinander getrennt zu kiindigen, und zu
welchen Bedingungen und mit welchen Folgen dies mdglich ist sowie gegebenenfalls die mdglichen
Folgen der Kindigung der in Verbindung mit dem Kreditvertrag vorgeschriebenen Nebenleistungen.

Abschnitt ,,9. Vorzeitige Riickzahlung*

(1) Der Kreditgeber nennt die etwaigen Bedingungen fiir eine vorzeitige vollstandige oder teilweise
Ruckzahlung des Kredits.

(2) In der Rubrik Abloseentschadigung weist der Kreditgeber den Verbraucher auf jedwede
Abloseentschadigung oder sonstigen Kosten einer vorzeitigen Rickzahlung zur Entschadigung des
Kreditgebers hin und gibt sofern mdoglich deren Hohe an. Héngt die Hohe der Entschadigung von
verschiedenen Faktoren ab, wie etwa der Hohe des bereits zurlickgezahlten Betrags oder dem zum
Zeitpunkt der vorzeitigen Riickzahlung geltenden Sollzinssatz, so erldutert der Kreditgeber, wie die
Entschadigung berechnet wird, und gibt den potenziellen Hochstbetrag der Entschadigung an oder — falls
dies nicht mdglich ist — macht er dem Verbraucher in einem anschaulichen Beispiel deutlich, wie hoch die
Entschéadigung bei Zugrundelegung unterschiedlicher méglicher Szenarien ausfallt.

Abschnitt ,,10. Flexible Merkmale“

(1) Gegebenenfalls erlautert der Kreditgeber die Moglichkeit und die Bedingungen fur die
Ubertragung des Kredits auf einen anderen Kreditgeber oder eine andere Immobilie.

(2) (Falls zutreffend) Zuséatzliche Merkmale: Wenn Produkte eines der unten unter Nummer 5
aufgelisteten Merkmale enthalten, muss dieser Abschnitt diese Merkmale auflisten und eine knappe
Erlduterung der folgenden Punkte enthalten: die Bedingungen, unter denen der Verbraucher dieses
Merkmal nutzen kann; jegliche mit dem Merkmal verbundenen Bedingungen; ob gewdhnlich mit dem
Merkmal verbundene gesetzliche oder andere Schutzvorkehrungen fir den Verbraucher wegfallen, wenn
das Merkmal Bestandteil des durch eine Hypothek oder vergleichbare Sicherheit gesicherten Kredits ist,
und die Firma, die das Merkmal anbietet (sofern mit dem Kreditgeber nicht identisch).

(3) Wenn das Merkmal zusétzliche Kredite umfasst, miissen dem Verbraucher in diesem Abschnitt
die folgenden Punkte erlautert werden: der Gesamtkreditbetrag (einschlieBlich des Kredits, der durch die
Hypothek oder vergleichbare Sicherheit gesichert ist); ob der zusatzliche Kredit besichert ist; die
entsprechenden Sollzinssatze und ob er einer Regulierung unterliegt. Dieser zusatzliche Kreditbetrag ist
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entweder im Rahmen der urspringlichen Kreditwurdigkeitspriifung enthalten oder — wenn dies nicht der
Fall ist — es wird in diesem Abschnitt klargestellt, dass die Verfugbarkeit des zusatzlichen Betrags von
einer weiteren Prifung der Fahigkeit des Verbrauchers, den Kredit zurlickzuzahlen, abhangt.

(4) Wenn das Merkmal einen Tréager flir Spareinlagen umfasst, sind die entsprechenden Zinssatze zu
erlautern.

(5) Die méglichen weiteren Merkmale sind: ,,Uberzahlungen/Unterzahlungen* [es wird mehr oder
weniger zurlickgezahlt als die im Rahmen der Amortisationsstruktur vereinbarte normale Rate];
»Zahlungsunterbrechungen® [Zeitraume, wéahrend denen der Verbraucher keine Zahlungen leisten muss];
»Riickdarlehen” [Moglichkeit fiir den Verbraucher, Betrdge, die bereits in Anspruch genommen und
zurlickbezahlt wurden, erneut aufzunehmen]; ,,verfiigbare zusitzliche Kreditauthahme ohne weitere
Genehmigung*®; ,,zusitzliche besicherte oder unbesicherte Kreditaufnahme [in Ubereinstimmung mit
Nummer 3 oben] ,,Kreditkarte*; ,,damit verbundenes Girokonto* sowie ,,damit verbundenes Sparkonto®.

(6) Der Kreditgeber kann alle weiteren Merkmale erlautern, die er als Teil des Kreditvertrags
anbietet und die nicht in den vorausgehenden Abschnitten genannt sind.

Abschnitt ,,11. Sonstige Rechte des Kreditnehmers“

(1) Der Kreditgeber weist auf die bestehenden Rechte hin wie etwa ein Recht auf Widerruf oder
Bedenkzeit oder gegebenenfalls andere Rechte wie etwa ein Recht auf Ubertragbarkeit (einschlieRlich
Abtretung), spezifiziert die Voraussetzungen fur ihre Ausubung, die bei ihrer Ausiibung vom Verbraucher
einzuhaltenden Verfahren — unter anderem die Adresse, an die die Mitteilung Uber den Widerruf zu
richten ist — sowie die entsprechenden Gebilhren (falls zutreffend).

(2) Falls der Verbraucher ein Recht auf Bedenkzeit oder Widerruf hat, so wird deutlich darauf
hingewiesen.

(3) Wird der Kreditvertrag im Rahmen eines Fernabsatzgeschafts angeboten, ist der Verbraucher im
Einklang mit Artikel 3 der Richtlinie 2002/65/EG darlber zu unterrichten, ob er tber ein Widerrufsrecht
verfiigt oder nicht.

Abschnitt ,,12. Beschwerden*

(1) In diesem Abschnitt werden die interne Kontaktstelle [Bezeichnung der einschlagigen Abteilung]
und ein Weg zur Kontaktaufnahme mit dieser Beschwerdestelle [Anschrift] oder [Telefonnummer] oder
[eine Kontaktperson] [Kontaktangaben] sowie ein Link zu einem Beschwerdeverfahren auf der
entsprechenden Seite einer Website oder &hnlichen Informationsquelle angegeben.

(2) Es wird der Name der externen Stelle fur aulergerichtliche Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren angegeben und — falls die Nutzung des internen Beschwerdeverfahrens eine
Voraussetzung fir den Zugang zu dieser Stelle ist — wird unter Verwendung der Formulierung in Teil A
auf diesen Umstand hingewiesen.

(3) Bei Kreditvertragen mit einem Verbraucher, der seinen Wohnsitz in einem anderen Mitgliedstaat
hat, macht der Kreditgeber diesen auf das FIN-NET aufmerksam
(http://ec.europa.eu/internal_market/finnet/).

Abschnitt ,,13. Nichteinhaltung der aus dem Kreditvertrag erwachsenden
Verpflichtungen: Konsequenzen fiir den Kreditnehmer*

(1) Kann die Nichteinhaltung einer aus dem Kredit erwachsenden Verpflichtung durch den
Verbraucher fur diesen finanzielle oder rechtliche Konsequenzen haben, erldutert der Kreditgeber in
diesem Abschnitt die wichtigsten Félle (z. B. Zahlungsverzug/Zahlungsausfall, Nichteinhaltung der in
Abschnitt 8 — , Zusitzliche Auflagen — genannten Verpflichtungen) und gibt an, wo weitere
Informationen eingeholt werden kdnnen.

(2) Der Kreditgeber gibt fur jeden dieser Falle in Klarer, leicht verstandlicher Form an, welche
Sanktionen oder Konsequenzen daraus erwachsen kdnnen. Hinweise auf schwerwiegende Konsequenzen
sind optisch hervorzuheben.

(3) Kann die zur Besicherung des Kredits verwendete Immobilie an den Kreditgeber zuriickgegeben
oder Ubertragen werden, falls der Verbraucher seinen Verpflichtungen nicht nachkommt, so ist in diesem
Abschnitt unter Verwendung der Formulierung in Teil A auf diesen Umstand hinzuweisen.
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Abschnitt ,,14. Weitere Angaben“

(1) Im Falle von Fernabsatz enthélt dieser Abschnitt sdmtliche Angaben zu dem auf den
Kreditvertrag anwendbaren Recht oder zur zustandigen Gerichtsbarkeit.

(2) Beabsichtigt der Kreditgeber, wahrend der Vertragslaufzeit mit dem Verbraucher in einer
anderen Sprache als der des ESIS-Merkblatts zu kommunizieren, wird dies ebenfalls erwéhnt und die
Sprache angegeben, in der kommuniziert werden soll. Die Bestimmungen des Artikels 3 Absatz 1 sowie
des Artikels 3 Absatz 3 Buchstabe g der Richtlinie 2002/65/EG bleiben hiervon unberihrt.

(3) Der Kreditgeber oder der Kreditvermittler weisen auf das Recht des Verbrauchers hin, dass er
gegebenenfalls zumindest zum Zeitpunkt der Vorlage eines fir den Kreditgeber verbindlichen Angebots
eine Ausfertigung des Kreditvertragsentwurfs erhalt oder ihm dies angeboten wird.

Abschnitt ,,15. Aufsichtsbehorde*

Es sind die Behorden anzugeben, die fir die Uberwachung des vorvertraglichen Stadiums der
Kreditvergabe zusténdig sind.

Schlagworte
Beschwerdeverfahren, Obergrenze
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