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Begriffsbestimmungen

8 2. Fur die Zwecke dieses Bundesgesetzes bezeichnet der Ausdruck

1.

2.

,,Verbraucher” jede natiirliche Person, die zu Zwecken handelt, die nicht ihrer gewerblichen oder
beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kdnnen;

,-mit rechtméfBigem Aufenthalt in der Europdischen Union“ den Fall, dass eine natiirliche Person
aufgrund des Unionsrechts oder aufgrund nationalen Rechts das Recht auf Aufenthalt in einem
Mitgliedstaat der Europdischen Union hat, einschlie3lich Verbraucher ohne festen Wohnsitz und
Asylsuchende im Sinne des Genfer Abkommens vom 28. Juli 1951 uber die Rechtsstellung der
Fluchtlinge, des dazugehorigen Protokolls vom 31. Januar 1967 und anderer einschlagiger
voOlkerrechtlicher Vertrage;

. ,»Zahlungskonto* ein auf den Namen eines oder mehrerer Verbraucher lautendes Konto, das fiir

die Ausfuhrung von Zahlungsvorgéngen genutzt wird;

. »Zahlungsdienst“ eine in § 1 Abs. 2 des Zahlungsdienstegesetzes — ZaDiG, BGBI. | Nr. 66/2009,

genannte gewerbliche Tétigkeit;

. ,»Zahlungsvorgang® die bzw. der vom Zahler oder Zahlungsempfinger ausgeldste Bereitstellung,

Transfer oder Abhebung eines Geldbetrags, unabhéngig von etwaigen zugrunde liegenden
Verpflichtungen im Verhéltnis zwischen Zahler und Zahlungsempfénger;

. ,mit einem Zahlungskonto verbundene Dienste” alle Dienste im Zusammenhang mit der

Eréffnung, dem Fihren und dem SchlieBen eines Zahlungskontos einschlieBlich
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

Zahlungsdiensten und Zahlungsvorgangen, die unter § 2 Abs.3 Z7 ZaDiG fallen, sowie
Uberziehungsmdglichkeiten und Uberschreitungen;

. »wZahlungsdienstleister* ein in § 1 Abs. 3 ZaDiG angefiihrtes Rechtssubjekt;
. ,Kreditinstitut ein Kreditinstitut im Sinne des Art.4 Abs.1 Nr.1 der Verordnung (EU)

Nr. 575/2013;

. ,Zahlungsinstrument” jedes personalisierte Instrument oder jeden personalisierten

Verfahrensablauf, das oder der zwischen dem Zahlungsdienstnutzer und dem
Zahlungsdienstleister vereinbart wurde und das oder der vom Zahlungsdienstnutzer eingesetzt
werden kann, um einen Zahlungsauftrag zu erteilen;

,ubertragender Zahlungsdienstleister den Zahlungsdienstleister, von dem die fiir die
Durchfiihrung eines Kontowechsels erforderlichen Informationen {ibertragen werden;
sempfangender Zahlungsdienstleister den Zahlungsdienstleister, an den die fir die
Durchfiihrung eines Kontowechsels erforderlichen Informationen {ibertragen werden;
»Zahlungsauftrag jeden Auftrag, den ein Zahler oder Zahlungsempfinger seinem
Zahlungsdienstleister zur Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs erteilt;

,Zahler” eine natiirliche oder juristische Person, die Inhaber eines Zahlungskontos ist und die
einen Zahlungsauftrag von diesem Zahlungskonto gestattet, oder — falls kein Zahlungskonto des
Zahlers vorhanden ist — eine nattrliche oder juristische Person, die einen Auftrag zur Zahlung
auf das Zahlungskonto eines Zahlungsempféngers erteilt;

,Zahlungsempfianger eine natiirliche oder juristische Person, die den bei einem
Zahlungsvorgang transferierten Geldbetrag als Empfanger erhalten soll;

.Entgelte alle etwaigen Kosten und eventuelle Vertragsstrafen, die der Verbraucher fiir oder in
Bezug auf die Erbringung von mit einem Zahlungskonto verbundenen Diensten an den
Zahlungsdienstleister zu entrichten hat;

,Habenzinssatz“ jeglichen Satz, zu dem Zinsen an den Verbraucher hinsichtlich seines
Guthabens auf einem Zahlungskonto gezahlt werden;

,,dauerhafter Datentriger” jedes Medium, das es dem Verbraucher gestattet, an ihn personlich
gerichtete Informationen derart zu speichern, dass er sie in der Folge fir eine flr die Zwecke der
Informationen angemessene Dauer einsehen kann, und das die unverénderte Wiedergabe der
gespeicherten Informationen ermdglicht;

,Kontowechsel“ oder ,Kontowechsel-Service“ die auf Wunsch eines Verbrauchers
vorgenommene Ubertragung von einem Zahlungsdienstleister zu einem anderen entweder der
Informationen (ber alle oder bestimmte Dauerauftrage fir Uberweisungen, wiederkehrende
Lastschriften und wiederkehrende eingehende Uberweisungen auf einem Zahlungskonto oder
jeglichen positiven Saldos von einem Zahlungskonto auf das andere oder beides, mit oder ohne
SchlieBung des fruheren Zahlungskontos;

,Lastschrift“  einen = vom  Zahlungsempfinger  ausgelosten  inldndischen  oder
grenziberschreitenden Zahlungsdienst zur Belastung des Zahlungskontos des Zahlers aufgrund
der Zustimmung des Zahlers zu einem Zahlungsvorgang;

,Uberweisung” einen vom Zahler ausgelosten inlindischen oder grenziiberschreitenden
Zahlungsdienst zum Zwecke der Erteilung einer Gutschrift auf das Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers zulasten des Zahlungskontos des Zahlers, in Ausflihrung eines oder
mehrerer Zahlungsvorgénge durch den Zahlungsdienstleister, der das Zahlungskonto des Zahlers
fuhrt;

,,Dauerauftrag® eine vom Zahler an den Zahlungsdienstleister, der das Zahlungskonto des Zahlers
fihrt, erteilte Anweisung, in regelméBigen Abstdnden oder zu vorab festgelegten Terminen
Uberweisungen vorzunehmen;

,,Geldbetrag™ Banknoten und Miinzen, Giralgeld und elektronisches Geld im Sinne des § 1
Abs. 1 des E-Geldgesetzes 2010, BGBI. | Nr. 107/2010;

,»Rahmenvertrag® einen Zahlungsdienstvertrag, der die zukiinftige Ausfithrung einzelner und
aufeinanderfolgender Zahlungsvorgange regelt und die Verpflichtung zur Einrichtung eines
Zahlungskontos sowie die entsprechenden Bedingungen enthalten kann;

,»Geschiftstag® jeden Tag, an dem der jeweilige Zahlungsdienstleister den fiir die Ausfiihrung
von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhlt;

,,Uberziehungsméglichkeit“ einen  ausdricklichen Kreditvertrag, bei dem ein
Zahlungsdienstleister dem Verbraucher Betrdage zur Verfligung stellt, die das aktuelle Guthaben
auf dem laufenden Zahlungskonto des Verbrauchers (iberschreiten;
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26.

27.

28.

29.

,,Uberschreitung® eine stillschweigend akzeptierte Uberziehung, bei der ein Zahlungsdienstleister
dem Verbraucher Betrage zur Verfligung stellt, die das aktuelle Guthaben auf dem laufenden
Zahlungskonto des Verbrauchers oder die vereinbarte Uberziehungsmoglichkeit tiberschreiten;
,Liste der reprédsentativsten mit einem Zahlungskonto verbundenen Dienste” die von der
Finanzmarktaufsichtsbehdrde (FMA) gemal § 29 Abs. 4 mit Verordnung festgelegte Liste von
Diensten, die von Verbrauchern in Osterreich im Zusammenhang mit ihrem Zahlungskonto am
haufigsten genutzt werden oder die den Verbrauchern die hochsten Kosten sowohl insgesamt als
auch pro Einheit verursachen, einschliellich der Begriffe und Begriffsbestimmungen, die in der
Verordnung zu jedem der in der Liste angefiihrten Dienste festgelegt sind;

,jahrliche Kontokosten* die Summe aller Entgelte, die bei einem angebotenen Zahlungskonto
jahrlich fir die Nutzung der représentativsten mit einem Zahlungskonto verbundenen Dienste
ohne Beriicksichtigung von Soll- und Habenzinsen anféllt, wenn von bestimmten Annahmen
Uber das Nutzungsverhalten des Verbrauchers ausgegangen wird;

,auBergerichtliche FIN-NET Schlichtungsstelle die Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft als sterreichisches Mitglied von FIN-NET, die in Osterreich
die auBergerichtliche Streitbeilegungseinrichtung gemai Art. 24 der Richtlinie 2014/92/EU ist.
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