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Text

Pflichten des Verbrauchers bei Ricktritt von einem Vertrag Gber Dienstleistungen, Energie- und
Wasserlieferungen oder digitale Inhalte

8 16. (1) Tritt der Verbraucher nach § 11 Abs. 1 von einem Vertrag Uber Dienstleistungen oder uber
die in § 10 genannten Energie- und Wasserlieferungen zurlick, nachdem er ein Verlangen gemal § 10
erklart und der Unternehmer hierauf mit der Vertragserfullung begonnen hat, so hat er dem Unternehmer
einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaRig den
vom Unternehmer bis zum Rucktritt erbrachten Leistungen entspricht. Ist der Gesamtpreis Uberhéht, so
wird der anteilig zu zahlende Betrag auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistungen
berechnet.

(2) Die anteilige Zahlungspflicht nach Abs. 1 besteht nicht, wenn der Unternehmer seiner
Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 Z 8 und 10 nicht nachgekommen ist.

(3) Tritt der Verbraucher nach § 11 Abs. 1 von einem Vertrag Uber die Lieferung von nicht auf
einem korperlichen Datentrdger gespeicherten digitalen Inhalten zuriick, so trifft ihn fiir bereits erbrachte
Leistungen des Unternehmers keine Zahlungspflicht.

(4) AuRer der in Abs. 1 angefiihrten Zahlung dirfen dem Verbraucher wegen seines Rucktritts keine
sonstigen Lasten auferlegt werden.

Schlagworte

www.ris.bka.gv.at Seite 1 von 2



RIS

Energielieferung

Zuletzt aktualisiert am
09.02.2026

Gesetzesnummer
20008847

Dokumentnummer
NOR40162342

www.ris.bka.gv.at

Bundesrecht konsolidiert

Seite 2 von 2



