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§ 78a. (1) Unbeschadet der Zustdndigkeit der ordentlichen Gerichte oder der Behdrden kdnnen
Gebietskorperschaften, Interessenvertretungen und Kunden Beschwerden, welche die Beférderung von
Fahrgésten, Reisegepack oder Gutern betreffen und die mit einem Eisenbahninfrastrukturunternehmen oder
Eisenbahnverkehrsunternehmen nicht befriedigend geldst worden sind, der Schienen-Control GmbH vorlegen.
Die Schienen-Control GmbH hat die von Gebietskdrperschaften und Interessenvertretungen vorgelegten
Beschwerden jedenfalls und die von Kunden vorgelegten Beschwerden von grundsatzlicher Bedeutung oder
Uberdurchschnittlicher Haufung gleich gelagerter Beschwerden zu behandeln.

(2) Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte oder der Behorden kdnnen
Gebietskdrperschaften, Interessenvertretungen und Fahrgéste Beschwerden wegen behaupteter Verstofie gegen
anzuwendende Bestimmungen der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 und wegen behaupteter unrichtiger oder fiir
die Fahrgéste unzumutbarer Regelungen in den Entschadigungsbedingungen gemaR § 22a bei der Schienen-
Control GmbH erheben.

(3) Die Schienen-Control GmbH hat sich sowohl zu Beschwerden gemal Abs. 1 als auch zu Beschwerden
gemal Abs. 2 um eine einvernehmliche Lésung zwischen den Beteiligten zu bemihen. Ansonsten hat sie den
Beteiligten ihre Ansicht mitzuteilen und kann eine Empfehlung, die nicht verbindlich und nicht anfechtbar ist,
zur Regelung der Angelegenheit abgeben. Die Schienen-Control GmbH hat in einer Richtlinie eine
Verfahrensweise geméR Abs. 1 und Abs. 2 festzulegen und auf ihrer Internetseite zu verdffentlichen. Betroffene
Unternehmen haben mitzuwirken und nach Anforderung durch die Schienen-Control GmbH alle zur Beurteilung
des beschwerderelevanten Sachverhaltes erforderlichen Auskinfte zu erteilen und Unterlagen vorzulegen.

(4) Die Schienen-Control GmbH hat tber die Kundenzufriedenheit im Eisenbahnbereich im allgemeinen
und Uber die anhdngig gemachten Beschwerden im besonderen jahrlich einen Bericht zu erstellen. Der Bericht
ist in geeigneter Weise, jedenfalls auf ihrer Internetseite, zu verdéffentlichen. Eisenbahnunternehmen haben der
Schienen-Control GmbH auf deren Verlangen Auskiinfte tiber die Kundenzufriedenheit zu erteilen.
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