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8. Abschnitt
Schutz der Nutzer

Rechte der Nutzer und Teilnehmer

869. (1) Jedermann ist berechtigt, offentliche Kommunikationsdienste einschlieflich den
Universaldienst unter den Bedingungen der vertffentlichten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und
Entgelte in Anspruch zu nehmen.

(2) Teilnehmer haben unter den in Abs. 3 bis 5 genannten Voraussetzungen das Recht, sich in
allgemein zugangliche Teilnehmerverzeichnisse eintragen zu lassen, ihren Eintrag zu prifen, zu
korrigieren und wieder l6schen zu lassen.

(3) Ein Teilnehmer hat gegeniiber dem Betreiber des 6ffentlichen Telefondienstes, mit dem er in
einem Vertragsverhéltnis Uber die Inanspruchnahme des Anschlusses steht, das Recht, mit folgenden
Daten unentgeltlich in das Teilnehmerverzeichnis des Betreibers aufgenommen zu werden:
Familienname, Vorname(n), akademischer Grad, Adresse, Teilnehmernummer und, sofern der
Teilnehmer dies winscht, die Berufsbezeichnung.

(4) Mit Zustimmung des Teilnehmers kdnnen noch zusétzliche Daten in das Teilnehmerverzeichnis
aufgenommen werden. Sofern davon auch andere Personen betroffen sind, missen auch diese zustimmen.
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(5) Sofern dies ein Teilnehmer wiinscht, hat die Eintragung der ihn betreffenden Daten in das
Teilnehmerverzeichnis ganz oder teilweise zu unterbleiben (Nichteintragung). Dafir darf kein Entgelt
verlangt werden. Sofern dies ein Teilnehmer wiinscht, hat die Eintragung der ihn betreffenden Daten in
ein elektronisches Teilnehmerverzeichnis, das die Suche anhand anderer Daten als anhand des Namens
des Teilnehmers ermdglicht, zu unterbleiben.

(6) Betreiber von o6ffentlichen Kommunikationsdiensten haben ihre Teilnehmer (ber die ihnen
gemdl Abs. 2 und 3 zustehenden Rechte in geeigneter Weise zu informieren.

Anmerkung
Fassung zuletzt gedndert durch BGBI. I Nr. 102/2011
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