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§ 11. (1) Die an einem Werktag, ausgenommen Samstag, bis zur Schlusszeit zur Beförderung 
übergebenen (eingelieferten) inländischen, im Rahmen des Universaldienstes zu befördernden 
Briefsendungen müssen im Jahresdurchschnitt mindestens zu einem Anteil von 95% am ersten auf den 
Einlieferungstag folgenden Werktag, ausgenommen Samstag, und mindestens zu einem Anteil von 98% 
spätestens am zweiten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag, ausgenommen Samstag, zugestellt 
werden; die restlichen Briefsendungen müssen innerhalb von 4 Werktagen, ausgenommen Samstag, ab 
dem Einlieferungstag zugestellt werden. Dies gilt nicht für Direktwerbung. Die Schlusszeit ist in jeder 
Post-Geschäftsstelle kundzumachen. 

(2) Die an einem Werktag, ausgenommen Samstag, bis zur Schlusszeit im Rahmen des 
Universaldienstes zur Beförderung übergebenen (eingelieferten) inländischen Paketsendungen müssen im 
Jahresdurchschnitt mindestens zu einem Anteil von 90% spätestens am zweiten auf den Einlieferungstag 
folgenden Werktag, ausgenommen Samstag, zugestellt werden. Die restlichen Paketsendungen sind 
spätestens am fünften auf den Einlieferungstag folgenden Werktag, ausgenommen Samstag, zuzustellen. 
Die Schlusszeit ist in jeder Post-Geschäftsstelle kundzumachen. 

(3) Für an einem Werktag, ausgenommen Samstag, ankommende grenzüberschreitende 
innergemeinschaftliche, im Rahmen des Universaldienstes zu befördernde Priority-Briefsendungen und 
Paketsendungen gilt, dass diese Sendungen im Jahresdurchschnitt mindestens zu einem Anteil von 85% 
spätestens am dritten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag, ausgenommen Samstag, und 
mindestens zu einem Anteil von 97% spätestens am fünften auf den Einlieferungstag folgenden Werktag, 
ausgenommen Samstag, zugestellt werden müssen. Ausgenommen sind Brief- und Paketsendungen, die 
dem Zoll zu stellen sind. 

(4) Die an einem Werktag, ausgenommen Samstag, bis zur Schlusszeit gemäß Abs. 1 bzw. Abs. 2 im 
Rahmen des Universaldienstes eingelieferten abgehenden grenzüberschreitenden innergemeinschaftlichen 
Priority-Briefsendungen und Paketsendungen müssen im Jahresdurchschnitt mindestens zu einem Anteil 
von 85 % spätestens am dritten und mindestens zu einem Anteil von 97% spätestens am fünften auf den 
Einlieferungstag folgenden Werktag, ausgenommen Samstag, zugestellt werden. Ausgenommen sind 
Brief- und Paketsendungen, die dem Zoll zu stellen sind. 

(5) Die an einem Werktag, ausgenommen Samstag, bis zur Schlusszeit gemäß Abs. 1 bzw. Abs. 2 im 
Rahmen des Universaldienstes eingelieferten abgehenden grenzüberschreitenden 
außergemeinschaftlichen Priority-Briefsendungen und Paketsendungen müssen im Jahresdurchschnitt 
mindestens zu einem Anteil von 90% spätestens am dritten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag, 
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ausgenommen Samstag, bis zur Auswechslungsstelle transportiert und zum unverzüglichen Transport in 
das Bestimmungsland übergeben werden. 

(6) Für an einem Werktag, ausgenommen Samstag, ankommende grenzüberschreitende 
außergemeinschaftliche, im Rahmen des Universaldienstes zu befördernde Priority-Briefsendungen und 
Paketsendungen gilt, dass diese Sendungen im Jahresdurchschnitt mindestens zu einem Anteil von 90% 
spätestens am dritten auf den Einlieferungstag folgenden Werktag, ausgenommen Samstag, und 
mindestens zu einem Anteil von 97% spätestens am fünften auf den Einlieferungstag folgenden Werktag, 
ausgenommen Samstag, zugestellt werden müssen; als Einlieferungstag gilt der Tag, an dem die 
Sendungen der Auswechslungsstelle vor der letzten Abholung übergeben werden. Ausgenommen sind 
Brief- und Paketsendungen, die dem Zoll zu stellen sind. 


