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Text
Erstattung eines autorisierten durch den Zahlungsempfénger ausgelésten Zahlungsvorgangs

8§ 45. (1) Ein Zahler hat gegen seinen Zahlungsdienstleister einen Anspruch auf Erstattung des vollstdndigen
Betrages eines autorisierten, von einem oder Uber einen Zahlungsempfénger ausgeldsten und bereits
ausgefiihrten Zahlungsvorgangs, wenn

1. bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

2. der Betrag des Zahlungsvorgangs den Betrag tibersteigt, den der Zahler entsprechend seinem bisherigen
Ausgabeverhalten, den Bedingungen seines Rahmenvertrages und den jeweiligen Umstédnden des
Einzelfalls verniinftigerweise hétte erwarten kdnnen.

Auf Verlangen des Zahlungsdienstleisters hat der Zahler die Sachumstande in Bezug auf diese Voraussetzungen
darzulegen. Die Voraussetzungen der Z 1 und 2 miissen im Falle des Lastschriftverfahrens nicht vorliegen, wenn
sie gemalk § 28 Abs. 1 Z 5 lit. f abbedungen worden sind. Der Anspruch auf Erstattung geméR Abs. 1 kann im
Rahmenvertrag gemdR § 28 Abs. 2 unter den dort genannten Voraussetzungen abbedungen werden.

(2) Wurde der gemdal 828 Abs.1 Z 3 lit. b oder gemal § 32 Abs. 1 vereinbarte Referenzwechselkurs
zugrunde gelegt, so kann der Zahler gegeniiber seinem Zahlungsdienstleister in Hinblick auf Abs. 1 Z 2 keine
mit dem Wahrungsumtausch zusammenhéngenden Griinde geltend machen.

(3) Der Anspruch auf Erstattung gemaB Abs. 1 ist vom Zahler gegeniuiber seinem Zahlungsdienstleister
innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung des Zahlungskontos mit dem betreffenden
Geldbetrag geltend zu machen. Der Zahlungsdienstleister hat innerhalb von zehn Geschéftstagen nach Erhalt
eines Erstattungsverlangens entweder den vollstdndigen Betrag des Zahlungsvorganges zu erstatten oder dem
Zahler die Grinde fir die Ablehnung der Erstattung mitzuteilen. Im Fall der Ablehnung der Erstattung hat der
Zahlungsdienstleister den Zahler auch auf die geméR § 13 AVG bestehende Mdglichkeit der Beschwerde bei der
FMA, auf die Méglichkeit der Geltendmachung seiner Rechte vor den ordentlichen Gerichten unter Angabe des
Gerichtsstandes und vor der aufiergerichtlichen FIN-NET Schlichtungsstelle unter Angabe von deren Sitz und
Adresse hinzuweisen.

(4) Das Recht des Zahlers auf Erstattung lasst das Verhaltnis zwischen Zahler und Zahlungsempfanger
unbertihrt.

(5) Das Recht des Zahlers auf Widerruf bis zu dem in 8§40 Abs.1 und 2 genannten Zeitpunkt der
Unwiderruflichkeit bleibt unberthrt.
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