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Text
Streitschlichtung

§ 66. Jede Partei, einschlieBlich Nutzer, Diensteanbieter, Verbraucher- und andere Organisationen, hat das
Recht, bei Streitigkeiten mit einem Betreiber eines oOffentlichen Telekommunikationsnetzes oder eines
offentlichen Telekommunikationsdienstes iiber eine behauptete Verletzung dieses Gesetzes, insbesondere jene,
die sich auf die Bestimmungen der Richtlinie zur Einfithrung des offenen Netzzuganges ONP (ONP-
Streitschlichtungsverfahren) und der darauf aufbauenden Folgerichtlinien beziehen, die Regulierungsbehorde
anzurufen. Diese hat innerhalb von sechs Wochen eine einvernehmliche Losung herbeizufithren oder den
Parteien ihre Ansicht zum herangetragenen Fall mitzuteilen. Die Netzbetreiber und Diensteanbieter sind
verpflichtet, an einem solchen Verfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der Sachlage erforderlichen
Auskiinfte zu erteilen sowie Unterlagen vorzulegen. Die Moglichkeit, den ordentlichen Rechtsweg zu
beschreiten, bleibt unberiihrt.
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