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Text

Wahrung der Interessen des Versicherungskunden

8 28. Die Interessenwahrung geméR § 3 Abs. 1 und Abs. 3 und geméR § 27 Abs. 1 umfalit die Aufklarung
und Beratung des Versicherungskunden Uber den zu vermittelnden Versicherungsschutz sowie insbesondere
auch folgende Pflichten des Versicherungsmaklers:

1.
2.

3.

Erstellung einer angemessenen Risikoanalyse und eines angemessenen Deckungskonzepts;

Beurteilung der Solvenz des Versicherers im Rahmen der einem Makler zugénglichen fachlichen
Informationen;

Vermittlung des nach den Umsténden des Einzelfalls bestmdglichen Versicherungsschutzes, wobei sich
die Interessenwahrung aus sachlich gerechtfertigten Griinden auf bestimmte ortliche Markte oder
bestimmte Versicherungsprodukte beschranken kann, sofern der Versicherungsmakler dies dem
Versicherungskunden ausdriicklich bekanntgibt;

. Bekanntgabe der fir den Versicherungskunden durchgefiihrten Rechtshandlungen sowie Aushandigung

einer Durchschrift der Vertragserkldrung des Versicherungskunden, sofern sie schriftlich erfolgte;
Aushéndigung des Versicherungsscheins (Polizze) sowie der dem Vertrag zugrundeliegenden
Versicherungsbedingungen einschliellich der Bestimmungen Uber die Festsetzung der Pramie;

. Priifung des Versicherungsscheins (Polizze);
. Unterstutzung des Versicherungskunden bei der Abwicklung des Versicherungsverhéltnisses vor und

nach Eintritt des Versicherungsfalls, namentlich auch bei Wahrnehmung aller fiir den
Versicherungskunden wesentlichen Fristen;

. laufende Uberpriifung der bestehenden Versicherungsvertrage sowie gegebenenfalls Unterbreitung

geeigneter VVorschlége fiir eine Verbesserung des Versicherungsschutzes.
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