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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 1998 Ausgegeben am 11. September 1998 Teil 1l

314. Verordnung: Anderung der Verordnung Uber die Lehrplane fiur Hohere technische und
gewerbliche Lehranstalten; Bekanntmachung der Lehrplane fiir den Religions-
unterricht an dieser Schule

314. Verordnung des Bundesministers fur Unterricht und kulturelle Angelegenheiten, mit
der die Verordnung Uber die Lehrplane fur Hohere technische und gewerbliche Lehr-
anstalten gedndert wird; Bekanntmachung der Lehrpléane fur den Religionsunterricht an
dieser Schule

Artikel |

Auf Grund des Schulorganisationsgesetzes, BGBI. Nr. 242/1962, zuletzt geéndert durch das
Bundesgesetz BGBI. | Nr. 132/1998, insbesondere dessen 88 6, 68a, 72 und 73, sowie des 8 7 Abs. 1 des
Bundeslehrer-Lehrverpflichtungsgesetzes, BGBI. Nr. 244/1965, zuletzt gedndert durch das Bundesgesetz
BGBI. I Nr. 138/1997, wird — hinsichtlich der Einstufung in die Lehrverpflichtungsgruppen im
Einvernehmen mit dem Bundesministerium fir Finanzen — verordnet:

Die Verordnung des Bundesministers fiir Unterricht, Kunst und Sport tber die Lehrplane fir Héhere
technische und gewerbliche Lehranstalten, BGBI. Nr. 412/1986, zuletzt gedndert durch die Verordnung
BGBI. Il Nr. 302/1997, wird wie folgt geandert:

1. Im Artikel I wird im § 1 nach der Z 44 folgende Z 44a eingefugt:

»44a. Hohere Lehranstalt — Kolleg fiir Tourismus und Freizeitwirtschaft (Anlage 3.8)"

2. Im Artikel 11l wird dem § 1 folgender Abs. 8 angefiigt:

»(8) Artikel | 8§81, sowie die Anlagen 1.7, 3.8 und 7.7 dieser Verordnung in der Fassung der
Verordnung BGBI. 1l Nr. 314/1998 treten wie folgt in Kraft:

1. 8 1 mit 1. September 1998;

2. die Anlage 1.7 hinsichtlich des 1., Il. sowie Ill. Jahrganges mit 1. September 1998 und hinsicht-
lich der weiteren Jahrgange jahrgangsweise aufsteigend;

3. die Anlage 3.8 hinsichtlich des 1. Semesters mit 1. September 1998 und hinsichtlich der weiteren
Semester semesterweise aufsteigend;

4. die Anlage 7.7 nur bezuglich der den Il. Abschnitt (Allgemeines Bildungsziel) betreffenden
Bestimmungen mit 1. September 1998;

5. die Anlage 7.7, sofern nicht von Z 4 erfasst, hinsichtlich des |. Jahrganges mit 1. September 1998
und hinsichtlich der weiteren Jahrgange jahrgangsweise aufsteigend.”

3. Im Artikel 11l wird dem § 2 folgender Abs. 6 angefugt:

.(6) Mit dem Inkrafttreten der Anderungen dieser Verordnung gemaR deren Artikel Ill § 1 Abs. 8
Z 3 tritt der in der Verordnung Uber die Lehrplane fiir Hohere technische und gewerbliche Lehranstalten,
BGBI. Nr. 492/1977, zuletzt geandert durch die Verordnung BGBI. Nr. 665/1995 enthaltene Lehrplan des
Kollegs fiir Fremdenverkehrsberufe (Anlage 3.7) aul3er Kraft.”

4. In Anlage 1.7 (HOhere Lehranstalt fir Tourismus) Abschnitt| (Stundentafel) Unterabschnitt A
(Pflichtgegensténde) wird in lit. a des Erweiterungsbereiches nach der den Ausbildungsschwerpunkt
-Kulturelle Animation”betreffenden Zeile eingefiigt:

LStadtetourismus und Eventmanagement ............... - - 3 2 3 8 I
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5. In Anlage 1.7 (Hohere Lehranstalt fir Tourismus) Abschnitt VI (Bildungs- und Lehraufgaben der
einzelnen Unterrichtsgegensténde, Aufteilung des Lehrstoffes auf die einzelnen Schulstufen, didaktische
Grundsatze) Unterabschnitt A (Pflichtgegenstande) wird nach dem den Ausbildungsschwerpunkt
~Kulturelle Animation“betreffenden Abschnitt eingefiigt:

LAusbildungsschwerpunkt
STADTETOURISMUS UND EVENTMANAGEMENT
Bildungs und Lehraufgabe:

Der Schiiler soll

— erfahren, dass der Wertewandel und die Urbanisierung in der Gesellschaft weltweit zu einer
immer gréReren Bedeutung kultureller Freizeiterlebnisse fiihren;

— erkennen, dass die erlebnisorientierte Aufbereitung des Kulturpotentials eine zukunftsorientierte
Strategie der dsterreichischen Tourismuspolitik auf allen Ebenen darstellt;

— die kulturellen Traditionen und das Urlaubsverhalten von Gasten verschiedener Herkunftslander
kennen und diesen entsprechend begegnen kénnen;

— Handlungsstrategien und Programme fir die Formen des urbanen Tourismus planen, entwickeln,
vermitteln und durchftihren kénnen;

— sich in den verschiedenen Kulturbereichen (Darstellende und Bildende Kunst, Musik, Literatur,
Malerei, Architektur) orientieren und eigene Standpunkte in Bezug auf die vielfaltigen
Erscheinungen des Kulturlebens entwickeln kénnen;

— die Bedeutung von Werthaltungen (Héflichkeit, Selbstbewusstsein und Einfiihlungsvermdgen)
gegeniiber dem Gast als wesentliche Bestandteile einer Tourismuskultur einsehen.

Lehrstoff:
lll. Jahrgang:

Stadtetourismus:

Entwicklung, Strukturmerkmale und Perspektiven, Rahmenbedingungen und Erreichbarkeit,
Zielgruppen und Reisemotive, touristisches, kulturelles und freizeitméfiges Potential von Stadten.
Tourismus in Osterreichischen Stadten:

Regions- und Landerprofile, regionale Kiche, natiirliche und kiinstliche Attraktionen, touristische
Packages und Stadtfihrungen.

Osterreichische Gaste:
Kultur und Brauchtum, Reiseverhalten, Gastebetreuung.

Kundenorientiertes Verhalten:
Formen der Animation, Beratung und Prasentation, Konfliktmanagement.

Projekte unter Bericksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
lll. Jahrgangs.

IV.Jahrgang:

Kulturtourismus:

Bedeutung und Entwicklung, Angebote und Zielgruppen, Kulturpolitik und Kulturmanagement,
Arten des Kulturtourismus (Event- und Festivaltourismus, Studien- und Sprachreisen, Thementourismus).
Tourismus in europaischen Stadten:

Regions- und Landerprofile, regionale Kuche, nattrliche und kinstliche Attraktionen, touristische
Packages und Stadtfihrungen.

Européaische Gaste:
Kultur und Brauchtum, Reiseverhalten, Gastebetreuung.

Veranstaltungsorganisation:
Zielsetzung, Planung und Durchfiihrung, Finanzierung, Public Relations, Erfolgskontrolle.

Projekte unter Berucksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
IV. Jahrgangs.
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V.Jahrgang:

Geschaftstourismus:

Bedeutung und Entwicklung, Angebote und Zielgruppen, Arten des Geschéaftstourismus (Kongress-,
Tagungs- und Seminartourismus, Incentives, Messe- und Ausstellungstourismus).

Tourismus in aulRereuropaischen Stadten:

Regions- und L&nderprofile, regionale Kiche, nattrliche und kiinstliche Attraktionen, touristische
Packages und Stadtfihrungen.

Asiatische und amerikanische Géste:
Kultur und Brauchtum, Reiseverhalten, Gastebetreuung.

Stadtemarketing:

Primar- und sekundarstatistische Methoden und Strategien, Public Relations, neue Tourismus-
entwicklungen.

Projekte unter Berlcksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
V. Jahrgangs.”

6. Die einen Bestandteil dieser Verordnung bildende Anlage 3.8 wird nach Anlage 3.7 eingereiht.

7. In Anlage 7.7 (Aufbaulehrgang flr Tourismus) Abschnitt | (Stundentafel) Unterabschnitt A (Pflicht-
gegenstande) wird in lit. a des Erweiterungsbereiches nach der den AusbildungsschwgBponit
betreffenden Zeile eingeflgt:

~Stadtetourismus und Eventmanagement ............... 3 2 3 8 I

8. In Anlage 7.7 (Aufbaulehrgang fir Tourismus) Abschnitt Il (Allgemeines Bildungsziel) lautet der dritte
Absatz:

+Absolventen der Fachschule fir wirtschaftliche Berufe sind im |. Jahrgang von den Unterrichts-
gegenstanden ,Ernahrung” und ,Getréanke" und im I. und Il. Jahrgang von den Unterrichtsgegenstanden
.Klchenfiihrung und Organisation“ und ,Restaurant* befreit.”

9. In Anlage 7.7 (Aufbaulehrgang fur Tourismus) Abschnitt VI (Bildungs- und Lehraufgaben der einzelnen
Unterrichtsgegenstande, Aufteilung des Lehrstoffes auf die einzelnen Schulstufen) Unterabschnitt A
(Pflichtgegenstande) wird nach dem den AusbildungsschwerpiBpart® betreffenden Abschnitt
eingefugt:

LAusbildungsschwerpunkt
STADTETOURISMUS UND EVENTMANAGEMENT
Bildungs und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— erfahren, dass der Wertewandel und die Urbanisierung in der Gesellschaft weltweit zu einer
immer grolReren Bedeutung kultureller Freizeiterlebnisse fiihren;

— erkennen, dass die erlebnisorientierte Aufbereitung des Kulturpotentials eine zukunftsorientierte
Strategie der dsterreichischen Tourismuspolitik auf allen Ebenen darstellt;

— die kulturellen Traditionen und das Urlaubsverhalten von Gasten verschiedener Herkunftslander
kennen und diesen entsprechend begegnen kdnnen;

— Handlungsstrategien und Programme fir die Formen des urbanen Tourismus planen, entwickeln,
vermitteln und durchfhren kénnen;

— sich in den verschiedenen Kulturbereichen (Darstellende und Bildende Kunst, Musik, Literatur,
Malerei, Architektur) orientieren und eigene Standpunkte in Bezug auf die vielfaltigen Erschei-
nungen des Kulturlebens entwickeln kénnen;

— die Bedeutung von Werthaltungen (Hoflichkeit, Selbstbewusstsein und Einfiihlungsvermégen)
gegeniiber dem Gast als wesentliche Bestandteile einer Tourismuskultur einsehen.

Lehrstoff:
I.Jahrgang:

Stadtetourismus:

Entwicklung, Strukturmerkmale und Perspektiven, Rahmenbedingungen und Erreichbarkeit, Ziel-
gruppen und Reisemotive, touristisches, kulturelles und freizeitmafRiges Potential von Stadten.
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Tourismus in dsterreichischen Stadten:

Regions- und Landerprofile, regionale Kiche, natiirliche und kiinstliche Attraktionen, touristische
Packages und Stadtfihrungen.
Osterreichische Gaste:

Kultur und Brauchtum, Reiseverhalten, Gastebetreuung.

Kundenorientiertes Verhalten:
Formen der Animation, Beratung und Préasentation, Konfliktmanagement.

Projekte unter Berucksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
I. Jahrgangs.

Il. Jahrgang:

Kulturtourismus:

Bedeutung und Entwicklung, Angebote und Zielgruppen, Kulturpolitik und Kulturmanagement,
Arten des Kulturtourismus (Event- und Festivaltourismus, Studien- und Sprachreisen, Thementourismus).
Tourismus in europdischen Stadten:

Regions- und Landerprofile, regionale Kiche, natiirliche und kiinstliche Attraktionen, touristische
Packages und Stadtfihrungen.

Européaische Gaste:
Kultur und Brauchtum, Reiseverhalten, Gastebetreuung.
Veranstaltungsorganisation:
Zielsetzung, Planung und Durchfiihrung, Finanzierung, Public Relations, Erfolgskontrolle.

Projekte unter Berucksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
Il. Jahrgangs.

lll. Jahrgang:

Geschaftstourismus:

Bedeutung und Entwicklung, Angebote und Zielgruppen, Arten des Geschéaftstourismus (Kongress-,
Tagungs- und Seminartourismus, Incentives, Messe- und Ausstellungstourismus).
Tourismus in auRereuropdaischen Stadten:

Regions- und Landerprofile, regionale Kiche, natiirliche und kiinstliche Attraktionen, touristische
Packages und Stadtfihrungen.
Asiatische und amerikanische Gaste:

Kultur und Brauchtum, Reiseverhalten, Gastebetreuung.

Stadtemarketing:

Primar- und sekundarstatistische Methoden und Strategien, Public Relations, neue Tourismus-
entwicklungen.

Projekte unter Berlcksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
lll. Jahrgangs.”
Artikel 1l

Auf Grund des 8§ 2 Abs. 2 des Religionsunterrichtsgesetzes, BGBI. Nr. 190/1949, zuletzt ge&ndert
durch das Bundesgesetz BGBI. Nr. 256/1993, wird bekanntgemacht:

Die in derAnlage unter Abschnitt V enthaltenen Lehrpléne fiir den Religionsunterricht wurden von
den betreffenden Kirchen und Religionsgesellschaften erlassen und werden hiermit gemaf § 2 Abs. 2 des
Religionsunterrichtsgesetzes bekanntgemacht.

Gehrer
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KOLLEG FUR TOURISMUS UND FREIZEITWIRTSCHAFT

I. STUNDENTAFEL

Anlage 3.8

(Gesamtstundenzahl und Stundenausmald der einzelnen Unterrichtsgegenstande)

Wochenstunden

A. Pflichtgegenstande

Semester

3.

Lehrver-
pflich-
Summe tungs-
gruppe

KERNBEREICH

1. Religion ..oooocuviieiiiiiiec e 1
2. Lebende Fremdsprache@¥) %) .....cccoocvvverinnnn. 5
. Tourismus und Marketing ..........cccceeeeeiiiiieneennnnnn 3
. Verkehr und Reiseburo .........ccccccoceeiviiiineiininn, 2.
. Betriebs- und Volkswirtschaft ............ccccoovieeeenns 3
. Rechnungswesen und Controllf}g..................... 4
. Textverarbeitung und Publishifg........................ 2
RECNT .. 2.
. Betriebspraktikum ........cccccoeeiiiiiiiieniiiee e, 3

©oO~NoUTAW
WNNBWN WU R

I DN BRANWO R

I NN DRANDWOR

4 (1
20 0]
12 Il

8 1]
14 I
16 I

8 1]

8 1]

6 (Va)

Wochenstundenzahl Kernbereich .........coooviviiiivnivinnnnnns 25

N
(61

N
w

23 96

ERWEITERUNGSBEREICH

a) Fachrichtungen?) .........ccccii 6 6
Food and Beverag®) .......ccccecveeeeiiiiiiiieeniiieeeenn
Management fur Tourismusorganisatiodgn.........

b) Ausbildungsschwerpunkte?) .........ccccccceeriiiiiicnnns 3 3
Lebende FremdsprachE?) ........cccccvvvvvieeeeieeeeeennn,
Fremdsprachen und Wirtsch&f®) ............ccccceeeene
Hotelmanagement ...t
Touristisches Management..........cccccceeveeeeeniinnnns
Stadtetourismus und Eventmanagement ...................
Wirtschaftsinformatik ............cccocoveeriiiiiiiiiiiiiieeeeen,
Kulturelle Animation ..........cccccceeeeeeiiiiniiiiiiieeeee,

¢) Schulautonome Pflichtgegenstand® ................... 3 3
Pflichtgegenstande mit erh6htem Stundenausmal ...
Seminare:

Fremdsprachenseminar .........cccccocvveeeeeiiiieneeeeneee
Allgemeinbildendes Seminar .........ccccccceeviiiiinnnns

Fachtheoretisches Seminar .........ccccccceieiiinininnnn,
PraxiSSeminar ...........ccccieeaaaiiiiiiiiiiieeeeeeee e

24

12

16
-Va

i
[l
v

Gesamtwochenstundenzahl .........ccooooeveeveiiiieeiiiiiieeeeennn, 37

37

38

36 148

B. Pflichtpraktikum
Insgesamt zwdlf Wochen vor Eintritt in das 3. Semester.

C. Freigegenstande und unverbindliche Ubunge?)
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D. Forderunterricht 2)
Soweit dafiir keine schulautonomen Lehrplanbestimmungen bestehen:

Wochenstunden Lehrver-
pflich-
Semester Summe tungs-
1. 2. 3. 4. gruppe
Lebende Fremdsprache)........ccoceeeviiiieeeiiiniiieneens @4 @ - - (8) ()
Rechnungswesen und Controllif)g............cccveveernnne 2 (@ - - (4) I

1 In Amtsschriften ist in Klammern die Bezeichnung der Fremdsprache(n) anzufiihren.
2) Festlegung durch schulautonome Lehrplanbestimmungen (siehe Abschnitt 111).

%) Schulautonome Gliederung in Teilbereiche mit getrennter Beurteilung ist moglich.

4) Mit Computerunterstitzung.

%) Nur fiir die Fachrichtung ,Food and Beverage*“.

%) Wie der jeweilige Pflichtgegenstand.

Il. ALLGEMEINES BILDUNGSZIEL

Das Kolleg fiir Tourismus und Freizeitwirtschaft hat im Sinne der 88 65 und 72 unter Bedachtnahme
auf die 882 und 73 Abs. 1 lit. ¢ des Schulorganisationsgesetzes die Aufgabe, Absolventen hdherer
Schulen erganzend das Bildungsgut einer Hoheren Lehranstalt fir Tourismus und dartber hinaus eine
zusatzliche Ausbildung auf dem Gebiet der Tourismus- und Freizeitwirtschaft zu vermitteln. Es hat sie zu
befahigen, nach Ableistung einer entsprechenden Berufspraxis gehobene Téatigkeiten in der Tourismus-
wirtschaft und -verwaltung auszuiben und Fuhrungspositionen in diesem Wirtschaftsbereich einzu-
nehmen.

Der Lehrplan umfasst vor allem die Ausbildung in tourismuswirtschaftlichen und kaufméannischen
Unterrichtsgegenstanden sowie Pflichtpraktika als Vorbereitung fur den Eintritt in das Berufsleben.

Die Ausbildung in den beiden Fachrichtungen soll den Schiiler befahigen, Managementqualifi-
kationen zu entwickeln, in der Fachrichtung ,,Food and Beverage" verbunden mit einer fundierten gastro-
nomischen Ausbildung, in der Fachrichtung ,Management fir Tourismusorganisationen” mit besonderem
Gewicht auf facheinschlagiger Organisationsarbeit.

Die wesentlichen Ziele der Ausbildung sind Personlichkeitsbildung, Fahigkeit der beruflichen
Mobilitdt und Flexibilitat, Kreativitat, Kritikfahigkeit und soziales Engagement, Kommunikations-
fahigkeit in der Muttersprache und — vor allem auch im beruflichen Bereich — in den Fremdsprachen.

Einen weiteren Schwerpunkt bildet die Schulung der Fahigkeit, betriebliche Organisationsprobleme
unter Bedachtnahme auf 6konomische, 6kologische und soziale Gesichtspunkte unter Einsatz moderner
technischer Hilfsmittel zu I6sen, im Team zu arbeiten und Mitarbeiter zu fihren.

Der Schiuler soll befahigt werden, verantwortungsbewusst und ganzheitlich zu denken und zu
handeln. Ausgestattet mit fundierten fachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten, soll er zu einer
verantwortungsvollen Haltung im Umgang mit Menschen herangefiihrt werden.

Er soll sich mit dem 0sterreichischen Kultur- und Wirtschaftsleben auseinandersetzen und die
wechselseitige Abhangigkeit von Umwelt und Tourismus erkennen kénnen.

Der Schiiler soll zu kreativem und selbsttatigem Handeln befahigt sein und die Notwendigkeit einer
standigen Weiterbildung erkennen.

Das Kennenlernen anderer Kulturen soll zu Weltoffenheit und Toleranz fiihren. Auf diese Weise
sollen die jungen Menschen auf ein demokratisches Denken und ein Leben in multikulturellen Gesell-
schaften vorbereitet werden.

IIl. SCHULAUTONOME LEHRPLANBESTIMMUNGEN

Die schulautonomen Lehrplanbestimmungen (8 6 Abs. 1 des Schulorganisationsgesetzes) ertffnen in
dem vorgegebenen Rahmen Freirdume im Kernbereich, im Erweiterungsbereich (Bestimmung der
Fachrichtungen, der Ausbildungsschwerpunkte und der schulautonomen Pflichtgegenstande), im Bereich
der unverbindlichen Unterrichtsangebote (Freigegenstande und unverbindlichen Ubungen) und des
Forderunterrichts. Fur eine sinnvolle Nutzung dieser Freiraume ist die Orientierung an der jeweiligen
Bedarfs- und Problemsituation in der Schule oder im Jahrgang an einem bestimmten Schulort sowie aus
den daraus resultierenden Wunsch- bzw. Zielvorstellungen von wesentlicher Bedeutung. Die Nutzung der
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schulautonomen FreirAume bedarf eines an den Bedurfnissen der Schiler, der Schulpartner insgesamt
sowie des schulischen, allgemein-kulturellen und wirtschaftlichen Umfeldes orientierten Konzeptes.

Durch schulautonome Lehrplanbestimmungen hat unter Bedachtnahme auf Querverbindungen
zwischen den Unterrichtsgegenstanden und die Durchlassigkeit des 6sterreichischen Schulsystems (§ 3
SchOG) die Aufteilung des Lehrstoffes auf die einzelnen Semester zu erfolgen und ist diese Aufteilung
fur Schiler, Lehrer und Schulaufsicht erkennbar darzustellen. Soweit diese Aufteilung nicht im Rahmen
der Schulautonomie getroffen wird, hat sie durch die Schulbehérde erster Instanz zu erfolgen.

Im Kernbereich hat die Festlegung des StundenausmafRes und der Anzahl der lebenden Fremd-
sprachen (mindestens eine, hdchstens drei) schulautonom zu erfolgen. Erlasst der Schulgemeinschafts-
ausschuss keine derartige Festlegungen, so haben diese durch die Schulbehérde erster Instanz zu erfolgen.

Fachrichtungen und Ausbildungsschwerpunkte sind Bereiche, die zu einer berufsbezogenen Spezia-
lisierung flhren. Fur jede Schule ist die an ihr zu fihrende Fachrichtung bzw. der an ihr zu fihrende
Ausbildungsschwerpunkt im Rahmen der schulautonomen Lehrplanbestimmungen festzulegen. Bestehen
an einer Schule parallel gefihrte Semester, so kdnnen jeweils gesonderte Fachrichtungen bzw. Ausbil-
dungsschwerpunkte festgelegt werden. Sofern der Schulgemeinschaftsausschuss die Fachrichtung oder
den Ausbildungsschwerpunkt nicht festlegt, hat die Festlegung durch die Schulbehérde erster Instanz zu
erfolgen.

Im Bereich der schulautonomen Pflichtgegenstande kénnen Pflichtgegenstande vertieft und erweitert
und/oder Seminare gefuhrt werden.

Das Mindestmal fiir die Erh6hung des StundenausmalRes eines Pflichtgegenstandes oder fir die
Fuhrung eines Seminares betrdgt eine Wochenstunde je Semester.

Pflichtgegenstande mit erh6htem Stundenausmal kénnen in folgenden Formen gefiihrt werden:

1. durch Erhéhung der Wochenstundenanzahl in jenen Semestern, in denen der Pflichtgegenstand in
der Stundentafel enthalten ist und/oder

2. durch Fortfuhrung des Pflichtgegenstandes in einem oder mehreren Semestern, in denen der
Pflichtgegenstand in der Stundentafel nicht mehr aufscheint.

Fur Pflichtgegenstdnde mit erhéhtem Stundenausmald kénnen zusatzliche Bildungs- und Lehr-
aufgaben und Lehrstoffumschreibungen festgelegt werden. Bei Erhéhung des Stundenausmalles laut Z 2
sind solche zusétzlichen Angaben in jedem Fall erforderlich.

Die Seminare dienen dazu, innerhalb der Lehrplanbestimmungen im Rahmen der Pflichtgegenstande
ein zuséatzliches Bildungsangebot in anderen, mit dem allgemeinen Bildungssziel in Einklang stehenden
Fachgebieten vorzusehen. Die Auswahl der an der Schule in den einzelnen Semestern zu flihrenden
Seminare sowie die Festlegung ihrer Zusatzbezeichnung, ihres Inhaltes und ihres Stundenausmaflles hat
durch schulautonome Lehrplanbestimmungen zu erfolgen.

Soweit der Schulgemeinschaftsausschuss keine Lehrplanbestimmungen fiir den Bereich der schul-
autonomen Pflichtgegensténde erlasst, hat die Festlegung dieses Bereichs durch die Schulbehérde erster
Instanz zu erfolgen.

Allfallige Freigegenstande und unverbindliche Ubungen sowie der Férderunterricht sind hinsichtlich
ihrer Bezeichnung, ihres Inhaltes und des Stundenausmafes durch schulautonome Lehrplanbestimmungen
festzulegen, wobei die Bestimmungen Uber die schulautonomen Pflichtgegenstande sinngemaR anzu-
wenden sind.

IV. ALLGEMEINE DIDAKTISCHE GRUNDSATZE

Der Unterricht ist fachertbergreifend auszurichten und hat auf regionale Besonderheiten und aktuelle
Begebenheiten einzugehen. Die Bereitschaft zur standigen Weiterbildung soll geférdert werden.

Dem Unterricht soll eine stéandige Absprache zwischen Lehrern verwandter Unterrichtsgegenstande
vorausgehen, damit das facherubergreifende Denken und Verstehen gewahrleistet wird. In den
allgemeinbildenden und kaufméannischen Unterrichtsgegenstanden ist dort, wo es die Unterrichtsinhalte
zulassen, der Bezug zum Tourismus herzustellen.

Der Lehrplan ist als Rahmen zu verstehen, der es ermdglicht, Verdnderungen und Neuerungen in
Gesellschaft, Wirtschaft und Kultur zu berticksichtigen.

Padagogische Beratungen, schriftliche Lehrstoffverteilungsplane und sonstige geeignete Maflnahmen
haben die Ausnitzung aller sich bietenden Querverbindungen zwischen den Unterrichtsgegenstanden
sicherzustellen.

I 377
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Auf den korrekten Gebrauch der deutschen Hochsprache ist in allen Unterrichtsgegenstanden zu
achten. Der Schiler ist auf Fehler der Aussprache, Schreibung, Grammatik und Wortwahl aufmerksam zu
machen. Die sprachliche Komponente ist ein von der fachlichen Leistung untrennbarer Teil.

Besondere Bedeutung haben in allen hiezu geeigneten Unterrichtsgegenstanden die politische
Bildung, die Gesundheitserziehung, die Medienerziehung und die Erziehung zu Umweltbewusstsein.

Der grindlichen Erarbeitung in der notwendigen Beschrénkung ist der Vorzug gegeniber einer
oberflachlichen Vielfalt zu geben. Aus dieser Grundhaltung heraus ist das exemplarische Lehren und
Lernen besonders zu pflegen. Der Lehrer soll daher die Methode seines Unterrichts so wahlen, dass der
Schiller Neues mit Interesse aufnimmt und lernt, das Wesentliche zu erkennen.

Der Unterricht in den Fachrichtungen und in den tourismusbezogenen Ausbildungsschwerpunkten
kann auf der Basis rechtlich abgesicherter Vereinbarungen auch disloziert in geeigneten betrieblichen
Einrichtungen gefihrt werden.

V. LEHRPLANE FUR DEN RELIGIONSUNTERRICHT

a) Katholischer Religionsunterricht
Siehe die Bekanntmachung BGBI. Nr. 30/1984.

b) Evangelischer Religionsunterricht
Siehe die Bekanntmachung BGBI. Nr. 515/1991.

¢) Altkatholischer Religionsunterricht
Der altkatholische Religionsunterricht wird im Allgemeinen als Gruppenunterricht gemaR § 7a des
Religionsunterrichtsgesetzes in seiner derzeit geltenden Fassung geflihrt. Demgemaln ist der Lehrplan
fir den Religionsunterricht der Oberstufe der allgemeinbildenden héheren Schulen zu verwenden.

d) Islamischer Religionsunterricht
Siehe die Bekanntmachung BGBI. Nr. 421/1983.

e) Israelitischer Religionsunterricht
Die Bekanntmachung BGBI. Nr. 88/1985 in der jeweils geltenden Fassung ist sinngemaf anzuwenden.

f) Neuapostolischer Religionsunterricht
Siehe die Bekanntmachung BGBI. Nr. 269/1986.

g) Religionsunterricht der Kirche Jesu Christi der Heiligen der letzten Tage
Siehe die Bekanntmachung BGBI. Nr. 239/1988.

h) Syrisch-orthodoxer Religionsunterricht
Siehe die Bekanntmachung BGBI. Nr. 467/1988.

i) Griechisch-orientalischer (orthodoxer) Religionsunterricht
Siehe die Bekanntmachung BGBI. Nr. 441/1991.

i) Buddhistischer Religionsunterricht
Siehe die Bekanntmachung BGBI. Nr. 255/1992.

VI. BILDUNGS- UND LEHRAUFGABEN DER EINZELNEN
UNTERRICHTSGEGENSTANDE

A. Pflichtgegenstande
KERNBEREICH
2. LEBENDE FREMDSPRACHE(N)
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— die Fertigkeiten des Horverstehens, des Sprechens, des Lesens und des Schreibens im Kommuni-
kationsprozess in der Zielsprache situationsgerecht einsetzen und dabei auch technische Kom-
munikationsmittel sowie in anderen Unterrichtsgegenstanden erworbene Kenntnisse einsetzen
konnen;

— Geschéftsfalle unter Beriicksichtigung der in der Berufspraxis tblichen Kommunikationsformen
mindlich und schriftlich in der Zielsprache abwickeln kénnen;

— das nach einem gegebenen Kriterium Wesentliche eines berufsrelevanten fremdsprachigen Textes
in deutscher Sprache wiedergeben und einen deutschsprachigen Text in der Zielsprache zusam-
menfassen und kommentieren kénnen;



BGBI. Il — Ausgegeben am 11. September 1998 — Nr. 314 1593

— Sachverhalte in der Zielsprache erweiternd interpretieren und adaquat darauf reagieren kénnen;

— politische, wirtschaftliche, ©kologische, soziale und kulturelle Gegebenheiten jener Lander
kennen, in denen die Zielsprache gesprochen wird, soweit sie fur die Kommunikation im Alltags-
und Berufsleben relevant sind,;

— Osterreichische Verhaltnisse in der Zielsprache darstellen und Vergleiche mit dem Kulturkreis der
Zielsprache anstellen kénnen;

— in der Zielsprache (iber das touristische Angebot Osterreichs informieren und dafiir Interesse
wecken kénnen;

— Hilfsmittel fir die Sprachibertragung gewandt handhaben kdnnen;

— zur Selbsttatigkeit und Eigeninitiative im Erwerb von sprachlichen Fertigkeiten und Sach-
kompetenz fahig sein;

— zu internationaler Verstandigung und Zusammenarbeit bereit sein.

Lehrstoff:

Situationen aus dem Alltag.

Sachverhalte aus dem Leben in der Gemeinschaft sowie aus dem beruflichen Umfeld.

Touristische Besonderheiten des Sprachraumes der Zielsprache.

Themen mit vorwiegendem Bezug auf Osterreich.

Kulturleben.

Themen mit vorwiegendem Bezug auf internationale Aspekte in den Bereichen Kultur und Gesellschatft.

Themen mit vorwiegendem Bezug auf soziale und 6kologische Gegenwartsprobleme und deren Ldsungs-
versuche.

Wirtschaftsraume, internationale Organisationen.

Wirtschaft und Politik des Sprachraumes der Zielsprache.

Aktuelle Themen.

Standardsituationen der beruflichen Praxis.

Restaurant, Gastronomie, Rezeption, Reisebliro, Tourismusorganisationen.
Standardformen der Tourismuskorrespondenz — Fallbeispiele aus der beruflichen Praxis.
Fallbeispiele — Dienstleistungen, Biro.

Fallbeispiele — Public Relations, Marketing.

Sprachstrukturen:

Die fiur die Kommunikationsthemen erforderlichen Strukturen. Fachsprache (Wort- und Phrasen-
schatz).

Schularbeiten:
1. bis 4. Semester: Je eine ein- oder zweistiindige Schularbeit.

3. TOURISMUS UND MARKETING
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiller soll

— die sozialen, wirtschaftlichen und 6kologischen Wechselwirkungen zwischen touristischer Nach-
frage und touristischem Angebot in typischen Touristenregionen erlautern kénnen;

— Uber die Begrenztheit landschaftlicher und sozialer Ressourcen in touristischen Gebieten Bescheid
wissen und Konflikte um ihre Nutzung und Verteilung analysieren kdnnen;

— die Bedeutung der Raumordnung zur Sicherung der Lebensqualitdt in Tourismusgebieten
erlautern kénnen;

— bereit sein, an der Gestaltung und Erhaltung des Lebensraumes verantwortungsbewusst mitzu-
wirken;

— die kulturelle, gesellschaftliche und wirtschaftliche Bedeutung des Tourismus verstehen und
humane sowie dkologische Aspekte bei wirtschaftlichen Entscheidungen einbeziehen kénnen;

— die Betriebe und Organisationen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft auf Orts-, Landes- und
Bundesebene sowie die internationalen Bezlige kennen;

— die Funktion des Marketings und dessen Aufgaben und Ziele in touristischen Betrieben und
Organisationen kennen;

— Marketingstrategien entwickeln und anwenden kénnen.
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Lehrstoff:

Reiseinformationen. Tourismuszonen. Gesellschaftliche, politische und wirtschaftliche Entwick-
lungen (Ursachen, Wechselwirkungen mit dem Tourismus); Tourismusgebiete (natirliche und kulturelle
Attraktivitatsfaktoren, Verkehrswege, Strukturveréanderungen, touristische Grunddaten).

Tourismus:

Begriff; System, Entwicklung, Motive; Arten und Formen, Statistik. Voraussetzungen (Natur,
Kultur, Infrastruktur und touristische Suprastruktur). Kulturelle, gesellschaftliche, wirtschaftliche und
politische Bedeutung. Rechtsgrundlagen fur den Tourismus in Osterreich.

Tourismuspolitik:

Ziele, Trager, MalRnahmen.

Raumordnung und Umweltpolitik fir Tourismusgebiete.

Betriebe und Einrichtungen der Tourismus- und Freizeitwirtschaft (Aufgaben und Ziele; Kooperation).

Marketing touristischer Betriebe und Organisationen:
Ziele, System, Instrumente.

Marktforschung:
Formen, Tréger, Inhalte; Auswertung von Ergebnissen; Marktsegmentierung, Zielgruppenpolitik.

Marketinginstrumente:
Angebotsgestaltung und -anpassung.
Preispolitik; Absatzmethode.

Kommunikationspolitik:
Public Relations; Verkaufsforderung; Werbung (psychologische Grundlagen, Gestaltungselemente;
touristische Werbemittel). Medienauswahl.

Zusammenarbeit der touristischen Marketingtrager.
Berufsbilder im Marketing.
Territorialorganisationen des Tourismus (Aufgaben, Management).

Marketing fur touristische Teilmarkte:
Kur- und Gesundheitstourismus (Trends, Rechtsgrundlagen, Kurort, Kurbetrieb, Einrichtungen).
Stadtetourismus (Besonderheiten, nachfragegerechte Aufbereitung des Angebots).
Kurzreisen, Tagesausflugsverkehr.

Beruflich motivierte Reisearten (Kongresse, Ausstellungen, Messen, Incentives).
Neigungstourismus (Kultur, Sport, Hobbys; Cluburlaub).

Neue Freizeittrends:
Sanfter Tourismus, alternative Reiseformen; Freizeitzentren; Themenparks.

Osterreich:

Demographische Strukturen und Prozesse, Mobilitat und sozialer Wandel im Zusammenhang mit
dem Tourismus.

Stellung Osterreichs im europaischen Tourismus; Einfluss des Tourismus auf die dsterreichische
Volks- und Regionalwirtschatft.

4. VERKEHR UND REISEBURO
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— die zur Untersuchung und Beurteilung von Tourismusgebieten notwendigen Informationen
beschaffen, auswerten und darstellen kénnen;

— umfassende Informationen zur Reiseplanung und Reisedurchfiihrung fir die wichtigen Touris-
musgebiete Osterreichs, Europas und der iibrigen Welt geben kénnen;

— die Bedeutung des Verkehrs und der Reisebiiros fiir den nationalen und internationalen Tourismus
verstehen;

— die Aktivitaten der touristisch bedeutsamen Verkehrsunternehmungen und des Individualverkehrs
sowie deren wirtschaftliche und rechtliche Voraussetzungen kennen;
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— die betriebswirtschaftlichen Funktionen der Reiseunternehmungen und ihre Beziehungen zur
gesamten Tourismusbranche kennen;

— Arten, Planung, Durchfiihrung und Verkauf gangiger Reiseprodukte kennen, einschlagige Tatig-
keiten austiben und branchentbliche Arbeitsmittel handhaben kénnen;

— sich im Reiseverkehr riicksichtsvoll und umweltschonend verhalten.

Lehrstoff:

Reiseburo:
Betriebsformen. Unternehmungen; Organisationen. Rechtsgrundlagen.
Aufbauorganisation (Personal, technische und rdumliche Ausstattung); Ablauforganisation [Be-

ratung; Pauschalreisen (Vorbereitung, Kalkulation und Durchfuhrung); Verkauf von Fahrausweisen,
Versicherungen, Hotelgutscheinen; Schriftverkehr].

Verkehr:
Entwicklung, Formen.
Osterreichisches Verkehrswesen (Entwicklung, Einrichtungen, Unternehmungen, Organisation).

Aktuelle Probleme der Verkehrspolitik. Bedeutung der Verkehrswirtschaft fir den Tourismus und
die Volkswirtschaft. Marketing von Verkehrsunternehmungen.

Nationale und internationale Reisewege; touristische Verkehrstrager.

Luftverkehr:

Fluggerate, Flughafen (Standorte, Einrichtungen). Linien- und Charterflugverkehr, Fluggesell-
schaften, Flugrouten. Organisationen. Flugpléne und Tarife.

Schiffsverkehr:

Formen, Einrichtungen. Personenschifffahrt im Binnen- und Seeverkehr (Formen, Unternehmungen,
Routen). Fahrplane und Tarife.

StraRenverkehr:

StraRenwesen (Aufgaben in Osterreich; Probleme der Planung, der Finanzierung, des Baues und der
Erhaltung von Stral3en). Kraftfahrlinien und Gelegenheitsverkehr. Organisationen im Stralenverkehr
(Arten, Aufgaben, Leistungsangebot).

Rechtsvorschriften.

Eisenbahn:

Streckennetz, Verkehrsstellen (Arten, Einrichtungen); Seilbahnen Osterreichs. Angebote fiir den
Tourismus. Fahrpléne und Tarife.

EDV-unterstiitzte Ubungen zu den Bereichen des jeweiligen Semesters.

5. BETRIEBS- UND VOLKSWIRTSCHAFT
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiller soll

— grundséatzliche wirtschaftliche Zusammenhéange verstehen und deren Auswirkungen auf die
Gesellschaft beurteilen kénnen;

— die Rechtsformen von Unternehmungen, den Aufbau, die Leistungsfaktoren und die Leistungs-
bereiche von Betrieben, das Betriebsgeschehen einschlie3lich der Beziehungen des Betriebes nach
aul’en kennen;

— die Arten und Aufgaben, den personellen Aufbau und die Betriebsablaufe von Tourismusbetrieben
kennen;

— die unternehmerischen Funktionen, insbesondere im Hinblick auf Investitions- und Finanzie-
rungsentscheidungen, die fir die Betriebsfihrung bedeutsamen Rechtsvorschriften sowie die
Grundsatze der Unternehmens- und Mitarbeiterfihrung kennen;

— betriebswirtschaftliche Probleme kritisch betrachten und Ldsungsvorschlage selbstandig
erarbeiten kénnen;

— die im Wirtschaftsleben tblichen Schriftstiicke formulieren kénnen;

— Kenntnisse Uber die Funktionsweise der nationalen und internationalen Wirtschaft erlangen und
die Wechselwirkungen von Okonomie und Okologie verstehen;

— betriebswirtschaftliche Entscheidungen im volkswirtschaftlichen Zusammenhang verstehen;
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— Medienberichte Uber Vorgange in der dsterreichischen Volkswirtschaft und in der Weltwirtschaft
verfolgen, deren Folgen fur die Gemeinschaft und fur den Einzelnen beurteilen und dazu kritisch
Stellung nehmen kénnen;

— wirtschaftspolitische Instrumente und Ziele des Tourismus kennen;

— sich des Wertes der Berufsarbeit und der Verantwortung des wirtschaftlich Tatigen bewusst sein.

Lehrstoff:

Gastgewerbliche Betriebe:

Einteilung nach betrieblicher Leistung, Standort, Offenhaltezeit, Rechtsbeziehungen; Hilfsbetriebe.
Personeller Aufbau. Raumliche Gliederung; Ausstattung der einzelnen Abteilungen (Klassifizierung;
Mindestausstattung).

AuR3enbeziehungen des gastgewerblichen Betriebes (Leistungen der Zulieferbetriebe, der Geld-
institute und Versicherungen, der Kammern und Behorden).
Beherbergungsabteilung:

Arbeitsaufgaben und -ablaufe. Osterreichische Hotelvertragsbedingungen; Meldegesetz und
Fremdenverkehrsstatistikverordnung. Brandschutz; Versicherungsschutz.
Verpflegungsabteilung:

Arbeitsaufgaben und -ablaufe; Kontrollsysteme. Organisation. Verwahrungsvertrag.

Kaufvertrag:

Rechtsgrundlagen, Bestandteile, Form, Usancen; Abwicklung (Anbahnung, Abschluss, Lieferung;
Zahlung). Vertragswidrige Erfullung (Lieferung mangelhafter Ware; Liefer-, Annahme-, Zahlungs-
verzug); Schriftverkehr im Zusammenhang mit dem Kaufvertrag; Konsumentenschutz.

Grundlagen der Wirtschaft:

Bedarf, Bedurfnisse, Markt.

Wirtschaft, Wirtschaftssubjekt, Wirtschaftsobjekt.

Volkswirtschaftlicher Kreislauf (Unternehmungen, Haushalte, Staat). Wirtschaftssektoren.

Unternehmung:
Firma, Vollmachten in der Unternehmung.
Unternehmensgriindung; Rechtsformen.

Betrieb:
Betriebsarten; betriebliche Leistungsbereiche. Standortwabhl.

Beschaffung und Lagerung:
Beschaffung und Bereitstellung von Waren, Dienstleistungen und Investitionsgutern.

Leistungserstellung:

Produktion von Waren und Dienstleistungen; Produktionsfaktoren; Wirtschaftlichkeit; Rentabilitét;
Produktivitat.
Personalbereich:

Rechte und Pflichten des Mitarbeiters; Schriftverkehr (Bewerbung, Lebenslauf, Arbeitsvertrag,
Kindigung; Arbeitszeugnis).

Personalbedarfsplanung, Beurteilung und Entlohnung.

Mitarbeiterfihrung (Bedurfnisstruktur der Mitarbeiter, Fihrungsstile, Motivation).
Geld und Wahrung:

Geld (Funktionen, Geldmenge, Umlaufgeschwindigkeit, Geldwert, Wechselkurse). Osterreichische
Nationalbank.
Preis:

Markt und Preis; Preisbildung im Modell; Unternehmenszusammenschlisse, wirtschaftliche Konzen-
tration, wirtschaftspolitische Einflussnahme.
AuRenwirtschatftliche Verflechtungen:

Zahlungsbilanz. Institutionen des internationalen Handels und Zahlungsverkehrs;

Wirtschaftsgemeinschaften.
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Auf3enhandel:
Arten; besondere Zahlungsarten; Risikoabsicherung; Incoterms, Zdolle.

Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung:

Kreislaufanalyse. Bruttosozialprodukt; Entstehung, Verwendung und Verteilung von Gutern, Dienst-
leistungen und Einkommen. Konjunktur- und Wachstumstheorie, Konjunktur- und Wachstumspolitik.

Volkswirtschaftliche Gesamtziele:

Wirtschaftswachstum, Zahlungsbilanzgleichgewicht, Geldwertstabilitat, Einkommensgerechtigkeit,
Budgetsanierung, Vollbeschaftigung.

Wirtschaftspolitik und Wirtschaftssysteme:

Wirtschaftsordnungen; Sozialpartnerschaft. Wechselbeziehung von Okonomie und Okologie. Trager
und Instrumente der Wirtschaftspolitik; wirtschaftspolitische Ma3nahmen.

Offentliche Wirtschatft:

Staatswirtschaft, Staatshaushalt. Offentliche Aufgaben und Ausgaben; offentliche Verschuldung;
Sozialpolitik; Steuerpolitik, Finanzausgleich.

Volkswirtschaftliche Aspekte im Tourismus:
Produktionsfaktoren im Tourismus; Besonderheiten nicht bepreister Faktoren (Umwelt). Kennziffern

zur Tourismusentwicklung in Osterreich und ihre BestimmungsgréRen. Konzentrationserscheinungen im
Tourismus. Fremdenverkehrsférderung. Wertschdpfung des Tourismus und ihre Berechnung.

Finanzierung und Investition:

Arten der Finanzierung. Investitionsplanung und -entscheidung; Investition und Vermogen (Arten,
Funktionen); Investitionsrechnung.

Unternehmensfihrung:
Zielsetzung — Planung — Organisation — Disposition — Kontrolle;
Managementkonzeptionen.

6. RECHNUNGSWESEN UND CONTROLLING
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— die Aufgaben des betrieblichen Rechnungswesens kennen;

— insbesondere fiir Tourismusbetriebe praxisgerechte Aufzeichnungen anhand von Belegen nach
dem System der Einnahmen- und Ausgabenrechnung und der doppelten Buchfiihrung fihren und
unter Beriicksichtigung der Umsatzsteuer verbuchen kénnen;

— in einem Klein- oder Mittelbetrieb die Buchfiihrung selbstandig aufbauen und die Aufgaben des
mittleren Managements im Bereich des betrieblichen Rechnungswesens ausfuhren kénnen;

— selbstandig Informationen der Betriebsstatistik verwerten kénnen;

— budgetieren kénnen;

— die Kostenrechnung als unternehmerisches Entscheidungsinstrument anwenden kénnen;

— die personellen und organisatorisch-technischen Voraussetzungen und den Arbeitsablauf des
Rechnungswesens sowie die Funktionen des Controlling und seine Zusammenhange mit dem
Rechnungswesen kennen;

— die in der betrieblichen Praxis bedeutsamen Vorschriften tUber die Bewertung des betrieblichen
Vermdgens und der Schulden sowie die Bilanzierungsgrundséatze und abgabenrechtlichen Vor-
schriften kennen und bei der Erstellung von Jahresabschlissen von Einzelunternehmen praxis-
gerecht anwenden kénnen;

— die wirtschaftlichen Rechenverfahren einschlieRlich der gastgewerblichen Kalkulation unter
Bertcksichtigung der einschlagigen Steuern und Abgaben sowie der Personalverrechnung durch-
fuhren kénnen;

— Aufgaben der Finanzbuchfiihrung und des Controlling mit Hilfe von Standardprogrammen losen
und die Ergebnisse prasentieren kdnnen.

Lehrstoff:

Wirtschaftliches Rechnen:
Wahrungen und Kurse; gastgewerbliche Kalkulation.



1598 BGBI. Il — Ausgegeben am 11. September 1998 — Nr. 314

Grundlagen des Rechnungswesens:
Begriff, Aufgaben und rechtliche Grundlagen; Buchfiihrungssysteme (Uberblick);
Buchfiihrungsvorschriften.
System der doppelten Buchfuhrung:
Begriff und Merkmale; Konto; Konteneréffnung, Verbuchung von Geschéaftsfallen, Kontenabschluss;
Kontenarten, Kontenrahmen und Kontenplan; Bilanz und Erfolgsrechnung.
Biicher der doppelten Buchflhrung (Journal, Hauptbuch, Hilfs- und Nebenblicher).

Umsatzsteuer:
System und gesetzliche Bestimmungen; Erfassung von Umsatzsteuer und Vorsteuer.
Verbuchung von Geschaftsfallen:
Beleg und Belegwesen.
Kontierung und Verbuchung laufender Geschéftsfalle; Summen- und Saldenbilanz; Kontierung von
Belegen.
Verbuchung von Geschaftsfallen im Hotel- und Gastgewerbe:
Waren- und Leistungsverrechnung, Zahlungsverkehr.
Hilfsaufzeichnungen und Nebenblcher in gastgewerblichen Betrieben.

Einnahmenverbuchung im Gastgewerbe (Einnahmenarten; Einnahmenerfassung; Verbuchung von
Zahlungen, Schecks, Hotelgutscheinen, Kreditkarten und Ausgangsrechnungen; Verbuchung von Fremd-
wahrungseinnahmen).

Steuern, Abgaben und Beitrage im Gastgewerbe.

Erlésverbuchung im Gastgewerbe (Erlosarten; Erloserfassung und Erlésverbuchung; Personal-
verpflegung; Eigenverbrauch).
Rechnungswesen des Reisebiiros:

Erfassung und Verbuchung typischer Geschéftsfalle.
Personalverrechnung:

Abrechnung laufender Beziige einschlieRlich gastgewerblicher Léhne, von Zulagen, Zuschlagen,
Aufwandsentschadigungen und Sachbeziigen; Lohnverbuchung; Abrechnung der lohnabhéangigen Ab-
gaben. Besonderheiten der Personalverrechnung im Hotel- und Gastgewerbe.

Jahresabschluss:
Waren- und Materialbewertung;
Anlagenabschreibung;
Bewertung von Forderungen und Verbindlichkeiten;
Ruckstellungen;
Rechnungsabgrenzungen;
Jahresabschluss der Einzelunternehmung.
Bewertungsprobleme und steuerliche Investitionsbeguinstigungen.
Erlés- und Kostenrechnung:
Begriffe; Kostenrechnungssysteme im Uberblick; Aufgaben und Stellung im Rechnungswesen.
Voll- und Teilkostenrechnung (Kostenarten-, Kostenstellen-, Kostentréagerrechnung); Kosten-
deckungsanalyse; Betriebsabrechnung.
Controlling:
Wesen, Aufgaben; Controlling-Regelkreis. Organisation des Controlling.

Einnahmen- und Ausgabenrechnung:

Rechtliche Bestimmungen, laufende Aufzeichnungen, Erfolgsermittiung.
Steuern:

Einteilung; Steuerermittlung (Steuererklarung, Betriebspriifung), Steuerentrichtung.
Bilanztheorie:

Zweck und Arten der Bilanz; Bilanzierungsgrundséatze.
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Computerunterstitztes Rechnungswesen:

Losung einfacher Probleme der Blroorganisation und des Rechnungswesens unter Einsatz von
Standard- bzw. Branchenprogrammen.

EDV-Einsatz in der Finanzbuchfihrung (Eréffnung, Buchen von Geschéftsfallen, Verwaltung von
Debitoren und Kreditoren, Fakturierung, Lagerverwaltung, Anlagenbuchfiihrung, Monats- und Jahresab-
schluss anhand einer Belegsammlung; Auswertungen).

EDV-Einsatz in der Kostenrechnung und im Controlling, insbesondere in gastgewerblichen
Betrieben. Betriebsergebnisse (Berechnung; tabellarische und grafische Présentation); Grundséatze der
Finanzplanung und Budgetierung; Betriebsstatistik.

Schularbeiten:
1. bis 4. Semester: Je eine ein- oder zweistiindige Schularbeit.

7. TEXTVERARBEITUNG UND PUBLISHING
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiuler soll

— unter Einsatz von Textverarbeitungsprogrammen mit Hilfe aktueller biirotechnischer Arbeitsmittel
(zB Computer und dazugehorige Peripherie) Schriftstiicke aus den verschiedenen berufs-
bezogenen und aus personlichen Bereichen formal und sprachlich richtig selbstandig gestalten
kdnnen;

— das fir die Berufspraxis nétige Organisationswissen Uber aktuelle Birotechnologie und -kom-
munikation erwerben und entsprechende Aufgaben I6sen kdnnen;

— auf elektronischem Weg Informationen beschaffen und weitergeben kdnnen;

— Gewandtheit im Erstellen und Gestalten von Schriftstiicken (unter Beachtung der entsprechenden
ONORMEN) erreichen.

Lehrstoff:
Zehnfinger-Tastschreiben aller Zeichen der Computertastatur.

Textgestaltung. Einfache genormte und ungenormte Schriftstiicke aus dem Bereich der beruflichen
Praxis und aus dem persdnlichen Bereich.

Funktionen von Textverarbeitungsprogrammen. Schriftverkehr im Zusammenhang mit dem
Kaufvertrag; Schriftverkehr mit Behorden; innerbetrieblicher Schriftverkehr. Serienbrieffunktion mit
Selektionen. Direct Mailing.

Verknupfung von Textverarbeitungsprogrammen mit anderer Software (Datenbanken, Grafiken,
Bildern, Tabellenkalkulationen ud.).

Erstellung druckreifer Vorlagen unter Einbeziehung aller aktuellen technischen Méglichkeiten.
Internet und andere aktuelle Informationstechnologien.
Biroorganisation:

Ablage, Kopieren, Postbearbeitung, Grundlagen und Einrichtungen der Telekommunikation.
Entwicklungstendenzen im Bereich der Biroorganisation und -kommunikation.

Datensicherheit und Datenschutz.
Schularbeiten:
1. bis 4. Semester: Je eine ein- oder zweistiindige Schularbeit.

8. RECHT
Bildungs- und Lehraufgabe:
Der Schiler soll
— die fur sein Privat- und Berufsleben bedeutsamen Rechtsvorschriften kennen und tber die Wege
der Rechtsdurchsetzung Bescheid wissen;
— zur Loésung personlicher und beruflicher Probleme politische und rechtliche Informationen
beschaffen und auswerten kénnen;
— touristisch relevante Rechtsgrundlagen kennen.
Lehrstoff:
Rechtsstruktur:

Arten des Rechts, Auslegung, Zugang zum Recht.
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Gerichtsbarkeit (Instanzen, Gerichtsverfahren). Kontrolle der Staatsgewalt (Hdchstgerichte,
Volksanwaltschaft, Rechnungshof).

Rechtliche Regelung der Tourismuskompetenz auf Bundes-, Ladnder- und Gemeindeebene.
Privatrecht:

Personen-, Familien-, Erb-, Sachen-, Schuldrecht; Vertrags-, Schadenersatz-, Konsumentenschutz-
recht.
Gewerberecht:

Gewerbeordnung; Einteilung der Gewerbe; Gewerbe im Tourismus; Berechtigungen; Antritt,
Ausiibung, Ubergang, Endigung; Gewerbebehérden und Gewerbeverfahren.
Arbeits- und Sozialrecht:

Individuelles und kollektives Arbeitsrecht; Sozialversicherung.
Handelsrecht:

Kaufmann, Firmenbuch, Handelsgeschéfte, Handelskauf, Handelsgesellschaften.

Spezielle rechtliche Bestimmungen im Tourismus:
Reise- und Freizeitrecht; Veranstalter, Vermittler, Beherbergungsvertrage.
Rechtsfragen des touristischen Transports.

Tourismusrelevantes Umweltrecht.

Grundzige des Strafrechts.

Fir den Tourismus relevante Rechtsnormen der Europaischen Union.

9. BETRIEBSPRAKTIKUM
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— die in den Empfangs-, Beherbergungs- und Verpflegungabteilungen sowie in der Verwaltung und
in den Hilfs- und Nebenbetrieben von Hotels, in Reisebilros, bei Reiseveranstaltern und in
Tourismusorganisationen anfallenden praktischen und organisatorischen Arbeiten ausfuhren
kénnen;

— Betriebsablaufe erkennen, Verantwortung ibernehmen, fachliche Aufgaben selbsténdig erfillen
kénnen und sich in ein Arbeitsteam einfugen.

Lehrstoff:

Ubungen aus Stoffgebieten der Pflichtgegensténde , Tourismus und Marketing®, ,Verkehr und Reise-
biro“, ,Betriebs- und Volkswirtschaft, ,Rechnungswesen und Controlling” und ,Textverarbeitung und
Publishing” sowie der Pflichtgegenstédnde der jeweiligen Fachrichtung und des jeweiligen Ausbildungs-
schwerpunktes und der Fremdsprachen in Abstimmung mit dem Lehrstoff des jeweiligen Unter-
richtsgegenstandes; branchenspezifische EDV-Programme.

ERWEITERUNGSBEREICH
a) Fachrichtungen
FOOD AND BEVERAGE
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— Speisen der heimischen und internationalen Kiiche unter Anwendung erndhrungswissen-
schaftlicher Erkenntnisse sowie unter Berilicksichtigung ergonomischer, hygienischer, umwelt-
schonender und wirtschaftlicher Erfordernisse herstellen kénnen;

— Speisen und Getranke fachlich einwandfrei servieren und Géste bei der Speisen- und Getranke-
auswahl beraten kénnen;

— die Arbeitsablaufe im gesamten Food-and-Beverage-Bereich ergonomisch, technologisch und
betriebswirtschaftlich planen, organisieren und gestalten kénnen;

— alle erforderlichen Einrichtungen, Gerate und Maschinen rationell und sicherheitsbewusst hand-
haben kénnen;

— Mitarbeiter ihrem Kénnen und den betrieblichen Anforderungen entsprechend einsetzen kénnen;

— sich der Bedeutung von Verantwortung, Ordnung, Sauberkeit und Hygiene und eines gepflegten
AuReren, guter Umgangsformen und der Bereitschaft zur Dienstleistung bewusst sein;



BGBI. Il — Ausgegeben am 11. September 1998 — Nr. 314 1601

— alle Waren und Hilfsstoffe des Food-and-Beverage-Bereiches nach fachlichen, 6konomischen und
Okologischen Kriterien einkaufen, lagern und mit Computerunterstiitzung verwalten kénnen;

— die Bedeutung einer zeitgemafRen Erndhrung fur die Erhaltung der Gesundheit und Leistungs-
fahigkeit des Menschen kennen;

— die wesentlichen Bestandteile der Nahrung, handelstubliche Lebens- und Genussmittel, zeitgeméalle
Ernahrungsformen sowie die gebrauchlichen Diatformen kennen;

— ein grundlegendes Wissen Uber Herkunft, Herstellung, Zusammensetzung, Einkauf, Lagerung,
sachgemafRe Behandlung, Service und gesetzliche Bestimmungen der im Food-and-Beverage-
Bereich verwendeten Lebensmittel und Getréanke haben.

Lehrstoff:

Kichenfihrung und -organisation, Erndhrung:

Betriebliche Einfihrung (Berufshild, Hygienevorschriften, Unfallverhiitung), Inventar und Aus-
stattung, Maschinen, Gerate und Geschirr (Handhabung und rationelle Pflege).

Richtlinien fur das Erstellen von Speisenfolgen, Menuarten.

Vermittlung von Grundfertigkeiten, Garverfahren.

Zubereitung von einfachen und mehrgéangigen Speisenfolgen der heimischen und internationalen
Kiche, von nationalen und internationalen Spezialitéaten.

Bankettments, A-la-carte-Gerichte, Buffets fur spezielle Anlasse, Organisation und Durchfihrung
von Arbeitseinsatzen.
Erndhrung und Gesundheit:

Erndhrungsverhalten, Funktion und Bestandteile der Nahrung, Stoffwechsel. Energie- und Nahr-
stoffbedarf und Berechnung mit EDV-Unterstitzung.

Arten, Zusammensetzung, erndhrungsphysiologische, volkswirtschaftliche und 6konomische Bedeu-
tung und Handelsformen

— kohlehydratreicher Lebensmittel,

— der Fette,
eiweil3reicher Lebensmittel,
vitamin- und mineralstoffreicher Lebensmittel,
der Wirz- und Genussmittel.

Mengen- und Preiskalkulation mit EDV-Unterstutzung.

Behandlung von Lebensmitteln, Lebensmittelgesetz, Hygiene beim Umgang mit Lebensmitteln. Ver-
anderung des Wertes der Nahrung durch Technologie und kiichentechnische Einflisse. Konservierung,
Lebensmitteltechnologie.

Kostformen fiir Gesunde und Kranke: Differenzierung nach Alter, Leistung und spezieller Belas-
tungssituation. Gemeinschaftsverpflegung.

Diat (Bedeutung, diatetische Behandlung haufiger Stoffwechselerkrankungen, Zivilisationskrank-
heiten). Folgen der Fehlernahrung.

Restaurant, Getranke:

Berufsbild Restaurantfachkraft. Aufgabenbereiche der Mitarbeiter. Berufshygiene und Unfall-
verhitung. Inventar und Ausstattung (Auswahl, Handhabung; rationelle Pflege).

Alkoholfreie Getranke:

Wasser, Mineralwasser, Fruchtsafte, Limonaden, Milch- und Milchmischgetranke, Kaffee, Tee,
Kakao.
Alkoholische Getranke:

Alkoholarten. Bier. Osterreichische Weine, Weinbau in Osterreich, Traubensorten, Weinerzeugung
und Weinbehandlung, Weingesetz. Branntweine und Likdre. Schaumweine, internationale Weine.

Ausschankmethoden:

Ausschankmalle, gesetzliche Bestimmungen, Kontrolleinrichtungen und Ausschankanlagen.
Bar:

Arten, Ausstattung und Inventar. Zubereitung und Service von Bargetranken.
Tischkultur:

Grundgedecke und erweiterte Gedecke.
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Service:

Servierablaufe von der BegriiBung bis zur Verabschiedung des Gastes; Frihstiicksservice, Getréanke-
service. Mise-en-place-Arbeiten. Serviermethoden und -systeme; Mahlzeiten des Tages; rationelle
Arbeitsablaufe; Service von erweiterten Speisenfolgen mit korrespondierenden Getréanken; Friihsticks-
arten; Etagenservice; Kaffeehausservice. Restaurantservice und Géstebetreuung: Service von mehr-
gangigen Speisenfolgen der heimischen und internationalen Kiiche, von nationalen und internationalen
Spezialitaten.

Zubereitung und Fertigstellung von Speisen vor dem Gast entsprechend den zeitgemaflien Trends und
Erfordernissen in der Gastronomie.

Planung, Organisation und Durchfiihrung von Bankett-, Buffet- und Catering-Veranstaltungen,
Konferenzen und Seminaren.

Kontrollsysteme in Gastronomiebetrieben:
Bonsysteme, Abrechnung und Kontrolle mit EDV-Unterstiitzung.

Angewandte Produktgestaltung und Verkaufsprasentation. Markt- und kostenorientierte Preis-
gestaltung fur Speisen und Getranke mit EDV-Unterstiitzung.

MANAGEMENT FUR TOURISMUSORGANISATIONEN
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiuler soll

— Organisationsformen, Organisationsstrukturen und deren Bedeutung fir die betrieblichen Ablaufe
kennen;

— mathematische Methoden als Grundlage flr Entscheidungen und Problemlésungen kennen;

— die Notwendigkeit der Veranderung und Entwicklung von Organisationsstrukturen verstehen;

— die Fahigkeit besitzen, zu abstrahieren, zu analysieren und zu kombinieren, um Entscheidungen
treffen und Probleme l6sen zu kénnen;

— die psychologischen und soziologischen Hintergriinde menschlichen Verhaltens kennen;

— die Elemente und Systematik der verbalen und nonverbalen Kommunikation kennen und
verstehen;

— die Bedeutung von Werthaltungen (Hoflichkeit, Selbstbewusstsein und Einfiihlungsvermdgen)
gegeniiber Gasten, Mitarbeitern und Vorgesetzten als wesentliche Bestandteile einer Tourismus-
kultur erkennen;

— die situationsbedingt besten Methoden der Kommunikationstechniken wéhlen und anwenden
kénnen;

— Aufgaben in den Bereichen

allgemeine Tourismusverwaltung,

Reiseveranstaltung und -vermittlung,

touristische Personenbeférderung,

Organisation und Durchfuihrung von Tagungen und Ausstellungen,

Verwaltung von Freizeitanlagen
unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher und sozialer Erwdgungen sowie der Erfordernisse des
Umweltschutzes selbstandig I6sen kénnen;

— Projekte mit der Methode des Projektmanagements EDV-unterstitzt planen, abwickeln und
kontrollieren kdnnen.

Lehrstoff:

Organisation:

Organisationsformen und -konzepte. Entwicklung und Anderungen von Organisationsstrukturen.
Operations Research.

Berufsbild und Anforderungen an den Organisator. Entscheidungsfindung.

Einsatz des Computers in der Organisationsarbeit (Datenbanksysteme, Tabellenkalkulationen,
Grafiken als Entscheidungshilfen fur die Unternehmensfihrung).

Kommunikation:
Kommunikationsformen; Grundregeln der Kommunikation; individuelles Gesprachsverhalten.
Schriftliche Kommunikation; Kommunikation am Telefon.

Die Rede (rhetorische Grundkenntnisse, Rahmenbedingungen, Vorbereitung, Sprechtechnik, Kérper-
sprache, Handhaben technischer Einrichtungen).
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Prasentationen (Grundtechniken, Vorbereitung und Einsatz technischer Einrichtungen).
Diskussion (Arten, Leitung, Moderation).
Interview (Organisation und Leitung von Gruppeninterviews).

Verhandlungs- und Argumentationstechnik (Vorbereitung, Verhandlungsstrategien, Argumentations-
arten, Frage- und Abschlusstechnik).

Public Relations und Offentlichkeitsarbeit (Zielgruppenanalyse, Rahmenbedingungen, Zusammen-
arbeit mit den Medien).

Ubungen mit Tonband- und Videoanalyse.
Konferenztechnische Einrichtungen und Ausstattung von Seminarraumen.

Touristisches Management:
Tourismus und Umwelt.

Tourismus der Region:
Sehenswirdigkeiten und Veranstaltungen. Probefihrungen.

Tourismusbdro:
Ortliche und regionale Informationen.

Unternehmungen:
Beispiele aus der ortlichen und regionalen Freizeitwirtschaft.

Informationsmittel:
Osterreichische Kursbiicher.
Auslandische Bahnfahrplane, Flugpléne, Tarife. Touristik- und Airline-Software.

Tourismus-Geographie:
Gangige Destinationen, Reiseverkehrsmittel, Routen.

Reiseleitung:
Arten, Anforderungen, Ausbildung. Technisch-organisatorische Aufgaben, Fihrungsaufgaben.

Reisebliro:

Leistungsprogramm. Erstellung touristischer Packages (Incentives, Erlebnisaufenthalte, Sport- und
Kulturangebote) fiir Einzel- und Gruppenreisende.

Counter (Beratungs- und Abschlusstechniken, Ausstellen von Reisedokumenten, Verrechnung,
Nachbetreuung).

Personal (Kollektivvertrag und Gehaltsermittlung).
Touristikveranstaltungen:

Besuch, Teilnahme, Auswertung.
Tagungen, Seminare, Kongresse:

Raume und Technik, Organisationsstruktur, Mitarbeiter, nationale und internationale Organisationen.
Ausstellungen, Messen:

Arten und Anlasse. Standortfaktoren, Infrastruktur, betriebswirtschaftliche Aspekte, Marketing.
Tourismusmanagement:

Rechtliche, organisatorische und finanzielle Grundlagen der 6értlichen Tourismuspolitik. Integrations-
aufgaben im Ort.

Projekte unter Beriicksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen
des jeweiligen Semesters.
b) Ausbildungsschwerpunkte
LEBENDE FREMDSPRACHE
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll
— einfache gehdrte und gelesene Informationen aus dem privaten und beruflichen Bereich in der
Zielsprache verstehen kénnen;
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— die Zielsprache in Alltags- und Berufssituationen aktiv in Wort und Schrift — auch unter Verwen-
dung von Kenntnissen, die in anderen Pflichtgegenstédnden erworben wurden — situationsgemar
anwenden kbénnen;

— das nach einem gegebenen Kriterium Wesentliche eines berufsrelevanten fremdsprachigen Textes
in deutscher Sprache wiedergeben kénnen;

— politische, wirtschaftliche, 6kologische, soziale und kulturelle Gegebenheiten jener Lander
kennen, in denen die Zielsprache gesprochen wird, soweit sie fir die Kommunikation im Alltags-
und Berufsleben relevant sind;

— gangige Fragen Uber 6sterreichische Verhéltnisse in der Zielsprache beantworten und Vergleiche
mit dem Kulturkreis der Zielsprache anstellen kénnen;

— Hilfsmittel fur die Sprachubertragung handhaben kénnen;

— Geschéftskorrespondenz in der Zielsprache verstehen und ins Deutsche Ubertragen kénnen;

— Wirtschaftsvokabular und -phraseologie der Zielsprache situationsgemaf in Wort und Schrift
anwenden kdnnen.

Lehrstoff:

Kommunikationsthemen:
Einfache Situationen aus dem Alltag und aus dem Beruf.
Sachverhalte aus dem Leben in der Gemeinschaft sowie aus dem beruflichen Umfeld.

Tourismus einschlie3lich Abwicklung von Geschéftsfallen. Politische, wirtschaftliche, dkologische,
soziale und kulturelle Themen. Arbeitswelt.

Berufsspezifische und aktuelle Themen.

Sprachstrukturen:
Die fur die Kommunikationsthemen erforderlichen Strukturen.
Fachsprache (Wort- und Phrasenschatz).

Schularbeiten:
1. bis 4. Semester: Je eine ein- oder zweistiindige Schularbeit.

FREMDSPRACHEN UND WIRTSCHAFT
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— eine signifikante Steigerung seiner allgemeinen sowie der berufsspezifischen sprachlichen
Kompetenz erreichen;

— im Sinne einer effizienten und realitatsbezogenen Vorbereitung auf die berufliche Praxis seine
geistige wie sprachliche Flexibilitat, interkulturelle Sensibilitat sowie adaquates Kommunikations-
verhalten entwickeln;

— den Anforderungen einer multikulturellen Gesellschaft und eines internationalen Marktes gerecht
werden;

— Uber besondere rhetorische Fertigkeiten verfiigen; vor allem beim Auftreten und Sprechen in der
Offentlichkeit Selbstvertrauen, Sicherheit und Flexibilitat zeigen;

— einen Sachverhalt mit dem Ziel einer wirksamen Prasentation aufbereiten kénnen;

— sich verbal und nonverbal auf Gesprachspartner einstellen kénnen;

— Gesprachsziele festlegen und realisieren konnen;

— Uber eine sichere Gesprachs- und Verhandlungsfuhrung verfigen.

Lehrstoff:

Darstellung 6sterreichischer/regionaler Verhaltnisse in der Zielsprache.
BegruRung, Betreuung und Verabschiedung auslandischer Gaste.
Service, Food and Beverage, Rezeption.

Freizeitanimation, Fuhrungen.

Kommunikationstechnologien und -medien:

Telekommunikation (Telefon, Telex, Telefax, E-mail); elektronische Text- und Datenverarbeitung
(exemplarische Anwendung im Rahmen von berufsspezifischen Fallbeispielen).

Préasentation von Datenmaterial.
Public Relations: Materialien und Strategien (Beispiele aus der beruflichen Praxis).
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Wirtschaftssprache:
Informations- und Datentransfer (orientiert an der beruflichen Praxis).
Inhaltsadaquate Ubertragung fremdsprachlicher Texte in die Muttersprache.

Erstellung von Kurzberichten und Protokollen in der Muttersprache bzw. in Fremdsprachen.
Interpretation und Prasentation von graphischem und statistischem Datenmaterial.

Simulationen aus Kernbereichen der beruflichen Praxis.
Fremdsprache und Pflichtpraktikum:
Intensive fremdsprachliche Vorbereitung des Praktikums.
Das Gesamtstundenausmal? ist je zur Halfte auf zwei lebende Fremdsprachen aufzuteilen.
Schularbeiten:
1 bis 4. Semester: Je eine ein- oder zweistiindige Schularbeit.

HOTELMANAGEMENT
Bildungs- und Lehraufgabe:
Der Schiler soll
— Aufgaben der Planung, Organisation, Finanzierung und Kontrolle in Verpflegungs- und Beherber-
gungsbetrieben unter verantwortungsbewusster Beachtung der ékonomischen und 6kologischen
Grundsatze selbstandig I6sen kdénnen;
— die Grundsatze der Mitarbeiterfiihrung in den betrieblichen Bereichen anwenden kénnen.
Lehrstoff:
Gastronomie und Umwelt:

Food and Beverage-Management, Produktionsplanung, Auswabhl, wirtschaftlicher Einkauf und
Kontrolle der Betriebsausstattung. Umweltfreundliche Ver- und Entsorgungskonzepte unter Berlck-
sichtigung der gesetzlichen Grundlagen.

Housekeeping:

Haus- und Sicherheitstechnik. Umweltschutzbestimmungen, Dienstplangestaltung.
Front Office:

Management des Gastekontakts und aktiver Verkauf.

Geschaftsanbahnung, Guest-History; Check-in-Check-out-Kontrollsysteme.
Angewandtes Finanzmanagement:

Finanzplanung, Budgetierung, Investitionsplanung, -analyse, -entscheidung. Verhalten gegeniber
Finanzierungspartnern.

Veranstaltungsmanagement:
Ferien-, Kur- und Stadthotellerie.
Betriebsgriindung:
Grindung gastronomischer Betriebe (Pachtbetrieb, Franchising).
Unternehmensfiihrung:
Interpretation von Kennzahlen und Controlling.
Kontrollwesen (arbeitsrechtliche, technische und innerbetriebliche Aspekte).
Kooperation in der Hotellerie und Gastronomie (Ziele und Formen).
Strategisches Personalmanagement:
Planung, Auswahl, Schulung und Motivation.

Projekte unter Bericksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
jeweiligen Semesters.

TOURISTISCHES MANAGEMENT
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— Aufgaben in den Bereichen
allgemeine Tourismusverwaltung,
Reiseveranstaltung und -vermittlung,
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touristische Personenbeférderung,
Organisation und Durchfiihrung von Tagungen und Ausstellungen,
Verwaltung von Freizeitanlagen
unter Berlcksichtigung wirtschaftlicher und sozialer Erwagungen sowie der Erfordernisse des
Umweltschutzes selbstandig I6sen kénnen;
— Projekte mit der Methode des Projektmanagements EDV-unterstitzt planen, abwickeln und
kontrollieren kdnnen.

Lehrstoff:
Tourismus und Umwelt.

Tourismus der Region:
Sehenswiirdigkeiten und Veranstaltungen. Probefiihrungen.

Tourismusbdro:
Ortliche und regionale Informationen.

Unternehmungen:
Beispiele aus der ortlichen und regionalen Freizeitwirtschaft.

Informationsmittel:
Osterreichische Kursbiicher.
Auslandische Bahnfahrplane, Flugpléne, Tarife. Touristik- und Airline-Software.

Tourismus-Geographie:
Gangige Destinationen, Reiseverkehrsmittel, Routen.

Reiseleitung:
Arten, Anforderungen, Ausbildung. Technisch-organisatorische Aufgaben, Fiihrungsaufgaben.

Reisebiro:

Leistungsprogramm. Erstellung touristischer Packages (Incentives, Erlebnisaufenthalte, Sport- und
Kulturangebote) fur Einzel- und Gruppenreisende.

Counter (Beratungs- und Abschlusstechniken, Ausstellen von Reisedokumenten, Verrechnung,
Nachbetreuung).

Personal (Kollektivvertrag und Gehaltsermittlung).

Touristikveranstaltungen:
Besuch, Teilnahme, Auswertung.

Tagungen, Seminare, Kongresse:
Ré&ume und Technik, Organisationsstruktur, Mitarbeiter, nationale und internationale Organisationen.

Ausstellungen, Messen:
Arten und Anlasse. Standortfaktoren, Infrastruktur, betriebswirtschaftliche Aspekte, Marketing.

Tourismusmanagement:
Rechtliche, organisatorische und finanzielle Grundlagen der 6rtlichen Tourismuspolitik. Integrations-
aufgaben im Ort.

Projekte unter Berlcksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
jeweiligen Semesters.

STADTETOURISMUS UND EVENTMANAGEMENT
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— erfahren, dass der Wertewandel und die Urbanisierung in der Gesellschaft weltweit zu einer
immer gréReren Bedeutung kultureller Freizeiterlebnisse fiihren;

— erkennen, dass die erlebnisorientierte Aufbereitung des Kulturpotentials eine zukunftsorientierte
Strategie der Osterreichischen Tourismuspolitik auf allen Ebenen darstellt;

— die kulturellen Traditionen und das Urlaubsverhalten von Géasten verschiedener Herkunftslander
kennen und diesen entsprechend begegnen kénnen;

— Handlungsstrategien und Programme fir die Formen des urbanen Tourismus planen, entwickeln,
vermitteln und durchfiihren kénnen;
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— sich in den verschiedenen Kulturbereichen (Darstellende und Bildende Kunst, Musik, Literatur,
Malerei, Architektur) orientieren und eigene Standpunkte in Bezug auf die vielféltigen Erschei-
nungen des Kulturlebens entwickeln kénnen;

— die Bedeutung von Werthaltungen (Hoflichkeit, Selbstbewusstsein und Einfiihlungsvermégen)
gegeniiber dem Gast als wesentliche Bestandteile einer Tourismuskultur erkennen.

Lehrstoff:

Stadtetourismus:

Entwicklung, Strukturmerkmale und Perspektiven, Rahmenbedingungen und Erreichbarkeit, Ziel-
gruppen und Reisemotive, touristisches, kulturelles und freizeitméalRiges Potential von Stadten, Erstellung
touristischer Stadtepackages, Stadtfihrungen.

Tourismus in dsterreichischen, europaischen und aul3ereuropéischen Stadten:

Regions- und Landerprofile, Kultur und Brauchtum, regionale Kiche, natirliche und kinstliche
Attraktionen, touristische Packages und Stadtfiihrungen, Betreuung Osterreichischer und auslandischer
Gaste.

Geschaftstourismus:

Bedeutung und Entwicklung, Angebote, Zielgruppen und Infrastruktur, Arten des Geschéfts-
tourismus (Kongress-, Tagungs- und Seminartourismus, Incentives, Messe- und Ausstellungstourismus).
Veranstaltungsorganisation:

Zielsetzung, Planung und Durchfiihrung, Finanzierung, Public Relations, Erfolgskontrolle.

Kulturtourismus:

Bedeutung und Entwicklung, Angebote und Zielgruppen, Arten des Kulturtourismus (Event- und
Festivaltourismus, Studien- und Sprachreisen, Thementourismus).

Kulturmanagement:

Rechtliche, wirtschaftliche und steuerliche Faktoren, Kulturpolitik und Kultursponsoring, Zusam-
menarbeit und Koordination mit Kulturtragern und Medien.

Stadtemarketing:

Angebotsanalysen, Starke- und Schwacheanalysen, Nachfrage-, Gastestruktur-, Motiv-, Image- und
Konkurrenzanalysen, Public Relations, neue Tourismusentwicklungen.

Projekte unter Berlcksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
jeweiligen Semesters.

WIRTSCHAFTSINFORMATIK
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiller soll

— die Einsatzmdglichkeiten elektronischer Informationsverarbeitung im touristischen Bereich
kennen;

— entsprechende Gerate bedienen kdnnen;

— Standardsoftware zur Ldsung von Aufgaben der touristischen Berufspraxis auswahlen und
einsetzen konnen;

— auf elektronischem Weg Informationen beschaffen, auswerten und weitergeben kdnnen;

— die Auswirkungen des Einsatzes der elektronischen Informationsverarbeitung auf Mitarbeiter,
Betrieb, Kultur und Gesellschaft kennen und dazu fundiert Stellung nehmen kénnen.

Lehrstoff:
Servergestutzte PC-Netzwerke und deren Einsatzmadglichkeiten im touristischen Bereich.

Tabellenkalkulation:

Anwendungsprojekt aus dem Bereich Tourismus. Formeln und Funktionen. Formatieren, Gestaltung,
Verknupfung und Ausdruck von Arbeitsblattern, Datenaustausch mit anderen Programmen, statistische
Auswertung von Datentabellen, Fragebogenerstellung und Auswertung.

Datenbank:

Anwendungsprojekt aus dem Bereich Tourismus. Datenbankentwurf, Suchen, Sortieren, Abfragen;
Berichte, Verkniipfungen, Datenaustausch (zB Direct Mailing und Tabellenkalkulation), Datensicherheit,
Datenschutz; Einsatz von datenbankbasierenden Programmen zur Front-Office-Unterstutzung.
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Prasentationsgrafik und Electronic Publishing:

Anwendungsprojekt aus dem Bereich Tourismus mit Prasentationsgrafik-Software und Desktop-
Publishing-Programm darstellen — Grafiktypen, grafische Aufbereitung und Gestaltung von Zahlen und
Texten, Erstellen von Folien, Gestaltung von Arbeitsunterlagen, Prospekten, Gésteinformation in
Hotellerie und Touristik, Durchfihrung von Bildschirmpréasentationen, Datenaustausch mit anderen
Programmen.

Informationssysteme:

Anwendungsprojekt aus dem Bereich Tourismus — Informationsbeschaffung, Informationsauf-
bereitung, Managementinformationssysteme.

Projektmanagement:

Einsatz von Software zur Terminplanung, Planung und Abwicklung von Projekten im touristischen
Bereich; Multimedia: Hard- und Software fUr den multimedialen Einsatz, Gasteinformationssystem;
Ubersicht Gber den aktuellen Stand der Soft- und Hardwareentwicklung.

Projekte unter Berucksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
jeweiligen Semesters.

Schularbeiten:
1. bis 4. Semester: Je eine ein- oder zweistiindige Schularbeit.

KULTURELLE ANIMATION
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— erfahren, dass der Wertewandel in der Gesellschaft weltweit zu einer immer grél3eren Bedeutung
kultureller Freizeiterlebnisse fihrt;

— erkennen, dass die erlebnisorientierte Aufbereitung des Kulturpotentials eine zukunftsorientierte
,sanfte und intelligente* Strategie der dsterreichischen Tourismuspolitik auf allen Ebenen dar-
stellt;

— die kulturgeschichtlichen, psychologischen und soziologischen Hintergrinde sowie die wirtschaft-
liche Bedeutung kultureller Erlebnisse in der Freizeit verstehen;

— die Anwendungsmdglichkeiten und Methoden der kulturellen Animation im Rahmen des
touristischen Angebotes und des professionellen Kulturmanagements kennen;

— Freizeitbedurfnisse und Erlebnistrends analysieren kénnen;

— entsprechende Handlungsstrategien und Programme planen, entwickeln, vermitteln und durch-
fuhren kénnen.

— sich in den verschiedenen Kulturbereichen (bildende, darstellende Kunst, Musik, Literatur, multi-
mediale Formen) orientieren und eigene Standpunkte in Bezug auf die vielfaltigen Erscheinungen
des Kulturlebens entwickeln kdnnen;

— die Bedeutung von Werthaltungen (Héflichkeit, Selbstbewusstsein und Einfihlungsvermdgen)
gegeniiber dem Gast als wesentliche Bestandteile einer Tourismuskultur erkennen.

Lehrstoff:

Soziologische, freizeitpddagogische und psychologische Grundlagen; Phasen der Animation (An-
regung, Programm, Vorgang und Wirkung); Typen und Trends touristischer Motivations-, Bedirfnis- und
Nachfragestrukturen. Kommunikationsverfahren zum Wirksamwerden der Animation (Gesprachsfihrung,
Informationstrager).

Bereiche:

Kulturlandschaft; Musik; darstellende und bildende Kunst; Literatur; Film; Kunsthandwerk; Klei-
dung und Esskultur.
Osterreichisches Kulturangebot:

Landschaftliche, historische, heimatkundliche, architektonische und soziale Besonderheiten einzelner
Kulturlandschaften.
Angebotselemente:

Jour-Fixe-Programme, Veranstaltungskalender, Schlechtwetterprogramme, Pauschalangebote, The-
menstralen und Themenwege; Einbindung in eine kulturelle Informationsdatenbank; Vernetzung der
kulturellen Angebotselemente.
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Kulturpflege und Kulturpolitik:

Spannungsfeld von volkstimlicher, Volks- und Hochkultur sowie Jugend- und Subkultur; Denk-
malschutz; Musik, Folklore, Brauchtum; Theater, Galerien, Ausstellungen. Kulturinitiativen. Museums-
padagogische Animation.

Musische und handwerkliche Animation:

Musikprogramme, Werkstatt- und Atelierbesuche, Ausstellungen, Workshops, kreative Kurspro-

gramme.

Kulturhistorische Animation:
LZeitreisen”; historische und religidse Feste im Jahreskreis; Festgestaltung, Festkalender;
Stadt-, Kloster-, Kirchen-, Schloss- und Burgfiihrungen. Regionale Kiiche.

Kulturmanagement:

Rahmenbedingungen fiir die Durchfiihrung betrieblicher, 6rtlicher und regionaler kultureller Ani-
mationsprogramme. Rechtliche, wirtschaftliche und steuerliche Faktoren.

Phasen des Projektmanagements (Zielsetzung, Planung, Durchfiihrung und Erfolgskontrolle). Zu-
sammenarbeit und Koordination mit Kulturtragern und Medien.
Kulturmarketing:

Angebotspolitisches Instrumentarium; Kulturdatenbank. Finanzierung und Kultursponsoring; Ab-
satz- und Kommunikationspolitik.

Projekte unter Bericksichtigung tourismusrelevanter Software und neuer Medien zu den Bereichen des
jeweiligen Semesters.
¢) Schulautonome Pflichtgegenstande
PFLICHTGEGENSTANDE MIT ERHOHTEM STUNDENAUSMASS

Siehe auch Abschnitt 11l (Schulautonome Lehrplanbestimmungen).
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schuler soll im jeweiligen Pflichtgegenstand vertiefte und/oder erweiterte Kenntnisse und
Fertigkeiten erwerben.
Didaktische Grundsatze:

Allfallige Zusétze in der Bildungs- und Lehraufgabe oder im Lehrstoff sind mit den entsprechenden
Bestimmungen des jeweiligen Pflichtgegenstandes sorgfaltig abzustimmen. Es ist darauf zu achten, dass
im Lehrstoff der einzelnen Semester auch im Hinblick auf die Ubrigen Pflichtgegenstande keine
Uberschneidungen auftreten.

Ein Pflichtgegenstand mit erhéhtem Stundenausmalf ist als Einheit auch im Sinne der Leistungs-
feststellung und -beurteilung anzusehen.

SEMINARE
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiiler soll sich zusétzlich zu den im Kernbereich, in der Fachrichtung und im Ausbildungs-
schwerpunkt erworbenen Haltungen, Kenntnissen und Fertigkeiten in anderen, mit dem allgemeinen
Bildungsziel in Einklang stehenden Fachgebieten durch Entwicklung seines kreativen und kommuni-
kativen Potentials kulturelle, 6kologische, wirtschaftliche und soziale Kompetenzen und Einstellungen
erschlieBen, vor allem solche, die nach Abschluss der Schule in seinem Berufs- und Lebenskreis
voraussichtlich von besonderer Bedeutung sind und unmittelbar verwertet werden kénnen.

Lehrstoff:

Inhalte, die nicht durch eine Ergadnzung oder Vertiefung bereits im Lehrplan enthaltener Pflicht-
gegenstande vermittelt werden kénnen.

Fremdsprachenseminar:

Eine weitere lebende Fremdsprache. Lehrstoffverteilung sinngemaR wie im Fremdsprachenunterricht
des Kernbereichs.

Allgemeinbildendes Seminar:

Inhalte, die die Allgemeinbildung erweitern, wobei nach Mdglichkeit berufsrelevante Aspekte einzu-
beziehen sind.
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Fachtheoretisches Seminar:

Inhalte, die die berufsbezogene Bildung im Theoriebereich erweitern; auf die Anwendungs-
orientiertheit ist besonders Bedacht zu nehmen.

Praxisseminar:

Fachpraktische Inhalte in Verbindung mit fachtheoretischen Grundlagen, die in einem deutlich
erkennbaren AusmabR integriert zu vermitteln sind.

Didaktische Grundséatze:

Der durch die Stundentafel vorgegebene Rahmen soll von der Schule in ihrer padagogischen
Verantwortung und nach MaRgabe ihrer personellen, sachlichen und finanziellen Ressourcen im Sinne
einer bestmdglichen Foérderung der Schiler mit Inhalten erflllt werden, die in den Pflichtgegenstanden
nicht erfasste Fachgebiete vermitteln kénnen. Im Sinne der Bildungs- und Lehraufgabe soll darauf
geachtet werden, dass diese Inhalte (ber den ausschlief3lich kognitiven Aspekt deutlich hinausgehen.

Das gewahlte Seminar ist in der Bildungs- und Lehraufgabe und im Lehrstoff durch schulautonome
Lehrplanbestimmungen zu prazisieren, wobei in formaler Hinsicht die Struktur der Pflichtgegen-
standsumschreibung zugrundezulegen ist. Um das Unterrichtsprogramm auch fir Schiler deutlich
erkennbar zu machen, ist eine Zusatzbezeichnung zu wahlen, die den konkreten Lehrinhalt angibt.

Die Festlegung der Seminare im Rahmen der schulautonomen Pflichtgegensténde ist variabel; ein
Seminar kann sich auf ein Semester oder auf mehrere erstrecken; der Wechsel zwischen verschiedenen
Seminaren fir jeweils nachfolgende Schiiler kann rasch erfolgen, ein Seminar kann aber auch Uber
l&ngere Zeit beibehalten werden.

Besonders in den Seminaren sollen die Schiler durch Ausniitzung aller padagogischen Mdglich-
keiten, insbesondere auch der Teamarbeit, in die Lage versetzt werden, die Stoffbereiche in der
Kooperation mit anderen Schilern und Lehrern weitestgehend selbst zu erarbeiten. Wo es das Sachgebiet
zulasst, ist auch hier Projektunterricht zu empfehlen.

In Fremdsprachenseminaren ist eine einstiindige Schularbeit pro Semester vorzusehen.

B. Pflichtpraktikum
Bildungs- und Lehraufgabe:

Der Schiler soll

— erganzend zu den Kenntnissen und Fertigkeiten, die durch die facheinschlagigen Unterrichts-
gegenstande vermittelt werden, in einem Betrieb der Tourismuswirtschaft jene Gewandtheit der
Berufsausiibung erlangen, die den Anforderungen des jeweiligen Berufsfeldes an Absolventen der
Schulart entspricht;

— die in der Schule erworbenen Sachkompetenzen in der Berufsrealitat umsetzen kdénnen;

— einen umfassenden Einblick in die Organisation von Betrieben gewinnen;

— Uber Pflichten und Rechte eines Arbeitnehmers Bescheid wissen und die unmittelbare berufliche
Situation daraufhin Uberpriifen kdnnen;

— sich Vorgesetzten und Mitarbeitern gegeniiber freundlich, korrekt, selbstsicher und effizient
verhalten kénnen;

— aus der Zusammenschau der Unterrichts- und Praxiserfahrung eine positive Grundhaltung zum
Arbeitsleben insgesamt und zum konkreten beruflichen Umfeld im Besonderen gewinnen.

Zeitlicher und sachlicher Rahmen:

Grundsatzlich zwischen dem 2. und 3. Semester im Ausmall von insgesamt zwdlf Wochen in
Tourismusbetrieben (Hotel, gastgewerblicher Betrieb, Heilbader- und Kurbetrieb, Reisebiiro, Tourismus-
organisationen, Tourismusverwaltung) in Akkordanz zu den vor dem Praktikum unterrichteten Sach-
gebieten.

In begriindeten Fallen sind im Rahmen der Gesamtpraktikumsdauer auch Praktika in den Semester-
ferien oder in anderen Ferien wahrend des Semesters zulassig.

Didaktische Grundséatze:

Das Pflichtpraktikum soll auf Grund einer moglichst prézise gefassten Vereinbarung zwischen einem
dem Bildungsziel der Schulart entsprechenden, facheinschlagigen Betrieb und dem Schiler abgeleistet
werden.
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Die Schule soll Hilfestellung fur das Auffinden geeigneter Praxisstellen bieten; sie ist jedoch nicht
dafur verantwortlich, dass solche in ausreichender Zahl zur Verfigung stehen.

Die Schule soll darauf hinwirken, dass beim Abschluss von Praktikumsvertragen die relevanten
arbeits- und sozialrechtlichen Bestimmungen eingehalten werden. In der Regel sind Praktikanten-
verhaltnisse mit Arbeitsvertragen, die nach den Vereinbarungen zwischen den Sozialpartnern gestaltet
sind, abzusichern.

Die Praktikanten sollen von der Schule veranlasst werden, in geeigneter Weise Aufzeichnungen Uber
ihre Tétigkeit zu fuhren, die in den facheinschlagigen Unterrichtsgegensténden des folgenden Semesters
ausgewertet werden kdnnen.

Die Schiler sind vor dem Beginn des Praktikums tber ihre Rechte und Pflichten als Praktikanten und
auch dartiber zu informieren, welche Schritte sie bei gravierenden Problemen wahrend des Praktikums
setzen sollen.

Es empfiehlt sich andererseits auch fur die Schule, mit den Betrieben, an denen die Schiler ihre
Praxis ableisten, ebenso wie mit Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretungen im zumutbaren Rahmen
Kontakt zu halten.

Praktika kénnen im Inland und auch im Ausland durchgefiihrt werden; bei Auslandspraktika obliegt
es der Schule, die Schiler auf die damit verbundenen Besonderheiten hinzuweisen. Die Eignung von
Praxisstellen im Ausland ist mit geeigneten Unterlagen glaubhaft zu machen.

Die sachkundige und vertrauensférdernde Beratung der Schiler durch den Direktor, den Fach-
vorstand und die Lehrer der Schule ist gerade im Zusammenhang mit der Gestaltung des Pflicht-
praktikums von entscheidender Bedeutung dafir, dass dieses fir die Schiler zu einem positiven Erlebnis
wird und sie dazu veranlasst, sich dem Berufsfeld auch nach Abschluss der Schule innerlich verbunden zu
fuhlen.

C. Freigegenstande und unverbindliche Ubungen
Bildungs- und Lehraufgabe, didaktische Grundséatze:

Freigegenstande und unverbindliche Ubungen konnen bestehende Pflichtgegenstande erganzen oder
Inhalte anderer Fachgebiete vermitteln. Als Bezeichnung ist der Name des entsprechenden Pflicht-
gegenstandes im Kernbereich oder Ausbildungsschwerpunkt oder des entsprechenden Seminars zu
wahlen. Um das Unterrichtsprogramm auch fiir Schiller deutlich erkennbar zu machen, ist gegebenenfalls
eine Zusatzbezeichnung festzulegen, die den konkreten Lehrinhalt angibt. Im Ubrigen gelten die
Bestimmungen (ber die schulautonomen Pflichtgegenstande sinngemal.

Eine Blockung in bestimmten Teilen des Unterrichtssemesters ist moglich. Dem thematischen
Schwerpunkt entsprechend kann die semester-, schulstufen- und schulartenubergreifende Fuhrung sinn-
voll sein.

D. Forderunterricht

Bildungs- und Lehraufgabe:

Der voriibergehend von einem Leistungsabfall betroffene, grundsatzlich geeignete und leistungs-
willige Schuler soll jene Kenntnisse und Fertigkeiten aufweisen, die ihm die Erfiillung der Bildungs- und
Lehraufgabe des betreffenden Pflichtgegenstandes ermdéglichen.

Lehrstoff:

Wie im jeweiligen Semester des entsprechenden Pflichtgegenstandes unter Beschrankung auf jene
Lehrinhalte, bei denen Wiederholungen und Ubungen erforderlich sind.

Didaktische Grundsatze:

Die Bildungs- und Lehraufgabe erfordert Wiederholung und verstérkte Einlibung des Lehrstoffes des
betreffenden Pflichtgegenstandes. Da die Schwachen der Schiler im Allgemeinen in verschiedenen
Bereichen liegen, kommt der Gruppenarbeit besondere Bedeutung zu.

Standige Kontaktnahme mit dem Lehrer des betreffenden Pflichtgegenstandes ist eine wesentliche
Voraussetzung fur den Erfolg des Férderunterrichtes.

Der Foérderunterricht darf grundsatzlich nicht zur Ausweitung, Erganzung oder Vertiefung des
Unterrichtes in dem betreffenden Pflichtgegenstand verwendet werden.



