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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2012 Ausgegeben am 29. Mai 2012 Teil 1T

172. Verordnung: Gasnetzdienstleistungsqualititsverordnung

172. Verordnung des Vorstands der E-Control iiber Standards fiir Netzbetreiber
beziiglich der Sicherheit, Zuverlissigkeit und Qualitit der gegeniiber den Netzbenutzern
erbrachten Dienstleistungen (Gasnetzdienstleistungsqualititsverordnung)

Auf Grund des § 30 Gaswirtschaftsgesetz 2011 — GWG 2011, BGBI1. I Nr. 107/2011, iVm § 7 Abs. 1
Energie-Control-Gesetz — E-ControlG, BGBL. I Nr. 110/2010 in der Fassung des Bundesgesetzes BGBI. 1
Nr. 107/2011 wird verordnet:

1. Abschnitt
Allgemeines
Regelungsgegenstand

§ 1. Diese Verordnung bestimmt Standards fiir Netzbetreiber beziiglich der Sicherheit,
Zuverldssigkeit und Qualitédt der gegeniiber dem Netzbenutzer erbrachten Dienstleistungen und
Kennzahlen zur Uberwachung der Einhaltung dieser Standards.

Begriffsbestimmungen

§ 2. (1) Im Sinne dieser Verordnung bezeichnet der Ausdruck

1. ,,Abschaltung® eine Unterbrechung der Versorgung eines Endverbrauchers mit Erdgas in Folge
einer Verletzung der aus dem Vertragsverhdltnis mit dem Verteilernetzbetreiber entstehenden
Pflichten durch den Endverbraucher;

2. ,,Anfrage ein vom Netzbenutzer an den Netzbetreiber gerichtetes fernmiindliches oder
schriftliches Ersuchen um Auskunft;

3. ,,.Beschwerde eine vom Netzbenutzer an den Netzbetreiber gerichtete Beanstandung in Bezug
auf die vom Netzbetreiber erbrachte Netzdienstleistung;

4. ,geplante  Versorgungsunterbrechung® eine betrieblich notwendige und vorgesehene
Versorgungsunterbrechung;

5. ,,Netzdienstleistung* die Gesamtheit der im Rahmen des Netzzutritts- und Netzzugangsvertrag
gegeniiber dem Netzbenutzer erbrachten Dienstleistungen;

6. ,,Storfalle in Erdgasleitungsanlagen eintretende Ereignisse, die zu einer Gefiahrdung von
Personen oder Beschiddigung von Sachen fiihren kdnnen sowie sonstige nicht beabsichtigte
Beeintrachtigungen der einwandfreien Funktionsfahigkeit von Erdgasleitungsanlagen;

7. ,Versorgungsunterbrechung® eine Unterbrechung der Versorgung eines Endverbrauchers mit
Erdgas oder eine Beeintridchtigung der Einspeisemoglichkeit, welche auf Einschrinkungen der
Rohrleitungskapazitdt oder auf andere technische Ursachen in den Fernleitungs- bzw.
Verteilerleitungsanlagen zuriickzufiihren ist.

(2) Im Ubrigen gelten die Begriffsbestimmungen gemiB § 7 Abs. 1 GWG 2011,

(3) Soweit in dieser Verordnung auf die Begriffe ,,Erdgas“ oder ,,Gas* Bezug genommen wird, sind
darunter auch auf Erdgasqualitét aufbereitete biogene Gase zu verstehen.

(4) Personenbezogene Begriffe haben keine geschlechtsspezifische Bedeutung. Sie sind bei der
Anwendung auf bestimmte Personen in der jeweils geschlechtsspezifischen Form anzuwenden.
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2. Abschnitt
Standards
Erfiillung der Standards

§ 3. Die in §§ 4 bis 7 sowie §§ 9 bis 11 festgelegten Standards gelten als erfiillt, wenn sie vom
Netzbetreiber in 95% oder mehr der entsprechenden Fille je Standard eingehalten werden.

Netzzutritt

§4. (1) Der Verteilernetzbetreiber iibermittelt dem Netzbenutzer auf entsprechende Anfrage
innerhalb von vierzehn Tagen ab Einlangen einen schriftlichen Kostenvoranschlag gemiBl § 5
Konsumentenschutzgesetz, BGBI. Nr. 140/1979, fiir den definierten Leistungsumfang fiir das vom
Netzbenutzer zu entrichtende Netzzutrittsentgelt auf Basis von Preisen je Leistungseinheit. Der
Kostenvoranschlag hat — auBler im Falle einer Pauschalierung gemif3 § 75 Abs.2 GWG 2011 — die
wesentlichen Komponenten des zu entrichtenden Netzzutrittsentgeltes auszuweisen. Sind jedoch bei
Nichtvorhandensein einer Verteilerleitung umfangreiche Erhebungen durch den Verteilernetzbetreiber
notwendig, ist innerhalb von vierzehn Tagen auf die Anfrage unter Angabe einer Ansprechperson und
eines konkreten Vorschlags zur weiteren Vorgangsweise zu reagieren.

(2) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, auf vollstindige Antrdge auf Netzzutritt innerhalb
angemessener, vierzehn Tage nicht iiberschreitender, Frist ab Einlangen mit einem konkreten Vorschlag
betreffend die weitere Vorgangsweise — insbesondere unter Angabe einer Ansprechperson und der
voraussichtlichen Dauer der Herstellung oder Anderung des Netzanschlusses — zu reagieren. Bei
Vorliegen der den Mindestangaben gemdfl Anlage 1 der Gas-Marktmodell-Verordnung 2012, BGBI. 1T
Nr. 171/2012 entsprechenden Informationen ist der Antrag als vollstdndig zu betrachten.

(3) Sollten die Angaben des Antragstellers fiir die Beantwortung durch den Verteilernetzbetreiber
nicht ausreichen, hat dieser die benétigten weiteren Angaben umgehend vom Netzbenutzer anzufordern.

(4) Der Verteilernetzbetreiber hat mit dem Netzbenutzer eine angemessene und verbindliche Frist fiir
die Durchfiihrung des Netzzutritts schriftlich zu vereinbaren und einzuhalten.

Netzzugang

§ 5. (1) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, auf vollstindige Antrdge auf Netzzugang
innerhalb angemessener, vierzehn Tage nicht iiberschreitender, Frist ab Einlangen mit einem konkreten
Vorschlag betreffend die weitere Vorgangsweise — insbesondere unter Angabe einer Ansprechperson und
der voraussichtlichen Dauer der Herstellung des Netzzugangs — zu antworten. Bei Vorliegen der den
Mindestangaben gemif3 Anlage 1 der Gas-Marktmodell-Verordnung 2012 entsprechenden Informationen,
ist der Antrag als vollsténdig zu betrachten.

(2) Sollten die Angaben des Netzzugangsberechtigten fiir die Beantwortung durch den
Verteilernetzbetreiber nicht ausreichen, hat dieser die benétigten weiteren Angaben umgehend vom
Netzzugangsberechtigten anzufordern.

(3) Nach Annahme des Antrages auf Netzzugang durch den Verteilernetzbetreiber hat dieser den
Netzzugangsvertrag umgehend dem Netzzugangsberechtigten zu iibermitteln.

(4) Bei inaktivem Anschluss und Vorlage eines Netzzugangsvertrages sowie eines Nachweises iiber
die ordnungsgeméBe Errichtung und Instandhaltung der gastechnischen Anlage sind der Einbau eines
Gaszdhlers und die Zuweisung eines standardisierten Lastprofils innerhalb der folgenden Fristen
vorzunehmen:

1. finf Arbeitstage fiir Balgengaszéhler G 2,5 — G 6;
2. zehn Arbeitstage fiir sonstige Balgengaszdhler;
3. zwanzig Arbeitstage fiir Lastprofilzahler und Mengenumwerter.

Ersetzt ein intelligentes Messgerit eines der in den Z 1 bis 3 genannten Messgerite, so kommen die
entsprechenden Fristen zur Anwendung.

Netzrechnungslegung

§ 6. (1) Nach erfolgter Ablesung am Ende einer Abrechnungsperiode ist vom Verteilernetzbetreiber
fiinfzehn Arbeitstage nach Ende der Abrechnungsperiode eine Rechnung zu legen und dem Netzbenutzer
im Falle getrennter Rechnungslegung umgehend zu tibermitteln.

(2) Netzrechnungen werden vom Verteilernetzbetreiber in seinem Abrechnungssystems binnen zwei
Arbeitstagen ab Einlangen des Ansuchens um Rechnungskorrektur korrigiert und in korrigierter Form
dem Netzbenutzer umgehend iibermittelt, sofern dem Verteilernetzbetreiber alle fiir die Durchfiihrung der
Rechnungskorrektur erforderlichen Informationen vorliegen.
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(3) Sollten die Angaben fiir die Bearbeitung des Ansuchens um Rechnungskorrektur durch den
Verteilernetzbetreiber nicht ausreichen, hat dieser die benétigten weiteren Angaben umgehend vom
Netzbenutzer anzufordern.

(4) Nach Beendigung des Vertragsverhiltnisses und nach Vorliegen der vom Netzbenutzer fiir die
Rechnungserstellung zu liefernden Daten ist vom Verteilernetzbetreiber innerhalb von sechs Wochen eine
Endabrechnung durchzufiihren und dem Netzbenutzer umgehend zu iibermitteln.

Abschaltung und Wiederherstellung des Netzzugangs

§ 7. (1) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, dem Netzbenutzer die Wiederherstellung des
Netzzugangs nach Abschaltung in Folge von Zahlungsverzug spétestens am néchsten Arbeitstag nach
durch den Netzbenutzer nachgewiesener Einzahlung der offenen Forderung sowie einer allfalligen
Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung unter Beachtung der Bestimmungen des GWG 2011 sowie unter
der Voraussetzung eines aufrechten Erdgasliefervertrags anzubieten und durchzufiihren.

(2) Dem Netzbenutzer ist vom Verteilernetzbetreiber die Moglichkeit zur Barzahlung offener
Forderungen sowie einer allfélligen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung zumindest innerhalb der
allgemeinen Geschiftszeiten einzurdumen. Fiir die Inanspruchnahme der Barzahlungsméglichkeit diirfen
dem Netzbenutzer keine Kosten verrechnet werden.

(3) Abschaltungen in Folge von Zahlungsverzug diirfen nicht am letzten Arbeitstag vor
Wochenenden oder gesetzlichen Feiertagen vorgenommen werden.

Storfille und Versorgungsunterbrechungen

§ 8. (1) Bei geplanten Versorgungsunterbrechungen und Einschrankungen der Einspeisemoglichkeit
sind die betroffenen Netzbenutzer sowie deren Versorger mindestens fiinf Tage vor Beginn in geeigneter
Weise zu verstdndigen und iiber die voraussichtliche Dauer der Versorgungsunterbrechung oder der
Einschrinkung der Einspeisemoglichkeit zu informieren. Ist das Einvernehmen mit dem Netzbenutzer im
Einzelfall hergestellt, kann die Benachrichtigung auch kurzfristiger erfolgen.

(2) Bei Auftreten eines Storfalles, welcher zu einer Beeintrichtigung der Versorgung
beziehungsweise der Einspeisemoglichkeit fiihrt, ist vom Netzbetreiber unverziiglich mit der Behandlung
zu beginnen, sind die unbedingt erforderlichen Arbeiten ehestmdglich zu beenden und die betroffenen
Netzbenutzer iiber die voraussichtliche oder tatsédchliche Dauer des Storfalles in geeigneter Weise zu
informieren.

(3) Fiir die Behebung von im Netz des Netzbetreibers auftretenden Storfallen und fiir Mainahmen
zur Beseitigung von Gefahren in gastechnischen Anlagen im Rahmen seiner gesetzlichen Verpflichtungen
hat der Netzbetreiber einen 24-Stunden Notdienst sicherzustellen, der im Stérfall Mallnahmen zur
Gefahrenabwehr bzw. zur Wiederaufnahme der Versorgung einleitet.

Ermittlung des Zihlerstandes

§ 9. (1) Die Ablesung der Messeinrichtungen ist vom Verteilernetzbetreiber rechtzeitig, mindestens
jedoch vierzehn Tage im Voraus, schriftlich anzukiindigen, wenn die Anwesenheit des Netzbenutzers an
Ort und Stelle erforderlich ist.

(2) Erfolgt die Ablesung unangekiindigt und in Abwesenheit des Netzbenutzers, ist dieser iiber die
durchgefiihrte Ablesung umgehend in geeigneter Weise zu informieren.

(3) Dem Netzbenutzer ist vom Verteilernetzbetreiber bei Selbstablesung jederzeit die Moglichkeit
einzurdumen, die Angaben zum Zéghlerstand auch online auf der Internetprisenz des
Verteilernetzbetreibers zu téitigen.

Termineinhaltung

§ 10. Verteilernetzbetreiber haben mit dem Netzbenutzer fir Termine, insbesondere fiir die
Durchfiihrung von Reparaturen und Wartungen sowie Ablesungen, bei denen die Anwesenheit des
Netzbenutzers an Ort und Stelle erforderlich ist, Zeitfenster von zwei Stunden zu vereinbaren, wobei auf
Terminwiinsche des Netzbenutzers einzugehen ist.

Kundeninformation und Beschwerdemanagement

§ 11. (1) Die dsterreichweite Gasnotrufnummer ,,128 ist standardméBig vom Verteilernetzbetreiber
auf allen an den Netzbenutzer gerichteten Schriftstiicken sowie auf der Startseite der Internetprasenz des
Verteilernetzbetreibers deutlich sichtbar zu ver6ffentlichen.

(2) Der Verteilernetzbetreiber hat dem Netzbenutzer regelméBig Informationen zu Verhaltensregeln
bei Gasgeruch und in Bezug auf die Gasnotrufnummer zu iibermitteln sowie auf der Internetprisenz des
Verteilernetzbetreibers iibersichtlich und leicht auffindbar zur Verfiigung zu stellen.
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(3) Vom Verteilernetzbetreiber sind Moglichkeiten zur Kontaktaufnahme zur Einbringung von
Anfragen und Beschwerden durch Netzbenutzer einzurichten. Als Mindeststandard muss die
Erreichbarkeit des Verteilernetzbetreibers {iiber eine Kundenhotline innerhalb der allgemeinen
Geschiftszeiten gewihrleistet sein. Die Moglichkeiten zur Kontaktauthahme sind dem Netzbenutzer zu
kommunizieren.

(4) Anfragen und Beschwerden von Netzbenutzern an den Verteilernetzbetreiber sind von diesem
binnen fiinf Arbeitstagen ab Einlangen zu beantworten. Sollte eine Beantwortung aus nicht vom
Verteilernetzbetreiber zu verantwortenden Griinden nicht binnen fiinf Arbeitstagen moglich sein, wird der
Netzbenutzer innerhalb dieser Frist iiber die weitere Vorgangsweise, die voraussichtliche Dauer der
Bearbeitung sowie die Kontaktdaten einer Ansprechperson informiert.

(5) Im Falle einer Beschwerde ist der Netzbenutzer vom Verteilernetzbetreiber liber die Moglichkeit
der Einleitung und die Modalitédten eines Schlichtungsverfahrens geméf § 26 E-ControlG zu informieren.

(6) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, dem Netzbenutzer online die folgenden
verrechnungsrelevanten Daten iibersichtlich zur Verfiigung zu stellen oder die Anforderung dieser Daten
iiber ein Kontaktformular auf der Internetpriasenz des Verteilernetzbetreibers zu ermoglichen und diese
binnen fiinf Arbeitstagen elektronisch beziehungsweise auf Wunsch des Netzbenutzers auf dem Postweg
zu {ibermitteln. Zusitzlich ist dem Netzbenutzer die Mdglichkeit einzurdumen, die Ubermittlung dieser
Daten schriftlich oder fernmiindlich anzufragen.

1. Name und Vorname bzw. Firma und Adresse des Netzbenutzers;

. Anlageadresse;

. einheitliche und eindeutige Zéhlpunktbezeichnung;

. Kennung/Identifikationsnummer der Bilanzgruppe;

. Kennung/Identifikationsnummer des Versorgers;

. Zahler, Mengenumwerter, Lastprofilzdhler, intelligentes Messgerét (inkl. Seriennummer);
. Zugeordneter Lastprofiltyp (sofern anwendbar);

. Verbrauch und verrechnete Leistung der letzten drei Abrechnungsjahre;

. Zdhlerstinde, die in den letzten drei Abrechnungsjahren zu Abgrenzungen durch den
Verteilernetzbetreiber herangezogen wurden;

. Zugrunde gelegte Parameter zur Umrechnung von m* (Gasmenge im Betriebszustand) in kWh
(Normvolumen) wie zugrunde gelegte Hohe, Zéhlereinbauort, Verrechnungsbrennwert sowie
Umrechnungsfaktor;

11. Art des Endverbrauchers (sofern zugeordnet), gemil Anlage 1 der Gas-Marktmodell-

Verordnung 2012;

12. Netzebene.

(7) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, dem Netzbenutzer online sowie auf Wunsch einmal
jéhrlich auf dem Postweg allgemeine Erklarungen zur Netzrechnung zur Verfiigung zu stellen und einen
direkten Verweis auf das Kontaktformular zur Einholung von Informationen zu den
verrechnungsrelevanten Daten des Netzbenutzers geméll Abs. 6 anzugeben.
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(8) Der Netzbenutzer ist vom Verteilernetzbetreiber in geeigneter Weise dariiber zu informieren,
dass im Falle einer Selbstablesung der abgelesene Zahlerstand der Verbrauchsermittlung und -information
zugrunde gelegt wird und damit eine exaktere Mengenermittlung verglichen mit einem rechnerisch
ermittelten Wert erfolgt.

(9) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, dem Netzbenutzer einmal jéhrlich in geeigneter Weise
Informationen tiber die Standards gemél § 4 bis § 13 zu libermitteln.

Netzbenutzerzufriedenheit

§ 12. (1) Der Verteilernetzbetreiber ist verpflichtet, eine regelméBige, reprasentative und fiir alle
Verteilernetzbetreiber standardisierte Befragung zur Zufriedenheit der Netzbenutzer in Bezug auf die
Zuverldssigkeit, Sicherheit und Qualitét der erbrachten Netzdienstleistung durchzufiihren.

(2) Die Ergebnisse der Befragung zur Zufriedenheit der Netzbenutzer sind der Regulierungsbehorde
jéhrlich zu melden.

Sicherheit und Zuverlissigkeit des Netzbetriebs

§ 13. Der Netzbetreiber hat die Regeln der Technik zur Sicherstellung eines sicheren und
zuverlédssigen Gasnetzbetriebes iSd § 133 iVm § 7 Z 53 GWG 2011 einzuhalten. Die Einhaltung dieser
Regeln der Technik ist durch Zertifizierung durch eine nach dem Akkreditierungsgesetz, BGBIL
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Nr. 468/1992, akkreditierte Priif-, Uberwachungs- oder Zertifizierungsstelle oder durch gleichwertige
Nachweisfithrung gegeniiber der Regulierungsbehdrde nachzuweisen.

3. Abschnitt
Kennzahlen
Uberwachung der Einhaltung der Standards

§ 14. Zur Uberwachung der Einhaltung der im 2. Abschnitt definierten Standards sind folgende
Kennzahlen von Verteilernetzbetreibern sowie, sofern anwendbar, von Fernleitungsnetzbetreibern zu
erheben, jahrlich zum 31. Mérz fiir das vorangegangene Kalenderjahr an die Regulierungsbehdrde zu
iibermitteln sowie in geeigneter Weise, jedenfalls aber auf der Internetprisenz des Netzbetreibers, von
jedem Netzbetreiber individuell zu verdffentlichen.

1. Anteil (in %) der Nichteinhaltung der in § 4 bis § 13 genannten Standards sowie Angabe von
Griinden;

2. Anzahl der vollstindigen Antrage auf Netzzutritt unter Angabe der Bearbeitungsdauer getrennt
nach Netzebenen sowie, sofern zugeordnet, Art des Endverbrauchers gemall Anlage 1 der Gas-
Marktmodell-Verordnung 2012;

3. Anzahl der Antrdge auf Netzzugang unter Angabe der Bearbeitungsdauer getrennt nach
Netzebenen und, sofern zugeordnet, Art des Endverbrauchers gemil Anlage 1 der Gas-
Marktmodell-Verordnung 2012, sowie Art des Anschlusses (aktiv, inaktiv, neu);

4. Anzahl der Anfragen fiir Kostenvoranschlige gemil §4 Abs.1 unter Angabe der
Bearbeitungsdauer aufgeschliisselt nach Netzebenen sowie, sofern zugeordnet, Art des
Endverbrauchers gemidBl Anlage 1 der Gas-Marktmodell-Verordnung 2012 und Art des
Kostenvoranschlags (pauschaliert, kostenorientiert);

5. Anzahl der durchgefiihrten Netzrechnungskorrekturen mit Bearbeitungsdauer aufgeschliisselt
nach Griinden;

6. Anteil (in %) der korrigierten Rechnungen bezogen auf die Gesamtzahl der gelegten
Rechnungen;

7. Fir jede Versorgungsunterbrechung und Einschrinkung der Einspeisemoglichkeit: Dauer in
Minuten, Anzahl der betroffenen Netzbenutzer und Anteil dieser an der Gesamtzahl der
Netzbenutzer getrennt nach Netzebenen, geplantem/ungeplantem Ereignis, Ursache;

8. Anzahl und Gesamtdauer der Versorgungsunterbrechungen und Einschrinkungen der
Einspeisemdoglichkeit, getrennt nach geplanten und ungeplanten Ereignissen und Netzebenen.

4. Abschnitt
Inkrafttreten und Ubergangsbestimmungen
Inkrafttreten
§ 15. Diese Verordnung tritt mit 1. Janner 2013 in Kraft, soweit § 16 nichts anderes bestimmt.
Ubergangsbestimmung

§ 16. (1) Netzbetreiber haben der Verpflichtung zur Verdffentlichung und Ubermittlung an die
Regulierungsbehdrde gemill § 14 erstmals am 31. Marz 2014 auf Basis der im Jahr 2013 erhobenen
Kennzahlen nachzukommen.

(2) Die Verpflichtung, Daten der letzten drei Abrechnungsjahre gemdfl § 11 Abs. 6 Z 8 und 9 zur
Verfligung zu stellen, tritt in vollem Umfang erst per 1. Janner 2015 in Kraft. Im Jahr 2013 besteht diese
Verpflichtung fiir die Daten aus dem Jahr 2012 und im Jahr 2014 fiir jene aus den Jahren 2012 und 2013.
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