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Anlage 
1 DIENSTLEISTUNGEN. BETRIEBSWIRTSCHAFT. VERWALTUNG. 

QUALITÄT. VERKEHR. SOZIOLOGIE 
1.1 Geltungsbereich allgemein: 

  ICS1 Titel der ICS-Klassifikation 
03.080.20 Dienstleistungen für Firmen 
03.080.30 Dienstleistungen für Verbraucher 
  

Güterichtlinie GRL00 „Allgemeine Anforderungen zur Führung des ÖQA-Gütezeichens“, 
Güterichtlinie GRL01 „Betreuungseinrichtungen für ältere Menschen (stationär)“, 
Güterichtlinie GRL03 „Gesundheitstourismus“, 
Güterichtlinie GRL07 „Hausverwaltungen“, 
Güterichtlinie GRL08 „Installateur“, 
Güterichtlinie GRL09 „Arbeitskräfteüberlasser“ 

                                                 
1 ICS: Internationale Normenklassifikation 6.Edition (2005) 
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