1von7

BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2009 Ausgegeben am 30. Juni 2009 Teil 11

194. Verordnung: Foto- und Multimediakaufmann/-frau-Ausbildungsordnung

194. Verordnung des Bundesministers fiir Wirtschaft, Familie und Jugend iiber die
Berufsausbildung im Lehrberuf Foto- und Multimediakaufmann/frau (Foto- und
Multimediakaufmann/-frau-Ausbildungsordnung)

Auf Grund der §§ 8, 24 und 27 des Berufsausbildungsgesetzes, BGBI. Nr. 142/1969, zuletzt gedndert
durch das Bundesgesetz BGBI. I Nr. 82/2008, wird verordnet:

Lehrberuf Foto- und Multimediakaufmann/-frau

§ 1. (1) Der Lehrberuf Foto- und Multimediakaufmann/-frau ist mit einer Lehrzeit von drei Jahren
eingerichtet.

(2) Die in dieser Verordnung gewihlten Begriffe schlieBen jeweils die ménnliche und weibliche
Form ein.

Berufsprofil

§ 2. Durch die Berufsausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsschule soll der im Lehrberuf Foto-
und Multimediakaufmann/-frau ausgebildete Lehrling befahigt werden, die nachfolgenden Tétigkeiten
fachgerecht, selbstindig und eigenverantwortlich ausfithren zu kénnen:

1. Ermitteln des Bedarfes fiir die Warenbeschaffung und Durchfithren der Warenbestellungen in der
betriebsiiblichen Kommunikationsform,

2. Uberwachen und administratives Bearbeiten von Warenlieferungen,
. Ubernehmen, Kontrollieren, Lagern und Pflegen von Waren,

. Vorbereiten, Bereitstellen und verkaufsgerechtes Prédsentieren sowie Demonstrieren des
betrieblichen Warensortimentes,

5. Planen des Einkaufs unter Beriicksichtigung aktueller technischer Entwicklungen und der
Erfordernisse des Marktes,

. Beraten von Kunden bei der Produktauswahl, technischen Ergidnzungen und Zubehér,
. Beraten von Kunden hinsichtlich Bildgestaltung und -nachbearbeitung,

. Anbieten von Serviceleistungen,

. Fithren von Verkaufsgespréachen,

10. Entgegennehmen und Abwickeln von Bestellungen und Kundenauftrigen inklusive
Rechnungslegung und Zahlungsverkehr,

11. Behandeln von Kundenreklamationen.
Berufsbild

§ 3. (1) Fiir die Ausbildung im Lehrberuf Foto- und Multimediakaufmann/-frau wird folgendes
Berufsbild festgelegt. Die angefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sind spdtestens in dem jeweils
angefiihrten Lehrjahr beginnend derart zu vermitteln, dass der Lehrling zur Ausiibung qualifizierter
Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils befdhigt wird, die insbesondere selbststindiges Planen,
Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren einschlief3t.

B~ W

O 0 3

Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
1. Der Lehrbetrieb
1.1 Kenntnis iiber den Lehrbetrieb

1.1.1 Kenntnis der Betriebs- und Rechtsform des Lehrbetriebes

1.1.2 Kenntnis der Ziele und der | — | —

www.ris.bka.gv.at



BGBI. II - Ausgegeben am 30. Juni 2009 - Nr. 194 2von7

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
Marktposition des Lehr-
betriebes sowie der
Standorteinfliisse
1.2 Einrichtungen, Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
1.2.1 Funktionsgerechte Verwendung der betrieblichen Einrichtungen und Gerite des Verkaufes
1.2.2 Kenntnis der Gesundheits-, Unfall- und Umweltgefahren sowie der einschldgigen Schutz-
und Sicherheitsvorschriften
1.23 Kenntnis der behordlichen Aufsichtsorgane, Sozialversicherungen und
Interessenvertretungen sowie der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften
1.3 Ausbildung im dualen System
1.3.1 Kenntnis der Lehrvertragspartner und der Verpflichtungen aus dem Lehrvertrag (§§ 9 und 10
Berufsausbildungsgesetz)
1.3.2 Kenntnis des Inhalts und der Ziele der Ausbildung sowie einschlégige
Weiterbildungsmdglichkeiten
1.4 Organisation und Warenwirtschaft
1.4.1 Kenntnis des organisatorischen Aufbaus sowie der Aufgaben und Zusténdigkeiten der
einzelnen Betriebsbereiche
1.4.2 Kenntnis der betrieblichen technischen Hilfsmittel und Durchfiihrung einfacher im Betrieb
vorhandener EDV-Anwendungen
143 - Kenntnis der betrieblichen -
Arbeitsablaufe, der
betrieblichen Waren-
bewegung und der sich
daraus ergebenden Belege
1.4.4 - - Kenntnis der betrieblichen
Kosten, ihrer Zusammen-
setzung und ihrer
Auswirkungen auf die
Rentabilitdt und die Preisge-
staltung
1.4.5 Kenntnis der Formen der betrieblichen Kommunikation
1.4.6 Grundkenntnisse einer Erfassen der betrieblichen Warenbewegung
rechnergestiitzten
Erfassung, Steuerung und
Kontrolle der betrieblichen
Warenbewegung
1.4.7 Grundkenntnisse iiber die fiir betriebsbezogenen Aufgaben und Funktionen des
Rechnungswesens notwendigen Unterlagen
2. Warenbeschaffung und Lagerung
2.1 Einkaufsplanung
2.1.1 - - Mitwirken bei der Ermittlung
des Bedarfes unter
Verwendung betriebsiiblicher
Aufzeichnungen und
Kommunikationsmittel
2.1.2 - Kenntnis tiber Bestell- -
mengen und Bestellzeit-
punkte unter Beachtung der
Einkaufsgewohnheiten der
Kunden
2.13 - Kenntnis der Bezugsquellen -
und Einkaufsmoglichkeiten
2.14 - Kenntnis der fiir den Betrieb -
relevanten Bedingungen und
Regelungen des Waren-
bezuges
2.1.5 Unterstiitzung bei der Einkaufsplanung unter Beriicksichtigung des Kundenkreises,
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
saisonaler und regionaler Erfordernisse, der Verkaufsschwerpunkte und des Marktsegments
des Lehrbetriebs
2.2 Einkaufsabwicklung
2.2.1 - Bestellungen in der betriebsiiblichen Kommunikationsform
unter Berlicksichtigung von Menge, Preis und Qualitit
222 - - Uberwachung der Liefer-
termine und Maflnahmen bei
Lieferverzug
23 Warenannahme und Wareniibernahme
2.3.1 Kontrolle der Wareneingénge | —
232 - Feststellen von Méngeln und Ergreifen von Maflnahmen unter
Einschluss anfallender schriftlicher Arbeiten
2.3.3 — Bearbeitung der Lieferpapiere
2.4 Warenlagerung
2.4.1 Grundkenntnisse iiber wesentliche Lagerungsvorschriften fiir Waren
2.4.2 — | Kenntnis der Organisation und der Arbeitsabliufe im Lager
2.4.3 Produktgerechte Lagerung unter Beachtung von Ordnung, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit
2.4.4 Kenntnis der Bedeutung und Mitarbeit bei der Inventur
245 - Verwalten und Kontrollieren des Lagers, Feststellen und
Uberwachen des Lagerbestandes
3. Verkauf
3.1 Verkaufsvorbereitung
3.1.1 Vorarbeiten fiir den Verkauf
3.1.2 - Kenntnis der Preisauszeichnungsvorschriften, Durchfithrung
der Preisauszeichnung
3.1.3 — Feststellen des Bestandes und Bestandsiibersicht
3.1.4 — Fachgerechte Warenplatzierung
3.1.5 - Kenntnis {iber und Mitwirkung bei der fachgerechten
gesetzes- und betriebsgerechten Abfallentsorgung
3.2 Warensortiment
3.2.1 Allgemeine Warenkunde (fachliche Zusammensetzung, Breite, Tiefe und Herkunft,

Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfithrung, Sorten, GréBen sowie
Verwendungsmdglichkeiten und Umweltvertrdglichkeit)

322 Kenntnis der handelsiiblichen und brancheniiblichen Warenbezeichnungen und
Fachausdriicke
323 Kenntnis grundlegender fiir den Betrieb relevanter Vorschriften und Maflnahmen betreffend
den Umweltschutz
324 Kenntnis des betrieblichen Warensortiments hinsichtlich der fachlichen Zusammensetzung,

Breite, Tiefe und Herkunft, Eigenschaften, Beschaffenheit, Form, Ausfiihrung, Sorten,
Grofen sowie Verwendungsmoglichkeiten und Umweltvertriglichkeit

3.2.5 Kenntnis der grundlegenden, fiir den Betrieb relevanten Vorschriften und Mafinahmen
betreffend den Umweltschutz
3.2.6 Fachgerechte Entsorgung
3.2.7 Grundkenntnisse der Fotooptik, Fototechnik und Farbenlehre
3.2.8 Kameras: Kenntnis iiber technische Systeme, Arten, Aufbau, Typen; Funktion der optischen
Elemente und Bauteile, Zusatzausstattungen und Zubehdr sowie Instandhaltung
3.29 Bedienen und Handhaben von Kameras und Zubehdr
3.2.10 Aufnahmemedien: Kenntnis iiber Arten, Normen, Qualititen und Spezialmaterialien
3.2.11 Bedienen und Handhaben von Aufnahmemedien
3.2.12 Grundkenntnisse aufnahmetechnischer Arbeiten
3.2.13 Audiogerdte: Kenntnis {iber Arten und Qualititen
3.2.14 Bedienen und Handhaben von Audiogeriten
3.2.15 Arbeiten mit elektronischen Bildtrdgern durchfiihren, wie z.B. Austausch von
Speichermedien oder Download auf andere elektronische Bildtriger
3.2.16 Lesen und Interpretieren von Bedienungsanleitungen
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
3.2.17 Kenntnis und Handhabung von Video- und Projektionsgeriten
3.2.18 Grundkenntnisse videotechnischer Arbeiten
3.2.19 Kenntnis der Entwicklung von Filmen und Bildern
3.2.20 Bedienen und Anwenden fotospezifischer Hard- und Software sowie von Datenformaten
3.2.21 Kenntnis der Dateniibertragungswege und Voraussetzungen fiir deren Nutzung
33 Verkaufsforderung und Werbung
33.1 Gestalten einer verkaufsgerechten Warenprésentation
3.3.2 Einfache Dekorationsarbeiten (wie Innendekoration oder Schaufensterdekoration)
333 - Kenntnis der Ziele, der Umsetzung und Wirkungsweisen von
Werbung und Dekoration
334 - Mitwirkung bei Organisation und Durchfithrung von
betriebsspezifischen verkaufsférdernden Mallnahmen
335 Kenntnis der Bedeutung Gestalten, Platzieren und Présentieren von besonderen
von Visual Merchandising Angeboten; Blickfang, Beleuchtung
34 Kundenberatung und Warenverkauf
3.4.1 Kenntnis des betriebsinternen Erscheinungsbildes | —
34.2 Kenntnis des kundengerechten Verhaltens und der kundengerechten Kommunikation
343 Kenntnis des Kundenkreises mit seinen -
Einkaufsgewohnheiten und seinem Kundenverhalten
34.4 Kenntnis des Ablaufes und der Gestaltung des Verkaufsgespriaches
34.5 Fiihren von Verkaufsgesprachen, Bedarf und Wiinsche der Kunden ermitteln,
Verkaufsargumente ableiten, Fragen und Einwidnde der Kunden beriicksichtigen
3.4.6 Kenntnis und Anwendung der verkaufsorientierten Gespréichsfithrung
3.4.7 Bedarfs- und wunschgeméifle Warenvorlagen auf Grund der Waren- und Verkaufskenntnisse
348 - Information und Beratung der Kunden iiber
Wareneigenschaften, Verwendungsmoglichkeiten,
Warenpflege, Warenqualitit, Qualitits- und Preisunterschiede
349 Anbieten von Ergénzungs- und Ersatzartikeln und Serviceleistungen, fachgerechtes
Verpacken und Ausfolgen der Waren
3.4.10 - Kenntnis der verkaufsbezogenen rechtlichen Bestimmungen
(insbesondere Bild von Bild)
3.4.11 — Grundkenntnisse der urheberrechtlichen Bestimmungen
3.4.12 - Bearbeiten von und Verhalten bei Reklamationen und beim
betriebsiiblichen Warenumtausch
3.4.13 - Kenntnis der betriebsiiblichen Mafinahmen zur Vorbeugung
von Ladendiebstahl und des Verhaltens bei Ladendiebstahl
3.4.14 — Kenntnis der produktbezogenen rechtlichen Bestimmungen
3.5 Verkaufsabrechnung
35.1 - Kenntnis der angewandten Kassensysteme und der mit dem
Geldverkehr verbundenen Sicherheitsmal3nahmen, Bedienen
der Kasse
352 - - Abwickeln von Barzahlung,
unbarer Zahlung und von
Zahlungen in Fremdwiéhrung
353 - - Grundkenntnisse der
einschldgigen Steuern und
Abgaben
354 - Kassenzettel und Rechnungen ausfertigen, einschlieBlich
Ausrechnen und Ausweisen der Umsatzsteuer
3.5.5 Erstellen von Kassenberichten
3.5.6 - - Grundkenntnisse des
betrieblichen Zahlungs-
verkehrs mit Dienstleistern
und Lieferanten
3.5.7 Ermitteln des Verkaufspreises
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(2) Bei der Ausbildung in den fachlichen Kenntnissen und Fertigkeiten ist — unter besonderer
Beachtung der betrieblichen Erfordernisse und Vorgaben — auf die Personlichkeitsbildung des Lehrlings
zu achten, um ihm die flir eine Fachkraft erforderlichen Schliisselqualifikationen beziiglich
Sozialkompetenz (wie Offenheit, Teamfdhigkeit, Konfliktfdhigkeit), Selbstkompetenz (wie
Selbsteinschitzung, Selbstvertrauen, Eigenstdndigkeit, Belastbarkeit), Methodenkompetenz (wie
Prasentationsfahigkeit, Rhetorik in deutscher Sprache, Verstindigungsfahigkeit in den Grundziigen der
englischen Sprache) und Kompetenz fiir das selbstgesteuerte Lernen (wie Bereitschaft, Kenntnis iiber
Methoden, Fahigkeit zur Auswahl geeigneter Medien und Materialien) zu vermitteln.

Lehrabschlusspriifung
Gliederung
§ 4. (1) Die Lehrabschlusspriifung gliedert sich in eine theoretische und in eine praktische Priifung.
(2) Die theoretische Priifung umfasst den Gegenstand Geschiftsfall.

(3) Die theoretische Priifung entfallt, wenn der Priifungskandidat das Erreichen des Lehrziels der
letzten Klasse der fachlichen Berufsschule oder den erfolgreichen Abschluss einer die Lehrzeit
ersetzenden berufsbildenden mittleren oder héheren Schule nachgewiesen hat.

(4) Die praktische Priifung umfasst die Gegenstiinde Projektarbeit und Fachgespréch.

Theoretische Priifung
Allgemeine Bestimmungen

§ 5. (1) Die theoretische Priifung hat schriftlich zu erfolgen. Sie kann fiir eine gréere Anzahl von
Priiflingen gemeinsam durchgefiihrt werden, wenn dies ohne Beeintrichtigung des Priifungsablaufs
mdglich ist. Die theoretische Priifung kann auch in rechnergestiitzter Form erfolgen, wobei jedoch alle
wesentlichen Schritte flir die Priifungskommission nachvollziehbar sein miissen.

(2) Die theoretische Priifung ist grundsétzlich vor der praktischen Priifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und Niveau dem Zweck der Lehrabschlusspriifung und den
Anforderungen der Berufspraxis zu entsprechen. Sie sind den Priiflingen anldsslich der Aufgabenstellung
getrennt zu erldutern.

(4) Die schriftlichen Arbeiten des Priiflings sind entsprechend zu kennzeichnen.
Geschiftsfall

§ 6. (1) Die Priifung hat die Bearbeitung eines Geschéftsfalles, einschlieBlich des dazugehoérigen
Schrift- und Zahlungsverkehrs, zu beinhalten und folgende Bereiche zu umfassen:

1. Leistungsbereich Beschaffung,
2. Leistungsbereich Absatz.

(2) Die Aufgaben sind so zu stellen, dass sie in der Regel in 150 Minuten durchgefiihrt werden
konnen.

(3) Die Priifung ist nach 180 Minuten zu beenden.

Praktische Priifung
Projektarbeit
§ 7. (1) Die Priifung hat schriftlich und miindlich zu erfolgen.

(2) Der schriftliche Teil hat sich nach Angabe der Priifungskommission auf die Bearbeitung von
Arbeitsaufgaben in vorgegebenen Unterlagen oder Formularen sowie auf die Erstellung eines Konzeptes
fir die Prisentation und weitergehende Bearbeitung der Arbeitsauftrige im miindlichen Teil zu
erstrecken, wobei sich die Arbeitsaufgaben auf folgende Bereiche erstrecken:

1. Warenbeschaffung,
2. Warenannahme und Wareniibernahme,
3. Warenprésentation und Verkaufsforderung.
(3) Die Priifungskommission hat unter Bedachtnahme auf den Zweck der Lehrabschlusspriifung und

die Anforderungen der Berufspraxis jedem Priifling Aufgaben zu stellen, die in der Regel in 45 Minuten
ausgearbeitet werden konnen. Die schriftliche Arbeit kann auch in rechnergestiitzter Form durchgefiihrt
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werden, wobei jedoch alle wesentlichen Arbeitsschritte fiir die Priifungskommission nachvollziehbar sein
miussen.

(4) Der schriftliche Teil ist nach 60 Minuten zu beenden.

(5) Der miindliche Teil ist vor der gesamten Priifungskommission abzulegen und hat sich ausgehend
von der schriftlichen Arbeit auf die Présentation und weitergehende Bearbeitung der schriftlich
ausgearbeiteten Arbeitsaufgaben zu erstrecken. Die Themenstellung hat dem Zweck der
Lehrabschlusspriifung und den Anforderungen der Berufspraxis zu entsprechen. Die Priifung ist in Form
eines moglichst lebendigen Gesprachs mit Gesprachsvorgabe durch Schilderung von Situationen oder
Problemen zu fiihren.

(6) Der miindliche Teil soll fiir jeden Priifling 15 Minuten dauern. Eine Verlangerung um hochstens
zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Priifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie
Bewertung der Leistung des Priiflings nicht moglich ist.

Fachgespriich
§ 8. (1) Das Fachgespréch ist vor der gesamten Priifungskommission abzulegen.

(2) Das Fachgespréch hat sich aus der praktischen Tétigkeit heraus zu entwickeln. Hierbei ist unter
Verwendung von Fachausdriicken das praktische Wissen des Priiflings festzustellen. Im Fachgespriach
soll der Priifling zeigen, dass er kunden- und serviceorientiert Aufgaben, Probleme und deren Losungen
darstellen, die fiir einen Auftrag relevanten fachlichen Hintergriinde aufzeigen und die Vorgehensweise
bei der Ausfithrung dieses Auftrags begriinden kann. Die Priifung ist in Form eines moglichst lebendigen
Verkaufs- oder Beratungsgespriaches mit Gesprichsvorgabe durch Schilderung von Situationen oder
Problemen durchzufiihren.

(3) Im Rahmen des Fachgesprichs sind folgende Themenbereiche integriert zu iiberpriifen:

1. Qualitdts- und verwendungsbezogene Kenntnisse iiber die Waren des Fachbereiches,
2. warengruppenspezifische Besonderheiten von Waren des Fachbereiches,

3. Kundenberatung und -information,

4. Verkaufsabwicklung,

5. Anbahnung von Zusatzverkaufen,

6. Behandlung von Reklamationen.

(4) Das Fachgesprich soll fiir jeden Priifling 15 Minuten dauern. Eine Verldngerung um hochstens
zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Priifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie
Bewertung der Leistung des Priiflings nicht moglich ist.

Wiederholungspriifung
§ 9. (1) Die Lehrabschlusspriifung kann wiederholt werden.

(2) Die Wiederholungspriifung ist auf die mit ,Nicht geniigend” bewerteten Gegenstinde zu
beschrianken.

Eingeschriinkte Zusatzpriifung

§ 10. Nach erfolgreich abgelegter Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf Einzelhandel kann gemif
§ 27 Abs. 2 des Berufsausbildungsgesetzes eine eingeschrinkte Zusatzpriifung im Lehrberuf Foto- und
Multimediakaufmann/-frau abgelegt werden. Diese erstreckt sich auf den Gegenstand Fachgespréch. Fiir
die Zusatzpriifung gelten §§ 8 und 9 sinngemaB.

Ubergangsbestimmungen

§ 11. Personen, die die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf Fotokaufmann abgelegt haben, sind auf
Grund des § 24 Abs. 5 des Berufsausbildungsgesetzes, BGBI. Nr. 142/1969, zuletzt gedndert durch das
Bundesgesetz BGBI. I Nr. 82/2008, unmittelbar zur Fiihrung der Bezeichnung Foto- und
Multimediakaufmann/-frau berechtigt.

Schlussbestimmungen
§ 12. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Juli 2009 in Kraft.

(2) Die Ausbildungsvorschriften fiir den Lehrberuf Fotokaufmann, BGBI. Nr.379/1990, in der
Fassung der Verordnung BGBI. II Nr. 177/2005, treten unbeschadet Abs. 4 mit Ablauf des 30. Juni 2009
aufler Kraft.

(3) Die Priifungsordnung fiir den Lehrberuf Fotokaufmann, BGBI. Nr. 323/1991, tritt unbeschadet
Abs. 4 mit Ablauf des 30. Juni 2009 auBler Kraft.
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(4) Lehrlinge, die am 30. Juni 2009 im Lehrberuf Fotokaufmann ausgebildet werden, kdnnen gemaf
den in Abs. 2 angefiihrten Ausbildungsvorschriften bis zum Ende der vereinbarten Lehrzeit weiter
ausgebildet werden und koénnen bis ein Jahr nach Ablauf der vereinbarten Lehrzeit zur
Lehrabschlusspriifung gemif der in Abs. 3 angefiihrten Priifungsordnung antreten.

(5) Die Lehrzeiten, die im Lehrberuf Fotokaufmann gemaf3 den in Abs. 2 angefiihrten Ausbildungs-
vorschriften zuriickgelegt wurden, sind auf die Lehrzeit im Lehrberuf Foto- und Multimediakaufmann/
-frau voll anzurechnen.

Mitterlehner
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