Freigabe zur Abfrage: 2017-02-08 Verlautbarung Nr.: 14/2017

Amtliche Verlautbarung der Osterreichischen Sozialversicherung im Internet: www.ris.bka.gv.at

Tiroler Gebietskrankenkasse

Die Tiroler Gebietskrankenkasse verlautbart gemafit § 13 des Allgemeinen Verwaltungsverfahrengesetzes 1991 — AVG,
BGBI. Nr. 51, in der Fassung der Novelle BGBI | Nr. 100/2011:

Kundmachung der
Adressen, Amtsstunden und Parteienverkehrszeiten
(Erreichbarkeitskundmachung 2017)

Die Tiroler Gebietskrankenkasse ist fiir rechtswirksame Zustellungen und Antrdge nach dem Verwaltungsverfahrens-
recht unter folgenden Adressen und zu folgenden Zeiten erreichbar.

Andere Orte und Zeiten gelten nur dann, wenn sie der absendenden Stelle nachweislich unter Hinweis auf den jeweili-
gen Zweck der Sendungen bekannt gegeben wurden oder sich aus der jeweiligen Verfahrensvorschrift (z.B. die Emp-
fangsberechtigung fiir Parteienvertreter in behdrdlichen Verfahren usw.) ergeben.

Fir Einzelfalle und im Vorhinein festgelegte Zeitrdume, welche einen Monat nicht Giberschreiten dirfen, kénnen abwei-
chende Regeln vereinbart werden. Solche Regeln kénnen der Tiroler Gebietskrankenkasse nur entgegengehalten wer-
den, wenn sie schriftlich mit einem daflr vertretungsbefugten Organ der Tiroler Gebietskrankenkasse vereinbart wur-
den.

Die Rechtswirkungen einlangender Sendungen und Antrdge sowie die Fristenberechnung richten sich nach den jeweili-
gen Verfahrensvorschriften, z.B nach § 13 Abs. 5 Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz 1191 (AVG).

Adressen

Sendungen, die auf anderen Wegen oder bei anderen Stellen, Anschliissen usw. einlangen, werden auf Gefahr des Ab-
senders weitergeleitet, sofern die zustdndige Stelle klar erkennbar ist.

E-Mails und andere technische Sendungen (Datensatze), bei denen eine technische Prifung den Verdacht auf nicht
nachvollziehbare, allenfalls Gefahren fiir die Datensicherheit auslosende Veranderungen ergibt (z.B. Virenverseuchung
und andere Schadsoftware), werden nicht angenommen und gelten als nicht eingelangt.

Sendungen, die zwar an die Adresse der TGKK, aber namentlich an Dienstnehmerlnnen oder Funktionstrédgerinnen der
Tiroler Gebietskrankenkasse gerichtet sind, gelten im Zweifel als personliche Sendungen an die betreffende Person,
nicht jedoch als Sendung an die Tiroler Gebietskrankenkasse und werden dem/der genannten Empfangerin geschlossen
vorgelegt, auf Risiko des Absenders weitergeleitet bzw. bis zu deren Rickkehr geschlossen verwahrt.

Sendungen, die an die Tiroler Gebietskrankenkasse, aber ,,zu Handen®, ,,c/0“ oder mit einer &hnlichen Zuordnung an
eine Person einlangen, werden als Sendung an die Tiroler Gebietskrankenkasse betrachtet, welche in der Posteingangs-
stelle gedffnet und dieser Person gedffnet vorgelegt werden durfen.

In der Hauptverwaltung der Tiroler Gebietskrankenkasse

Fur die Einbringung von Antragen, Gesuchen, Anzeigen, Beschwerden und sonstigen Mitteilungen an die Tiroler Ge-
bietskrankenkasse (TGKK) werden geméR § 13 Abs. 2 AVG (ausschlieBlich) folgende technische Mdéglichkeiten und
Adressen bestimmt:

Fur personliche Ubermittlung oder Boten
Posteingangsstelle:
6020 Innsbruck, Klara-P&lt-Weg 2, Erdgeschoss, Poststelle, Zimmer Nr. 016

Fur Sendungen per Brief- und Paketpost
Postadresse:
6020 Innsbruck, Klara-Polt-Weg 2
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Fur Sendungen, die nicht durch die 6sterreichische Post AG oder einer sonst zur Beniitzung dieser Adresse berechtigten
Betreiber von Zustelldiensten Gibermittelt werden ist die Posteingangsstelle maRgebend.

Fur Sendungen per Telefax

Telefaxanschluss:

059160 — 300 (Poststelle, fiir alle Sendungen, fur die keine andere Telefaxnummer angefihrt ist)
aus dem Ausland: +43 59160 — 300

Fur Sendungen per e-mail
Mailadresse:
tgkk @tgkk.at

Sendungen direkt an Mitarbeiter

Die Weiterleitung von an die persénliche E-Mail Adresse einer MitarbeiterIn Gbermittelte Anbringen insbesondere im
Fall der Abwesenheit der betreffenden Person — nicht sichergestellt.

Fur Sendungen tber Internetformular
www.tgkk.at

In den Servicestellen der Tiroler Gebietskrankenkasse

Fur personliche Ubermittlung oder Boten
Kundencenter der jeweiligen Servicestelle

Fur Sendungen per Brief- und Paketpost sowie fiir Sendungen per Telefax

Servicestelle Telfs:
Untermarkt 48, 6410 Telfs
Telefax 059160-53120

Servicestelle Lienz:
Brindlangerweg 1, 9900 Lienz,
Telefax 059160-53900

Servicestelle Landeck:
Postfach 47, Fischerstrale 40, 6500 Landeck,
Telefax 059160-53400

Servicestelle Worgl:
Poststralie 6¢, 6300 Worgl,
Telefax 059160-53600

Servicestelle Schwaz:
Postfach 163, Dr.-Korner-Str. 3, 6130 Schwaz
Telefax 059160-53500
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Servicestelle Kitzblhel:
Achenweg 16, 6370 Kitzbihel,
Telefax 059160-53800

Servicestelle Zell am Ziller:
Postfach 10, Aufeld 1b, 6280 Zell am Ziller,
Telefax 059160-53520

Servicestelle Kufstein:
Kronthaler StralRe 4, City Park, 6330 Kufstein,
Telefax 059160-53700

Servicestelle Imst:
Dr. Carl-Pfeiffenberger-StralRe 24, 6460 Imst
Telefax 059160-53300

Servicestelle Reutte:
Postfach 39, Dr. Machenschalkstr. 1, 6600 Reutte,
Telefax 059160-53200

Zeiten flr die Entgegennahme schriftlicher Sendungen (Amtsstunden)

Die Empfangsgeréate (Telefax und E-Mail) der TGKK sind auch aufierhalb der Amtsstunden (siehe unten) empfangsbe-
reit, allerdings werden diese nur wahrend der Amtsstunden betreut. Anbringen, die aulerhalb der Amtsstunden an diese
Empfangsgeréte gerichtet werden, kénnen daher nicht entgegengenommen werden. Dies hat die Wirkung, dass Anbrin-
gen auch dann, wenn sie an sich bereits in den Verfligungsbereich der TGKK gelangt sind, erst mit Wiederbeginn der
Amtsstunden als eingebracht (und eingelangt) gelten und von der TGKK (erst) ab diesem Zeitpunkt behandelt werden.

Ruckfragen bei technischen Problemen und zum Einlangen der Anbringen (Vollstandigkeit, Lesbarkeit etc.) sind an die
Geschaftsstelle unter der Telefonnummer: 059160, aus dem Ausland: +43 59160 zu richten.

Fur die TGKK werden folgende Amtsstunden und fur den Parteienverkehr bestimmte Zeiten kund-
gemacht:

In der Hauptverwaltung in Innsbruck von Montag bis Donnerstag von 7:30 bis 15:00 Uhr und Freitag von 7:30 bis
14:00 Uhr; in den Servicestellen von Montag bis Freitag von 7:30 bis 14:00 Uhr; auBer an gesetzlichen Feiertagen,
sowie am 24. und 31. Dezember.

Die Rechtswirkungen einlangender Sendungen und die Fristenberechnung richten sich nach den jeweiligen Verfahrens-
vorschriften, z. B. nach § 13 Abs. 5 AVG.

Zeiten fur personliche oder telefonische VVorsprachen (Parteienverkehr)

In der Hauptverwaltung in Innsbruck und in den Servicestellen von Montag bis Donnerstag von 7:30 bis 15:00 Uhr und
Freitag von 7:30 bis 14:00 Uhr; auBer an gesetzlichen Feiertagen, sowie am 24. und 31. Dezember.
In dieser Zeit kénnen mundliche Auskiinfte eingeholt und mundliche Antrdge (Anbringen) eingebracht werden.

Elektronische Zustellung

Die Tiroler Gebietskrankenkasse nimmt am elektronischen Rechtsverkehr ERV der Osterreichischen Justiz teil (An-
schriftencode nach den Unterlagen des ERV).
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Unterzeichner
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"TGI«" Prufinformation I nfornmationen zur Prifung der el ektroni schen Signatur finden Sie
unter https://ww. sozi al versi cherung. at/ si gnat ur pruefung/ bzw.
https://ww. si gnat ur pruefung. gv. at .
AMISSaNATUR I nformationen zur Prufung des Ausdrucks finden Sie unter
https://ww. sozi al versi cherung. at/veri fikation/
Hinweis

Di eses Dokurment wurde antssigniert. Auch ein Ausdruck di eses Dokunments hat genéR § 20
E- Gover nnent - Geset z di e Bewei skraft einer 6ffentlichen Urkunde.
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