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Tiroler Gebietskrankenkasse 

 

Die Tiroler Gebietskrankenkasse verlautbart gemäß § 13 des Allgemeinen Verwaltungsverfahrengesetzes 1991 – AVG, 
BGBl. Nr. 51, in der Fassung der Novelle BGBl I Nr. 100/2011: 
 

Kundmachung der 
Adressen, Amtsstunden und Parteienverkehrszeiten 

(Erreichbarkeitskundmachung 2017) 

 

Die Tiroler Gebietskrankenkasse ist für rechtswirksame Zustellungen und Anträge nach dem Verwaltungsverfahrens-
recht unter folgenden Adressen und zu folgenden Zeiten erreichbar. 
 

Andere Orte und Zeiten gelten nur dann, wenn sie der absendenden Stelle nachweislich unter Hinweis auf den jeweili-
gen Zweck der Sendungen bekannt gegeben wurden oder sich aus der jeweiligen Verfahrensvorschrift (z.B. die Emp-
fangsberechtigung für Parteienvertreter in behördlichen Verfahren usw.) ergeben. 
 

Für Einzelfälle und im Vorhinein festgelegte Zeiträume, welche einen Monat nicht überschreiten dürfen, können abwei-
chende Regeln vereinbart werden. Solche Regeln können der Tiroler Gebietskrankenkasse nur entgegengehalten wer-
den, wenn sie schriftlich mit einem dafür vertretungsbefugten Organ der Tiroler Gebietskrankenkasse vereinbart wur-
den. 
 

Die Rechtswirkungen einlangender Sendungen und Anträge sowie die Fristenberechnung richten sich nach den jeweili-
gen Verfahrensvorschriften, z.B nach § 13 Abs. 5 Allgemeines Verwaltungsverfahrensgesetz 1191 (AVG). 
 

Adressen 

 

Sendungen, die auf anderen Wegen oder bei anderen Stellen, Anschlüssen usw. einlangen, werden auf Gefahr des Ab-
senders weitergeleitet, sofern die zuständige Stelle klar erkennbar ist. 
 

E-Mails und andere technische Sendungen (Datensätze), bei denen eine technische Prüfung den Verdacht auf nicht 
nachvollziehbare, allenfalls Gefahren für die Datensicherheit auslösende Veränderungen ergibt (z.B. Virenverseuchung 
und andere Schadsoftware), werden nicht angenommen und gelten als nicht eingelangt. 
 

Sendungen, die zwar an die Adresse der TGKK, aber namentlich an DienstnehmerInnen oder FunktionsträgerInnen der 
Tiroler Gebietskrankenkasse gerichtet sind, gelten im Zweifel als persönliche Sendungen an die betreffende Person, 
nicht jedoch als Sendung an die Tiroler Gebietskrankenkasse und werden dem/der genannten EmpfängerIn geschlossen 
vorgelegt, auf Risiko des Absenders weitergeleitet bzw. bis zu deren Rückkehr geschlossen verwahrt. 
 

Sendungen, die an die Tiroler Gebietskrankenkasse, aber „zu Handen“, „c/o“ oder mit einer ähnlichen Zuordnung an 
eine Person einlangen, werden als Sendung an die Tiroler Gebietskrankenkasse betrachtet, welche in der Posteingangs-
stelle geöffnet und dieser Person geöffnet vorgelegt werden dürfen. 
 

In der Hauptverwaltung der Tiroler Gebietskrankenkasse 

 

Für die Einbringung von Anträgen, Gesuchen, Anzeigen, Beschwerden und sonstigen Mitteilungen an die Tiroler Ge-
bietskrankenkasse (TGKK) werden gemäß § 13 Abs. 2 AVG (ausschließlich) folgende technische Möglichkeiten und 
Adressen bestimmt: 

Für persönliche Übermittlung oder Boten 

Posteingangsstelle: 

6020 Innsbruck, Klara-Pölt-Weg 2, Erdgeschoss, Poststelle, Zimmer Nr. 016 

Für Sendungen per Brief- und Paketpost 

Postadresse: 

6020 Innsbruck, Klara-Pölt-Weg 2 
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Für Sendungen, die nicht durch die österreichische Post AG oder einer sonst zur Benützung dieser Adresse berechtigten 
Betreiber von Zustelldiensten übermittelt werden ist die Posteingangsstelle maßgebend.  

Für Sendungen per Telefax 

Telefaxanschluss: 

059160 – 300 (Poststelle, für alle Sendungen, für die keine andere Telefaxnummer angeführt ist) 

aus dem Ausland: +43 59160 – 300 

Für Sendungen per e-mail 

Mailadresse: 

tgkk@tgkk.at 

Sendungen direkt an Mitarbeiter 

Die Weiterleitung von an die persönliche E-Mail Adresse einer MitarbeiterIn übermittelte Anbringen insbesondere im 
Fall der Abwesenheit der betreffenden Person – nicht sichergestellt. 

Für Sendungen über Internetformular 

www.tgkk.at 
 

In den Servicestellen der Tiroler Gebietskrankenkasse 

Für persönliche Übermittlung oder Boten 

Kundencenter der jeweiligen Servicestelle 

Für Sendungen per Brief- und Paketpost sowie für Sendungen per Telefax 

Servicestelle Telfs: 

Untermarkt 48, 6410 Telfs 

Telefax 059160-53120 

Servicestelle Lienz: 

Bründlangerweg 1, 9900 Lienz, 

Telefax 059160-53900 

Servicestelle Landeck: 

Postfach 47, Fischerstraße 40, 6500 Landeck, 

Telefax 059160-53400 

Servicestelle Wörgl: 

Poststraße 6c, 6300 Wörgl, 

Telefax 059160-53600 

Servicestelle Schwaz: 

Postfach 163, Dr.-Körner-Str. 3, 6130 Schwaz 

Telefax 059160-53500 
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Servicestelle Kitzbühel: 

Achenweg 16, 6370 Kitzbühel, 

Telefax 059160-53800 

Servicestelle Zell am Ziller: 

Postfach 10, Aufeld 1b, 6280 Zell am Ziller, 

Telefax 059160-53520 

Servicestelle Kufstein: 

Kronthaler Straße 4, City Park, 6330 Kufstein, 

Telefax 059160-53700 

Servicestelle Imst: 

Dr. Carl-Pfeiffenberger-Straße 24, 6460 Imst 

Telefax 059160-53300 

Servicestelle Reutte: 

Postfach 39, Dr. Machenschalkstr. 1, 6600 Reutte, 

Telefax 059160-53200 
 

Zeiten für die Entgegennahme schriftlicher Sendungen (Amtsstunden) 

 

Die Empfangsgeräte (Telefax und E-Mail) der TGKK sind auch außerhalb der Amtsstunden (siehe unten) empfangsbe-
reit, allerdings werden diese nur während der Amtsstunden betreut. Anbringen, die außerhalb der Amtsstunden an diese 
Empfangsgeräte gerichtet werden, können daher nicht entgegengenommen werden. Dies hat die Wirkung, dass Anbrin-
gen auch dann, wenn sie an sich bereits in den Verfügungsbereich der TGKK gelangt sind, erst mit Wiederbeginn der 
Amtsstunden als eingebracht (und eingelangt) gelten und von der TGKK (erst) ab diesem Zeitpunkt behandelt werden. 
 

Rückfragen bei technischen Problemen und zum Einlangen der Anbringen (Vollständigkeit, Lesbarkeit etc.) sind an die 
Geschäftsstelle unter der Telefonnummer: 059160, aus dem Ausland: +43 59160 zu richten. 
 

Für die TGKK werden folgende Amtsstunden und für den Parteienverkehr bestimmte Zeiten kund-
gemacht: 

 

In der Hauptverwaltung in Innsbruck von Montag bis Donnerstag von 7:30 bis 15:00 Uhr und Freitag von 7:30 bis 
14:00 Uhr; in den Servicestellen von Montag bis Freitag von 7:30 bis 14:00 Uhr; außer an gesetzlichen Feiertagen, 
sowie am 24. und 31. Dezember. 

Die Rechtswirkungen einlangender Sendungen und die Fristenberechnung richten sich nach den jeweiligen Verfahrens-
vorschriften, z. B. nach § 13 Abs. 5 AVG. 
 

Zeiten für persönliche oder telefonische Vorsprachen (Parteienverkehr) 

 

In der Hauptverwaltung in Innsbruck und in den Servicestellen von Montag bis Donnerstag von 7:30 bis 15:00 Uhr und 
Freitag von 7:30 bis 14:00 Uhr; außer an gesetzlichen Feiertagen, sowie am 24. und 31. Dezember. 

In dieser Zeit können mündliche Auskünfte eingeholt und mündliche Anträge (Anbringen) eingebracht werden. 
 

Elektronische Zustellung 

 

Die Tiroler Gebietskrankenkasse nimmt am elektronischen Rechtsverkehr ERV der österreichischen Justiz teil (An-
schriftencode nach den Unterlagen des ERV). 
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