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12. Stiick

Nr. 28 ©.6. Alten- und Pfiegeheimvercrdnung

Nr. 29

Verordnung

der 0.9. Landesregierung vom 11. Mérz 1996 liber die

Errichtung, den Betrieb sowie (ber die zur Sicherung

einer fachgerechten Sozialhilfe in Alten- und Pflege-

heimen erforderlichen sonstigen Voraussetzungen
(0.6. Alten- und Pflegeheimverordnung)

Auf Grund des § 37 Abs. 9 und 10 des O.6. Sozialhilfe-
gesetzes (0.6. SHG), LGBI.Nr. 66/1973, zuletzt gedndert
durch das Landesgesetz LGBI.Nr. 9/1995, wird ver-
ordnet:

[. Allgemeine Bestimmungen

§ 1
Geltungsbereich

(1) Diese Verordnung gilt fir die im § 37 Abs. 1Z. 2 des
0.6. SHG genannten Alten- und Pflegeheime sowie fiir
die nach § 38 0.6. SHG als gleichartig anerkannten
Heime (beide im falgenden kurz Heime genannt).

{2) Soferne nicht ausdricklich anderes bestimmt ist, ist
diese Verordnung auch auf bereits bestehende und im
Bau befindliche Heime anzuwenden. Die Umwidmung
bestehender Gebaude oder von Gebéudeteilen fiir Heim-
zwecke gilt als Neuerrichtung.

§2
Aufgaben der Heime
{1) Die in den Heimen zu leistende Grundversorgung

der Bewaohner hat sich an durchschnittlichen Privathaus-
halten zu orientieren und umfaBt jedenfalls:

1. volle Kost und Quartier,

2. Beheizung, Beleuchtung und {blichen Energie-

bezug,
3. flieBendes Warm- und Kaltwasser, Dusche und WC,

4. Teiefonanschluf, Radio- und FernsehanschluB,

5. Mdglichkeit zur taglichen selbstandigen Badbenit-
zZung,

6. Abgabe der Mahlzeiten im Speisesaal oder im Wohn-
bereich,

7. Zurverfligungstellen und Waschen von Vorhdngen,
Bettwasche, Tageshettdecken, Tischtiichern und
Handtiichern,

8. Waschen der Leibwésche und Oberbekleidung in
haushaltsiiblichem Rahmen,

9. kleine Instandsetzungen von Wéische und Oberbe-
kleidung,

10. wdchentliche Reinigung der Wohneinheit,

11. technische und perscnelle Vorsorge zur jederzeiti-
gen Herbeiholung von Hilfe,

12. personelle Vorsorge zur Aufrechterhaltung Ublicher
sozialer Kontakte und

13. Beistellung haushaltsiiblicher Verbrauchsmateria-
lien (wie z.B.: Glihbirnen udgl.).

(2} Leistungen von Physiotherapeuten, Logopaden, Er-
gotherapeuten, Psychologen und dergleichen sind bei
Bedarf sicherzustellen.

(3) Der Heimtrdger hat sicherzustellen, daB die Heim-
bewohner auch bei zunehmender Hilfs- und Betreuungs-
bediirftigkeit in ihren Wohneinheiten verbleiben. Eine
Verlegung ist zuldssig, wenn dies fiir das Wohl des Heim-
bewohners unerldsiich ist.

(4) Eine generelle Beschrinkung der Aufnahme von
Bewohnern nach Art und Ausmaf der Hilfs- und Betreu-
ungsbedirftigkeit ist unzuldssig.

§3
Kurzzeitptlege
Unter der im § 37 Abs. 4 O.6. SHG genannten Kurzzeit-

pflege ist der mit héchstens 6 Wochen befristete Heim-
aufenthalt zu verstehen.
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Il. Standortwahi, bauliche Gestaltung und
Einrichtung der Heime

§4
Wahl des Standortes und des Grundstiicks

(1) Bei der Festlegung des Standortes fiir den Neubau
eines Heimes ist insbesondere der Bedarf im Einzugsge-
biet und die vorhandene regionale Infrastruktur zu be-
ricksichtigen.

{2} Unter dem Einzugsgebiet eines Heimes sind die an
Gerichtsbezirken, Stadtteilen ader an dhnlichen Struktu-
ren orientierten und sich als Einheit darstellende gréBere
Teile des ortlichen Wirkungsbereiches der Sozialhilfe-
trager zu verstehen.

(3) Bei der Auswahl des Heimgrundstiickes ist insbe-
sondere auf eine méglichst zentrale Lage mit ausreichen-
der drtlicher Infrastruktur Bedacht zu nehmen.

§5

Ausmaf und Beschaffenheit des Grundstiicks

Das fir den Neubau eines Heimes vorgesehene
Grundstlck hat so groB zu sein, daB fir Spazierwege und
sonstige Erholungsmdglichkeiten der Bewohner ausrei-
chende und geeignete Griinflaichen verbleiben, soferne
nicht in unmittelbarer Ndhe eine &ffentliche Grinanlage
zur Verflgung steht. Vor dem Heimeingang hat eine
maglichst verkehrsfreie Flédche zu verbleiben.

§6

Heimstruktur und Heimgrofie

(1) Die Heime sind zur Génze pflege- und behinderten-
gerecht und nach den anerkannten Pflegestandards zu
errichten, auszustatten und zu betreiben. Der Heimtréger
hat ein Pflegekonzept auf der Grundlage der Gruppen-
pflege zu erstellen.

(2) Je nach konkreter baulicher Situation sind den ein-
zeinen oder auch mehreren (Bewohner)Gruppen gemein-
sam die fir einen zeitgeméaBen und zukunftsorientierten
Heimbetrieb erforderlichen Funktionsrdume fiir pflegeri-
sche Belange (wie insbesondere Pflegebad, Pflegest(itz-
punkt etc.) zuzuordnen.

(3) Die Anzahl der Normplatze eines Heimes darf 120
nicht tiberschreiten.

(4) Bestehende Heime mit mehr als 120 Normpldtzen
sind bis langstens 31. Dezember 2002 auf die im Abs. 3
festgelegte GréBe zurlckzufihren.

(5) Die Landesregierung kann mit Bescheid Ausnah-
men von der Bestimmung des Abs. 4 erteilen, wenn drin-
gender Bedarf an Heimplatzen gegeben ist und die son-
stigen Standards dieser Verordnung erfiillt werden.

§7
Wohneinheiten und RaumgréBen
(1) Mindestens 90% der Normpldtze von Heimen

sind als Ein-Personen-Wohneinheiten und hdchstens
10% der Normpléatze als Zwei-Personen-Wohneinheiten,
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jeweils bestehend aus einem Vorraum, einem Sanitér-
und Waschraum sowie einem kombinierten Wohn- und
Schiafraum, auszufiihren.

(2) Bei einer Wohneinheit mit Erker hat der Wohn-
schlafraum fiir eine Person nach Abzug des Vorraum(be-
reichjes und des Erkers 16.m2 zu betragen. Abweichun-
gen bis zu- 1 m2 sind zuldssig. :

(3) Bei einer Wohneinheit ohne Erker hat der Wohn-
schiafraum fiir eine Person nach Abzug des Vorraum{be-
reich)es 17 bis 18 m2 zu betragen.

(4) Der Wohnschlafraum flir zwei Personen hat nach
Abzug des Vorraum(bereich)es und eines allfalligen
Erkers mindestens 25 m?2 zu betragen.

(5) Ab 1. Janner 1998 sind auch in bestehenden Hei-
men Wohnschlafriume fOr mehr als zwei Personen unzu-
tdssig.

(6) Kénnen in bestehenden Heimen diese Wohnraum-
gréBen aus zwingenden bautechnischen Grinden nicht
erreicht werden, so betragt ab 1. Jdnner 1998 fir den
Normplatz die Untergrenze des Wohnschlafraumes fir
eine Person 14 m2 und flr zwei Personen 20 mz.

(7) Die Bestimmungen der Abs. 1 bis 6 gelten nicht fir
Kurzzeitpflegeplétze.

(8) Von der Erflllung der Bestimmungen in den Abs. 1
bis 6 kann die Landesregierung in besonders begriinde-
ten Félien (wie insbesondere dringender Bedarf) mit Be-
scheid eine Ausnahme erteilen.

§8
Einrichtung und Ausstattung
(1) Wohnschlafrdume sind durch den Heimtréger nach
zeitgemédBem und aufgabenbezogenem Wohnstandard
grundsétzlich voll zu mdblieren. Die individuelle Wohn-
raumgestaitung und die (teilweise) Verwendung eigener

Mdbel und sonstiger Einrichtungsgegensténde ist zu er-
mdglichen.

(2) Die Wohneinheiten sind mit einer dem jeweiligem
Stand der Technik entsprechenden Notrufaniage auszu-
statten. Die Notrufanlage kann nach dem jeweiligen
Stand der Technik auch durch ein Notrufsystem ersetzt
werden,

§9

Vorkehrungen fiir den Krisenfall

Die Heimtrdger haben fir den Krisenfall jedenfalls fol-
gende Vorkehrungen zu treffen:

1. ein bedarfsgerechtes Notstromaggregat,

2. einen fir mindestens f(ir zwei Wochen reichenden
Notvorrat an haltbaren Grundnahrungsmitteln und Be-
triebsstoffen,

3. die Maglichkeit der kurzfristigen Anlage eines wenig-
stens flir zwei Wochen reichenden Trinkwasser-
vorrats,

4. bauliche MaBnahmen filr eine Notheizungsanlage bei
Neubauten.
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Il. Aufgabenbereiche, Personal

§ 10

Aufgabenbereiche, Verschwiegenheit, Verbot der
Geschenkannahme

{1} Der Heimbetrieb ist in folgende Aufgabenberelche
zu gliedern:

1. Heimleitung (Heimleiter, Verwaltungspersonal)

2. Funktionsbersich (Kiiche, Reinigung, Wascherei und
Haustechnik)

3. Pflegedienst (Pflegedienstleiter, Pflegepersonal, The-
rapiepersonal).

(2) Die Zuordnung des Heimpersonals zu den im Abs. 1
genannten Bereichen hat ausschlieflich nach dem Aus-
maf der tatsichlichen Verwendung in diesen Bereichen
und nicht nach der Ausbildung oder Einstufung zu er-
folgen. Bei Funktionsliberschneidungen sind Abstufun-
gen nach vollen 10% der jeweils geltenden gesetzlichen
bzw. kollektlwertrag!rchen Wochenarbeitszeit vorzu-
nehmen.

(3) Der Heimtr&ger hat in einer Dienstordnung die Auf-
‘gaben und Befugnisse der jeweiligen Gruppen des Heim-
personals zu regeln. In diese sind insbesondere Bestim-
mungen uber die Verschwiegenheit und das Verbot der
Geschenkannahme aufzunehmen.

§ 11
Heimleitung, Heimleiter

(1) Die Heimleitung hat die Aufgabe, fiir die praktische
Umsetzung der im § 2 umschriebenen Aufgaben der Hei-
me, ausgenommen jene des Pflegedienstes, zu sorgen.

(2) Fur jedes Heim ist ein Heimleiter zu bestelien. Er ist
‘Vorgesetzter des im Heim beschéftigten Personals und
dem Heimtrdger gegenlber fir den gesamten Heimbe-
trieb verantwortlich. Der Heimtréger hat dem Heimleiter
die dazu erforderlichen Befugnisse einzurdumen und ihn
bei allen das Heim betreffenden wichtigen Fragen még-
lichst frihzeitig in den EntscheidungsprozeB einzu-
binden.

§12
Anforderungsprofil und Ausbildung des Heimleiters

{1) Perstnliche und fachliche Anforderungen an den
Heimleiter:

1. soziales Engagement und Vertrautheit mit den Aufga-
ben der Heime,

2. Berufserfahrung, vorzugsweise in sozialen Berufen,

3. hohe Sensibilitat fir sich &ndernde soziale Aufgaben-
stellungen,

4. Kontaktfdhigkeit sowie Fahigkeit zur Fihrung und Mo-
tivierung vaon Mitarbeitern,

5. organisatorische und betriebswirtschaftliche

Kenntnisse,

6. Flexibilitit und Bereitschaft zu vernetztem Denken
und Handeln Gber den unmitteilbaren Heimbereich
hinaus und
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7. fachspezifische Heimleiterausbildung gemaB Anla-
ge 1 innerhalb von 3 Jahren ab Bestellung zum Heim-
leiter oder eine gleichwertige Ausbildung in einem Mit-
gliedstaat des EWR.

{2} Fur bereits bestellte Heimleiter ist die fachspezifi-
sche Heimleiterausbildung gemaB Abs. 1 Z. 7 nicht erfor-
derlich, wenn sie im Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser
Verordnung das 50. Lebensjahr bereits vollendet haben
und mehr als 10 Jahre Berufspraxis als Heimleiter aufwei-
sen. In allen anderen Féllen ist die in Abs. 1 Z. 7 vorge-
schriebene Heimleiterausbildung bis langstens 31. De-
zember 1999 erfolgreich abzuschlieBen.

{3) Zur Vermeidung unbilliger Hartefalle kann die Lan-
desregierung mit Bescheid iiber Abs. 2 hinausgshende
Nachsichten erteilen.

§13
Kiiche
(1) Zur fachlichen Leitung des Kiichenbetriebes ist

eine beruiserfahrere Fachkraft mit Zusatzausbildung in
Zuckerdiat und sonstiger Diat zu bestellen.

{2) Die Erstellung des Speiseplanes hat unter Beriick-
sichtigung der regionalen Erndhrungsgewohnheiten
nach den Erkenntnissen der Erndhrungslehre zu er-
folgen.

(3} Folgende Verpflegungsvarianten sind im Rahmen
der Grundversorgung anzubieten:
1. Normalkost mit mindestens 2 Meniis zur Auswabhl,

2. Schonkost (geeignet fiir Leber, Galle, Magen und
Darm),

3. Zuckerdiét,
4. Reduktionskost und
5. Breikost.

§14
Pflegedienst, Pflegedienstleiter

{1) Der Pflegedienst hat die Aufgabe,

1. den Heimbewochnern die erforderliche Hilfe und Be-
treuung im Sinne einer ganzheitlichen Hilfestellung zu
leisten,

2. Pflegepldne zu erstellen und Pﬂegedokumentatlonen
zu fuhren,

3. Beschaffung und Verwaitung von Hilfsmitteln und
Heilbehelfen,

4. im Bedarisfalle Veranlassung von érztlicher Versor-
gung und TherapiemaBnahmen,

5. Zusammenarbeit mit den Angehérigen und

6. Abstimmung von PflegemaBnahmen mit der Kiiche.

(2) Fir jedes Heim ist ein Pflegedienstieiter zu be-
stellen. Der Pflegedienstleiter ist Fachvorgesetzter des
Pflegepersonals. Die Verbindung der Funktion des
Heimleiters mit der des Pﬂegedmnstlelters ist unzu-
lassig.

(3) Ist zum Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Verord-
nung der Pflegedienstleiter auch mit der Funktion des
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Heimleiters betraut, so ist die gleichzeitige Auslbung
beider Funktionen bis langstens 31. Dezember 1298 zu-
l3ssig.

{(4) Der Pflegedienstleiter hat insbesondere die Aufga-
be der Organisation, der fachlichen Anleitung und Auf-
sicht des Pfiegedienstes.

(5) Der Heimtriger hat den Pflegedienstleiter bei Per-
sonalaufnahmen sowie bei Erstellung des Dienstposten-
planes fir das Pflegepersonal (Therapiepersonal) ein-
zubinden sowie bei alien den Pflegedienst beriihrenden
Angelegenheiten des Heimbetriebes zu horen.

§15

Anforderungsprofil und Ausbildung des
Pflegedienstleiters

(1) Persdnliche und fachliche Anforderungen an den
Pflegedienstleiter:

1. soziales Engagement sowie die Fahigkeit, die Auf-
gaben der Heime erkennen und umsetzen zu kdnnen,

2. Fahigkeit zur ganzheitlichen Hilfestellung mit der Ziel-
setzung, die Selbstindigkeit und Eigenverantwortlich-
keit der Heimbewohner mdglichst lange zu erhalten,
zu stdrken und so weit als moglich wiederum herzu-
stellen,

3. Fahigkeit, Kontakte zwischen Heimbewohnern und
deren Familienangehdrigen, Verwandten und Be-
kannten herzustellen und zu férdern sowie die ge-
nannten Personengruppen in den Heimalltag einzu-
binden,

4, F&higkeit, den Heimbewchnern trotz vielfacher Hilfs-
und Betreuungserfordernisse ein an den privaten
Wohn- und Lebensverhilinissen der Durchschnitts-
bevdlkerung orientiertes Leben und letztlich auch ein
menschenwirdiges Sterben zu ermdglichen,

5. Fahigkeit, als Fachvorgeseizter das unmittelbar bei
der Hilfe und Betreuung eingesetzte Personal im Sin-
ne derZ. 1 bis Z. 4 zu motivieren und zu flihren,

6. Krankenpilegediplom mit 5 Jahren Praxis, davon min-
destens 2 Jahre im geriatrischen Bereich und

7. fachspezifische Pflegedienstleiterausbildung gemés
Anlage 2 oder eine gleichwertige Ausbildung in einem
Mitgliedstaat des EWR.

(2) Flr bereits bestellte Pflegedienstleiter ist die fach-
spezifische Pflegedienstieiterausbildung geméi Abs. 1
Z. 7 dann nicht erforderlich, wenn sie im Zeitpunkt des In-
krafttretens dieser Verordnung das 50. Lebensjahr be-
reits vollendet haben und mehr als 10 Jahre Berufspraxis
als Pflegedienstleiter aufweisen. In allen anderen Féllen
ist dig im Abs. 1 Z. 7 vorgeschriebene Pflegedienstleiter-
aushildung bis langstens 31. Dezember 1998 erfolgreich
abzuschlieBen.

(3) Zur Vermeidung unbilliger Hértefélle kann die Lan-
desregierung mit Bescheid ber Abs. 2 hinausgehende
Nachsichten erteilen.

§ 16
Pflegepersonal

(1) Zur unmittelbaren Hilie und Betreuung der Bewoh-
ner diirfen nur Personen herangezogen werden, die
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1. ein Krankenpflegediplom nach dem Krankenpflegege-
setz oder

2. die Berufsberechtigung eines Altenfachbetreuers
nach dem Q.6. Altenbetreuungs-Ausbildungsgesetz
oder

3. die Berufsberechtigung eines Altenbetreuers nach
dem O.4. Altenbetreuungs-Ausbildungsgesetz

besitzen.
Das Pflegepersonal soll sich wie folgt zusammensetzen:

20% Personaleinheiten gemas Z. 1
50% Personaleinheiten gemdas Z. 2
30% Personaleinheiten gemas Z. 3

{2) Ist eine Person zu 30% und mehr einer Personal-
einheit im Pflegedienst tatig, muB sie jedenfalls zur beruf-
lichen Auslibung der Altenbetreuung berechtigt sein.

(3) Das Verhaltnis der Bewohner nach deren Hilfs- und
Betreuungsbed rftigkeit zur Anzahl des Pflegepersonals
(Personalschlissel) darf ab 1. JAnner 1998 jedenfalls fol-
genden Stand nicht unterschreiten:

Pflegestufen nach den :
Personal

Pflegegeldgesetzen Bewohner
kein Pflegegeld 24
Stufe 1 1 12
Stufe 2 1 7.5
Stufe 3 1 4
Stufe 4 1 2.5
Stufe 5 1 2
Stufe 6 . 1 1,5
Stufe 7 1 1,5

Der Berechnung des Personalbedarfes ist die durch-
schnittliche Anzahl der Bewohner je Pfiegestufe des je-
weils letzten Kalenderhalbjahres zu Grunde zu legen. Die
so errechneten Zahlen je Pflegestufe sind zu addieren
und ergeben die Zahl des mindestens erforderlichen Pfle-
gepersonals.

(4) Der Heimtrdger hat sicherzustelien, daB taglich in
der Zeit von 7.30 bis 12.30 Uhr und von 15.00 bis
18.00 Uhr zumindest ein Bediensteter gemaB Abs. 1 Z. 1
zum Dienst eingeteilt ist.

§17
Aus- und Fortbildung, Supervision

(1) Die Heimtrdger haben dem Heimpersonal die fur
den Heimbetrieb erforderlichen (Zusatz}Aus- und Fortbil-
dungen zu erméglichen. Diese Ausbildungszeiten gelten,
abhéngig vom Beschéftigungsausma#, als Dienstzeit.

(2) Demn bei der unmittelbaren Hilfe und Betreuung ein-
gesetzten Personal, einschlieBlich dem Pflegedienstlei-
ter, ist im erforderlichen AusmaB Supervision (Einzel-
oder Gruppensupervision) zu ermaglichen.

§ 18
Arztliche Versorgung

Der Heimtrager hat die &rztliche Betreuung und Be-
handlung durch freie Arztwahl zu erméglichen.
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IV. Bewohnerrechte

§ 19
Wohnen im Heim

(1) Die Heimbewchner haben das Recht, jederzeit Be-
suche zu empfangen. Dabei ist auf die Obrigen Heimbe-
wohner sowie die unabdingbaren Notwendigkeiten eines
geordneten Heimbetriebes {wie insbesondere Nachtruhe)
Rucksicht zu nehmen.

{2} In der Zeit von wenigstens 21.00 Uhr bis 6.00 Uhr
ist eine Nachtruhe einzuhalten. Nachtliches Baden und
Waschen bzw. sonstige Hilfestellungen zur Kérperhygie-
ne sind auf im Einzelfall unaufschiebbare MaBnahmen zu
beschrianken.

{3) Nahere Regelungen, insbesondere auch lber die
Mitnahme von Haustieren, hat der Heimtrager in der
Heimordnung zu treffen.

§ 20
Heimordnung

(1) Der Heimtrager hat zur generellen Regelung des
Zusammenlebens im Heim eine fir Bewohner, Besucher
und Personal geltende Heimordnung zu erlassen.

{2) Beim Regelungsinhalt der Heimordnung ist auf die
im & 2 umschriebenen Aufgaben und Ubergeordneten
Zielsetzungen sowie auf die durch das Leben gepréagte
besondere Individualitédt der Bewohner und deren Per-
sénlichkeitsrechte besonders Bedacht zu nehmen. Ein-
schrénkungen sind nur insoweit zulassig, als sie

1. wegen der im Zusammenleben von Menschen erfor-
derlichen gegenseitigen Riicksichtnahme und

2. im Hinblick auf die grundlegenden Anforderungen
eines zeitgematen Heimbetriebes

unbedingt erforderlich sind.

& 21
Heimvertrag

{1) Der Heimtrager hat mit jedem Heimbewchner einen
schriftlichen Heimvertrag abzuschlieBen.

(2) Der Heimvertrag hat jedenfalls zu enthalten:
1. die Bezeichnung der Vertragspartner,

2. Beginn, Dauer und Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses; bei befristeten Vertrdgen auch den genauen
Endzeitpunkt sowie die ndheren Modalitdten der
Beendigung des Vertragsverhéltnisses,

3. einen ausdriicklichen Hinweis darauf, daB mit die-
sem Vertrag kein dem Mietrechtsgesetz unterliegen-
des Vertragsverhaltnis begrindet wird,

4. die Berechtigung des Heimbewohners, den Heimver-
trag unter Einhaltung einer einen Monat nicht dber-
schreitenden Frist jederzeit zu kindigen, sowie die
Berechtigung des Heimtragers, den Heimvertrag nur
wegen schwerwiegender VerstiBe des Heimbewoh-
ners gegen Interessen des Heimtrdgers, anderer
Heimbewohner oder des Perscnals unter Einhaltung
einer Kiindigungsfrist von mindestens zwei Monaten
zu kindigen,
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5. die Bezeichnung der zunichst zur Verfigung gestsil-
ten Wohneinheit unter Hinweis auf die Bestimmung
des § 2 Abs. 3,

6. eine Bestimmung, daB die vom Heimtrager nach
MaBgabe dieser Verordnung festgelegten Heiment-
gelte, einschlieBlich der Pflegezuschléage, als verein-
bart gelten, .

7. eine Bestimmung, daB die Heimordnung als fiir beide
Vertragspartner verpflichtend anzusehen ist,

8. die Verpflichtung des Heimbewohners zur Offenle-
gung aller pflegegeldrelevanten Fakten und deren
Anderung sowie dessen Verpflichtung, bei Erhdhung
des Hilfs- und Betreuungsbedarfes entsprechende
Pflegegeld(Erh&hungs-)antrage zu stellen,

9. die Falligkeit des Heimentgelts und des Pflegezu-
schlages; die Vorschreibung einer Kaution ist unzu-
1&ssig,

10. ein Verzeichnis der vom Heimbewohner eingebrach-
ten Mobel und sonstigen Einrichtungsgegenstinde,

11. die Vereinbarung des Gerichtsstandes.

§ 22
Bewohnervertretung, Heimforum, Kontaktpersonen

(1) Die Heimbewohner haben das Recht, aus ihrer Mitte
bis zu fiinf Bewohnervertreter zu wéhlen. Aufgabe der
Bewohnervertreter ist es, die interessen aller Heimbe-
wohner wahrzunehmen.

(2) Das Heimforum dient der Férderung eines partner-
schaftichen Heimbetriebes und hat Probleme allgemei-
ner oder besonderer Art zu erdrtern und nach einver-
nehmlichen Lésungsmdglichkeiten zu suchen. Den Bera-
tungsergebnissen des Heimforums kommt empfehlender
Charakter zu.

(3) Das Heimforum besteht aus:
1. den Bewchnervertretern,
2. einem Vertreter des Heimtragers,
3. dem Heimleiter und
4. dem Pfiegedienstleiter.

(4) Jedes Mitglied des Heimforums kann gine Person
seines Vertrauens mit beratender Funktion beiziehen.

(5} Das Heimforum ist vom Heimleiter auf Verlangen
einer der im Abs. 3 angeflihrten Personen einzuberufen.

(6) Der Heimirdger hat durch Aushang im Heim jene
Personen bekanntzugeben, die fir Fragen des Heim-
betriebes zur Verfligung stehen. Es sind dies jedenfalls
ein verantwortlicher Vertreter des Heimtragers, der Heim-
leiter und der Pflegedienstleiter.

V. Wirtschaftliche Angelegenheiten, Heimentgelte

§ 23
Kostendeckung

(1) Nach MaRgabe der folgenden Absétze ist die
Grundlage fur die Kalkulation kostendeckender Entgelte
der vom Heimtrager nach den fiir ihn geltenden Vorschrif-
ten erstellte Voranschlag.
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{2) Bei der Kalkulation der Heimentgelte sind nur jene
Kostenfaktoren zu beriicksichtigen, die vom laufenden
Heimbetrieb verursacht werden und mit den Erfordernis-
sen einer fachgerechten Sozialhilfe sowie mit den alige-
mein anerkannten Grundsétzen der Sparsamkeit, Wirt-
schaftlichkeit und ZweckméBigkeit vereinbar sind.

(3) Bei der Kalkulation der Heimentgelte sind demnach
jedenfalls nicht zu beriicksichtigen:

1. Ruhe- und Versorgungsgenlsse,

2. rein kalkulatorische Kosten, wie etwa Verzinsung des
Eigenkapitals oder auch die Aufrechnung von Be-
triebsabgédngen, die durch baulich bedingte Minder-
auslastungen entstanden sind,

3. ins Vermogen des Heimtrégers rilickflieBende Abset-
zung flir Abnutzung (AfA),

4. die durch fehlende bzw. nicht zeitgerechte finanzielle
Vorsorge des Heimtrdgers bendtigten Fremdmittel
und die damit zusammenhéngenden Finanzierungs-
kosten (Kapital- und Zinsendienst samt Spesen),

5. Neubau- oder Erwsiterungsriicklagen.

(4) Fir die Instandhaltung, flur Ersatzinvestitionen
und/oder zum Ausgleich unterschiedlicher Betriebs-
ergebnisse sind angemessene Riicklagen zu bilden. Die
Angemessenheit richtet sich nach den beim einzelnen
Heim in Zeitrdumen von 15 bis 20 Jahren mit hoher Wahr-
scheinlichkeit anfallenden Reparaturen und Ersatz-
investitionen zur Standarderhaltung.

(5) Es ist unzuléssig, Einnahmeniiberschiisse aus dem
Heimbetrieb dem allgemeinen Budget des Heimtragers
zuzufilhren oder auch verbesserte Betriebsergebnisse
gegen vom Heimtrager selbst zu tragende Lasten aufzu-
rechnen.

(6) Bei sonst erheblich abweichenden Heimentgelten in
Heimen des selben Heimtrdgers ist ein vertretbarer Aus-
gleich Uber eine Ausgleichsricklage zuldssig.

§24
Begriffsbestimmungen, Auf- und Abwertungen

(1) Im Interesse der Transparenz und Vergleichbarkeit
gelten als:

1. Bewohntage:
alle Kalendertage ab dem vereinbarten Eintritt des
Bewohners bis zur endgilltigen Freigabe des Heim-
platzes,

2. Anwesenheitstage:
Bewohntage abziiglich Abwesenheitstage,

3. Abwesenheitstage:
alle Kalendertage, an denen der Bewohner van
0.00 — 24.00 Uhr nicht anwesend ist (z.B. verspéte-
ter Eintritt, Urlaub, Krankenhausaufenthalt},

4. Verrechnungstag (VT):
die Zéhleinheit flr die jeweilige Entgeltkategorie,

5. Wertgleiche Verrechnungstage:
die Auf- und Abwertung (Abs. 2) der Verrechnungs-
tage einzelner Heimplatzkategorien verschiedener
Gréfe, Ausstattung, Lage etc. unter Beriicksichti-
gung ihrer Auslastung. Die wertgleichen Verrech-
nungstage sind die Grundlage fir die Berechnung
des wertgleichen Tagsatzes,
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6. Wertgleicher Tagsatz:
der Aufwand fir den laufenden Heimbetrieb (§ 23
Abs. 2), vermindert um die Erlése aus den Pflege-
zuschldgen; der so errechnete Restbetrag ist durch
die wertgleichen Verrechnungstage zu dividieren
(= wertgleicher Tagsatz). Die Ermittlung der Ent-
gelte fur die einzelnen Heimplatzkategorien erfolgt
durch entsprechende Auf- bzw. Abwertung (Abs. 2),

7. Wertgleicher Verpflegungstag:
die Summe der an einem Tag von der Kiiche, gleich
an wen, abgegebenen Portionen, wobei ein Frih-
stiick mit 20%, ein Mittagessen mit 50% und ein
Abendessen mit 30% einer Vollverpflegung zu be-
werten ist. Die Nachmittagsjause ist beim Friihstick
mitbewertet,

8. Lebensmitteleinsatz fiir
(ohne USt.): .
der jdhrliche Lebensmittelaufwand zuziiglich anfing-
lichem Lagerbestand, abziiglich Lagerbestand zum
Jahresende, geteilt durch die wertgleichen Verpfie-
gungstage des Jahres. Dieser stellt den Richtwert fir
den Riickersatz der Verpflegungskosten bei vor(iber-
gehender Abwesenheit dar,

eine Vollverpflegung

9. Normplitze:
die vom Heimtrager fir jede Heimplatzkategorie fest-
gelegten Platze fir den dauernden Aufenthalt,

10. Kurzzeitpflegeplitze:
die zusatzlich zu den Normplatzen vorhandenen und
nur der Kurzzeitpflege nach § 3 Abs. 1 gewidmeten
Heimplatze,

11. Personaleinheit (PE):
das auf ein voiles gesetzliches oder kollektivvertrag-
liches AusmafB bezogene Beschéftigungsverhiltnis.

{2) Auf- und Abwertungen sind so vorzunehmen, daf
der fir jedes Heim nach objektiven Kriterien wie Gréfe,
Lage. Aussicht, Ausstattung und sonstiger Komfort, typi-
sche Heimplatz mit dem Faktor 1 zu bewerten ist. Davon
abweichende Heimplatze sind unter Mitberiicksichtigung
der Nachfrage durch gednderte Faktoren in angemesse-
ner Weise dazu in Relation zu setzen.

§ 25
Heimentgelt, Pflegezuschlag

(1) Neben dem Entgelt fir den Heimplatz und die
Grundversorgung (Heimentgelt) darf nur ein Pflegezu-
schlag verrechnet werden.

(2) Grundlage fir den zu entrichtenden Pflegezuschiag
ist die Einstufung des Heimbewohners nach den Pflege-
geldgesetzen des Bundes und der Lénder oder nach
einer sonstigen gleichartigen Vorschrift. Der Pflege-
zuschlag betrdgt héchstens:

1. in der Stufe 1 und 2: den um das Taschengeld (20 %
des Betrages der Stufe 3) verminderten Betrag der je-
weiligen Stufe,

2. in den Stufen 3 bis 7: 80% des Betrages der jeweili-
gen Stufe,

jeweils zuziglich allfalliger Ausgleichszahlungen nach
den Pflegegeldgesetzen.
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{3) Der Pflegezuschlag ist auch fiir die Zeit voriiberge-
hender Abwesenheit zu entrichten, soweit das Pflegegeld
wahrend dieser Zeit nicht ruht. Bei tageweiser Verrech-
nung betrégt der Pflegezuschlag 1/30 des Monatsbe-
trages.

{4) Der Heimirager ist berechtigt, den nach Lage des
Einzelfailes hdéchstméglichen Pflegezuschlag vorzu-
schreiben, wenn der Heimbewohner seiner Verpflichtung
zur Offenlegung aller pflegegeldreievanten Fakten und
deren Anderung nicht nachkommt oder Schritte zu der
seiner Hilfs- und Betreuungsbediirftigkeit entsprechen-
den Einstufung nicht unternimmt.

{5) Kann ein Anspruch auf Pflegegeld oder einer ver-
gleichbaren Leistung nicht geltend gemacht werden, sind
die Abs. 1 bis 3 sinngemaB anzuwenden.

(6) Die auf unterschiediiche Heimplatzkategorien ent-
fallenden Heimentgelte sind nach MaBgabe des § 24 zu
ermitteln.

§ 26
Hilfs- und Kontrollaufzeichnungen

Der Heimtréger hat jedenfails folgende Hilfs- und Kon-
trollauizeichnungen zur laufenden internen Kontrolle der
Auslastung und der Einnahmen auf der Grundlage der
festgelegten Normplétze zu fiihren (Soll-Ist-Vergleiche):

1. Monatliche Statistik (iber Bewohntage, Aufenthaits-
tage und Abwesenheitstage, getrennt nach Heim-
platzkategorien,

2. monatliche Statistik iiber die pflegegeldmaBige Ein-
stufung der Heimbewohner,

3. Aufzeichnungen Uber die zumindest quartalsweise
durchgefihrte heiminterne Uberpriifung des Pflege-
bedarfes jedes Heimbewahners,

4. monatliche, im Bedarfsfall wéchentliche oder tigliche ,

Aufzeichnungen bestimmter Verbrauchsbereiche, ins-
besondere fir: '
a) Lebensmittelverbrauch,

b) Stromverbrauch (getrennt nach Verbrauchs-
bereichen),

¢) Heizmaterial,

d) Wasserverbrauch, -

e) Putzmittel,

) diverse Pilegehilfsmittel.
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VL Sachverstindigen- und Beratungsteam

§ 27

(1) Beim Amt der Landesregierung wird ein Beratungs-
team eingerichtet. Es hat die Landesregierung und die
Heimtrager in allen mit dem Heimbereich zusammenhan-
genden Angelegenheiten zu beraten.

(2) Dem Beratungsteam gehéren jedenfalls an:

1. ein Landesbediensteter der mit den Angelegenheiten
der Sozialhilfe betrauten Abteilung beim Amt der Lan-
desregierung als Vorsitzender,

2. ein Sachverstindiger des gerontologischen Be-
reichs,

3. ein Bausachverstindiger und

4. ein Arzt mit geriatrischer Ausbildung und Erfahrung,

5. eine Pfl'egefachkraft mit geriatrischer Ausbildung und
Erfahrung.

{3) Das Beratungsteam setzt sich aus Bediensteten des
Amtes der Landesregierung zusammen. Stehen beim
Amt der Landesregierung keine entsprechenden Sach-
versténdigen zur Verfligung, werden externe Sachver-
standige auf vertraglicher Basis herangezogen.

VIL. Inkrafttreten

§ 28
(1) Diese Verordnung tritt mit 1. April 1996 in Kraft.

(2) Soweit in den vorstehenden Bestimmungen keine
besonderen Fristen festgesetzt sind, sind die in dieser
Verordnung normierten Mindeststandards spatestens ab
1. JAnner 1997 zu erfillen.

Fir die 0.6. Landesregierung:

Ackerl
Landesrat

Anlagen

Medieninhaber: Land Oberdsterreich. Hersteilung: Eigenvervielfiltigung. 4010 Linz, Klosterstrage 7.
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VL.

Anlage 1
zur O.6. Alten- und Pflegeheimverordnung

Heimleiterausbildung

In Umsetzung des von den Bundeslandern gemeinsam erarbeiteten ,,Rahmenlehrplans fur die Ausbildung von
Fuhrungskraften in der Altenhilfe” wird fur die Leiter der O.6. Alten- und Pflegeheime nachstehende und berufs-
begleitend zu absolvierende Ausbildung an der Altenbetreuungsschule des Landes Oberosterreich, Linz, ge-
schaffen.
Diese Ausbildung ist innerhalb eines Zeitraumes von ldngstens 30 Monaten ab Ausbildungsbeginn abzu-
schliefen.

. Ausbildungsziele

Die bereits mit administrativen Aufgaben betrauten Mitarbeiter von 0.6. Alten- und Pflegeheimen sollen ihre Auf-
gabe besser erflllen kénnen. Sie sollen persénlich befriedigender, effizienter und professioneller an die téglich
gestellten Anforderungen herangehen kénnen. Das erfordert:

1. personliche Kompetenzen

soziale Kompetenzen

instrumentale Fahigkeiten

strategische Fahigkeiten

fachliches Wissen

Kk LN

Umfang und Dauer der Ausbildung

verteilt auf zwei Kalenderjahre:

16 Seminarblécke Theorie mit insgesamt 560 Stunden,
1 Woche Exkursionen
2 Wochen Leitungspraktikum

. Zeugnis und Berufsberechtigung

Uber die erfolgreiche Teilnahme an der Heimleiterausbildung hat die Altenbetreuungsschule des Landes 0. ein
Zeugnis auszustellen, in dem die Fachgebiete mit der betreffenden Stundenzahl, die Absolvierung des vorgese-
henen Praktikums und die Teilnahme an den Exkursionen bestatigt sind. Gleichzeitig hat dieses Zeugnis den Hin-
weis zU enthalten, daB die betreffende Person zur Ausiibung des Berufes ,,Leiter eines Alten- und Pflegeheimes”

berechtigt ist.
Voraussetzungen fir die Ausstellung des Zeugnisses sind:

1. Teilnahme am Lehrgang
Fir alle Teile der Ausbildung besteht Anwesenheitspflicht, krankheitsbedingt kdnnen in einem Theorie- oder

Praktikumsseminar héchstens 20% der Stunden entschuldigt werden.
2. Absalvierung des Leitungspraktikums
3. Erarbeitung, Realisierung und Dokumentation eines Projekles
4 Eine von Z. 3 verschiedene schriftliche AbschluBarbeit und deren mindliche Présentation

Anrechenbarkeit

Die bisherigen Ausbildungen des Ausbildungszentrums der Caritas Wien, der Evangelischen Diakonie und der
ARGE-Heimleiter Tirol sind auf das Stundenmah dieser Ausbildung anzurechnen.

Andere dhnliche Ausbildungen mit gleicher oder htherer Gesamtstundenanzahi sind in jenen Teilen anrechen-
bar, die dem vorliegenden Lehrplan entsprechen.

Organisation und Durchfiihrung

Mit der Organisation und Durchfihrung dieser Ausbildung ist die Altenbetreuungsschule des Landes 00. in Ko-
operation mit der Akademie fir Gesundheitsberufe an der O.5. Landes-Nervenklinik betraut.



Landesgesetzblatt fiir Oberésterreich, Jahrgang 1996, 12. Stiick, Nr. 29 Seite 87

Vil. Ubersicht
Ausbildungsbereiche Stid. Seminar Thema
1. Unternehmen ,,Altendienste’” 70 S 1 Organisationsentwicklung
S 2 Personalplanung
2. Gesprachsfilhrung 70 S 3 Gespréchsfihrung & Kommunikationslehre
S 4 Moderation & Prasentation
3. Fihrungs- und Berufstechnik 70 S 5 Selbst- und Fremdverstandnis
: S B Berufsbild & Berufsidentitét
4. Mitarbeiterfithrung 70 S 7 Mitarbeiterfiihrung & Unternehmenskultur
S 8 Personalentwicklung
5. Betriebswirtschaft 70 S 9 Administration
S 10 Rechnungswesen & Controlling
6. Wohn- und Lebenswelt 70 S 11 Im Heim
: Da-Heim
7. Spezielle Rechtskunde 35 S13 Spezielle Rechtskunde
8. Vernetzung der Altenarbeit 70 S 14 Sozialpolitik
8515 Offentlichkeitsarbeit
9. Fachspezifische Themen 35 S 16 Aktuelle Fragen
10. Exkursionen 40 |1 Woche , o
(gesetzliche Normalarbeitszeit
on 40 Stund o Woche
11. Leitungspraktikum 80 2 Wochen ven Stunden pr )
insgesamt 680 19 Wochen, verteilt auf 2 Kalenderjahre
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Vi.

Anlage 2
zur 0.6, Alten- und Pflegeheimverordnung

Pflegedienstleiterausbildung

In Umsetzung des von den Bundesldndern gemeinsam erarbeiteten ,,Rahmenlehrplans fir die Ausbildung van
Fahrungskraften in der Altenhilfe’” wird flr die Leiter des Pflegedienstes in O.6. Alten- und Pflegeheimen nach-
stehende und berufsbegleitend zu absoclvierende Ausbildung an der Akademie fir Gesundheitsberufe an der
0.8. Landes-Nervenklinik, Linz, geschaffen.

Diese Ausbildung ist innerhalb eines Zeitraumes von léngstens 30 Monaten ab Ausbildungsbeginn abzu-
schlieBen.

. Ausbildungsziele

Mit zunehmendem Alter nehmen somatische und psychische Verdnderungen, wie insbesondere Desorientiert-
heit, und damit die Hilfs- und Betreuungsbed(rftigkeit der Heimbewohner zu. Die Qualitat der in den O.5. Alten-
und Pflegeheimen zu erbringenden Hilfs- und Betreuungsleistungen wird durch die Pflegedienstleiter entschei-
dend mitgeprégt: Sie gestalten ihre eigenen Leistungen und die im Pflegedienst der Heime eingesetzten Mitarbei-
ter und beeinflussen damit auch wesentlich das Bild der 0.6. Alten- und Pflegeheime in der Offentlichkeit. Diese
Aufgaben sollen in professioneller, effizienter und damit auch in persdnlich befriedigender Weise bewdltigt wer-
den. Das erfordert:

1. Fachpflegerische Handlungs- und Verantwortungskompetenz

Kommunikations- und Teamfahigkeit

analytisches und konzeptionelles Denken und Kreativitat

Organisations- und FlUhrungskompetenz

Beratungskompetenz

s W

Teilnahmevoraussetzungen und Dauer der Ausbildung

1. Voraussetzungen fur die Teilnahme an der Ausbildung sind:

a) Krankenpflegediplom
b) mindestens drei Jahre Berufspraxis als diplomierte Krankenpflegefachkraft, davon mindestens zwei Jahre
im geriatrischen Bereich von Krankenanstalten cder im Pflegedienst von Alten- und Pflegeheimen

2. Die Pflegedienstleiterausbildung erstreckt sich auf einen Zeitraum von 18 Monaten und umfast:

8 theoretische Fachbereiche mit insgesamt 480 Stid.
aktuelle Fachgebiete und Exkursionen, Projektbegleitung, Supervision 40 Std.
2 Wochen Praktikum _ 80 Std.
insgesamt 600 Std.

Zeugnis und Berufsberechtigung

Uber die erfolgreiche Teiinahme an der Pflegedienstleiterausbildung hat die Akademie fiir Gesundheitsberufe an
der 0.6. Landes-Nervenklinik ein Zeugnis auszustellen, in dem die Fachgebiete mit der betreffenden Stunden-
zahl, die Absolvierung des vorgesehenen Praktikums und die Teilnahme an den Exkursionen bestétigt sind.
Gleichzeitig hat dieses Zeugnis den Hinweis zu enthalten, daB die betreffende Person zur ,.Leitung des Pflege-
dienstes in Alten- und Pflegeheimen’’ befdhigt ist und gleichzeitig die Sonderausbildung fir leitendes Pflege-
personal gem. § 57 Iit. b des Krankenpflegegesetzes i.d.g.F. und § 10 lit. ¢ der Verordnung iiber Fort- und Sonder-
ausbildung, BGBIL.Nr. 872/1992, absolviert hat.

Voraussetzungen flr die Ausstellung des Zeugnisses sind:

1. Teilnahme am Lehrgang
Fir alle Teile der Ausbildung besteht Anwesenheitspflicht, krankheitsbedingt kdnnen in einem Theorie- oder
Praktikumsseminar hiichstens 20% der Stunden entschuldigt werden.

2. Absolvierung des Praktikums
3. Erarbeitung, Realisierung und Dokumentation eines Projektes
4. Muandliche AbschluBprifung

Anrechenbarkeit

Ahnliche Ausbildungen mit gleicher oder héherer Gesamistundenanzahi sind in jenen Teilen anrechenbar, die
dem vorliegenden Lehrplan entsprechen.

Organisation und Durchfiihrung

Mit der Organisation und Durchflhrung dieser Ausbildung ist die Akademie fir Gesundheitsberufe an der
0.6. Landes-Nervenklinik, Linz, in Kooperation mit der Altenbetreuungsschule des Landes OO. betraut.
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Ausbildungsbereiche Std. Themen
1. Fachbereich 60 Ethische Grundsatze, Helfen als Beruf, Berufsidentitét,
BERUFSKUNDE/ETHIK Berufshild, Aktuelle Berufsfragen, Wertstrategien,
Begleitung von Schwerkranken und Sterbenden
2. Fachbereich 80 Pfiegeplanung, Pflegedokumentation, Spezielle Pflége-
PFLEGEKUNDE probleme, Bedarfsberechnung, Ergonomische Arbeits-
.weise, neue Pflegemethoden, Sicherung der Pflege-
qualitat, Reaktivierende Pflege
3. Fachbereich 30 Sozial- und Psychohygiene, Krisenintervention,
PRAVENTATION Hygiene, Gesundheitsférderung, Erndhrung, Bewe-
gung, Mobilisation, Beschéftigung, Rehabilitation
4. Fachbereich 80 Erkrankungen im Alter, Gerontopsychiatrie, Psycho-
GERIATRIE u. GERONTOLOGIE somatik, Onkologie, Angehdrigenberatung
Wohn- und Lebenswelt alter Menschen, Vernetzung
der Altenarbeit, Unternehmen Altendienste
5. Fachbereich 80 Kommunikation und Selbstwert, Konfliktbewéltigung,
KOMMUNIKATION Gespriachsfihrung
Moderation und Prasentation
6. Fachbereich i 80 Betriebspsychologie: Motivation, Teamarbeit, Zielarbeit,
MITARBEITERFUHRUNG Dienstbesprechung, praktische Padagogik, Information,
Kompetenz und Veraniwortung, Personalplanung und
-entwicklung, Stellenbeschreibung ’
7. Fachbereich 40 Betriebslehre, Gkonomische Grundséize, Zeit-
ORGANISATION management, Arbeitsorganisation, Dienstpldne,
Schriftverkehr, Pflegebudget, Unternehmen Alten-
dienste
Offentlichkeitsarbeit, Fest- und Feiergestaltung
8. Fachbereich 30 Institutionenkunde, Arbeitsrecht, Sozialrecht, 0.6. SHG,
RECHTSKUNDE Sachwalterschaft/Unterbringung, Pflegegeldgesetze,
Heimverordnung, KPG, Straf- und Privatrecht
9. AKTUELLE FACHGEBIETE 40 Exkursionen in Einrichtungen des Sozial- und Gesund-
und Exkursionen heitswesens, Fachausstellungen, aktuelle fach-
spezifische Themen, Projektbegleitung, Supervision
10. PRAKTIKUM 80 in Alten- und Pflegeheimen, Abteilungen von Kranken-
anstalten (gerontopsychiatrisch, orthopéd., cardiolog.,
ankolog.)
insgesamt 600 verteilt auf 18 Monate
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