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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 1991

Ausgegeben am25. Juni 1991 116. Stick

316. Verordnung: Anderung der Lehrberufdiste

317. Verordnung: Erlassung von Aushildungsvorschriften fir den Lehrberuf Reiseblroassistent

318. Verordnung: Erlassung von Ausbildungsvorschriften fur den Lehrberuf Speditionskaufmann

319. Verordnung: Erlassung der Prufungsordnung fir die LehrabschluRprifung im  Lehrberuf
Buchhandler

320. Verordnung: Erlassung der Prufungsordnung fiur die LehrabschluRpriufung im  Lehrberuf
Burokaufmann

321. Verordnung: Erlassung der Prufungsordnung fir die LehrabschluRprifung im Lehrberuf Drogist

322. Verordnung: Erlassung der Prifungsordnung fur die LehrabschluRpriufung im  Lehrberuf
Einzelhandelskaufmann

323. Verordnung: Erlassung der Prifungsordnung fur die LehrabschluRBprifung im  Lehrberuf
Fotokaufmann

324. Verordnung: Erlassung der Prifungsordnung fir die LehrabschluRpriufung im  Lehrberuf
GroRhandelskaufmann

325. Verordnung: Erlassung der Prifungsordnung fur die Lehrabschluf3prifung im Lehrberuf Hotel- und
Gastgewer beassistent

326. Verordnung: Erlassung der Prifungsordnung fir die LehrabschluRpriufung im  Lehrberuf
Industriekaufmann

327. Verordnung: Erlassung der Priufungsordnung fir die LehrabschluRpriufung im  Lehrberuf
Musikalienhandler

328. Verordnung: Erlassung der Prufungsordnung fir die LehrabschluRprifung im  Lehrberuf
Reisebiir oassistent

329. Verordnung: Erlassung der Prifungsordnung fir die LehrabschluRprifung im  Lehrberuf
Speditionskaufmann

330. Verordnung: Erlassung der Prifungsordnung fir die Lehrabschluprifung im Lehrberuf Waffen-

und Munitionshandler

316. Verordnung des Bundesministers fur wirtschaftliche Angeegenheiten, mit der die
Lehrberufdiste geéndert wird

Auf Grund des 8 7 des Berufsaushildungsgesetzes, BGBI. Nr. 142/1969, wird verordnet:

Die Verordnung des Bundesministers fur wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der die Lehrberufdiste
erlassen wird, BGBI. Nr. 268/1975, zuletzt gedndert durch die Verordnung BGBI. Nr. 374/1990, wird
hinsichtlich der Anlage (Lehrberufdiste) wie folgt geédndert:

1. Die Bestimmungen betreffend die Lehrberufe ,, Bécker”, ,,Bonbon- und Konfektmacher”, , Brauer

und Mélzer", ,Destillateur”, ,Fleischer", ,Kellner", ,Koch", ,Konditor (Zuckerb&cker)" und , Lebzelter
und Wachszieher" lauten wie folgt:
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Anrechnung der

. Lehrzeit auf den
Lehrberuf .Lehilzen Verwandter Lehrberuf verwandten
in Jahren Lehrberuf

Lehrjahr Ausmaf

,»Bicker 3 Konditor (Zuckerbicker) ................ 1. voll
Y
Bonbon- und 2 Konditor (Zuckerbacker) ............. ... 1. voll
Konfektmacher 2. Y
Brauer und Milzer 3 Destillateur ............ .. .. ... .. ...... 1. voll
2 Y
Destillateur 3 Brauerund Milzer ....... ... . ... ...... 1. voll
2 Y
Fleischer 3 Koch........ o 1. voll
Kellner 3 Hotel- und Gastgewerbeassistent . ......... 1. voll
Koch. ..o .. 1. voll
Koch 3 Fleischer.. ... ... .. .. ... .. ... .. ..... 1. voll
Hotel- und Gastgewerbeassistent . . ........ 1. wvoll
Kellner ... 1. voll
Konditor (Zuckerbicker) ................ 1. voll
2. Ya
Konditor 3 Biacker ... 1. voll
(Zuckerbicker) 2. Y
Bonbon- und Konfektmacher .. ........... 1. voll
2. %
Koch......o.oo 1. voll
Lebzelter und Wachszieher . .............. 1. voll
2. Y
Lebzelter und 2 Konditor (Zuckerbicker) ................ 1. voll
Wachszieher 2. 15

2. Bei den Bestimmungen betreffend den Lehrberuf ,Hotel- und Gastgewerbeassistent wird
eingefiigt:

Anrechnung der

Lehrzeit Lehrzeit auf den
Lehrberuf in Tah Verwandter Lehrberuf verwandten
'n Jahren Lehrberuf

Lehrjahr Ausmafl

HSKellner ... ... .. 1. voll
Koch...... oo 1. voll*

3. Statt ,, Spediteur” lautet die Lehrberufsbezeichnung ,, Speditionskaufmann'.

Schiissel
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317. Verordnung des Bundesminisers fir wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der
Ausbildungsvorschriften fir den Lehrberuf Reiseblroassistent erlassen werden

Auf Grund des §8 des Berufsaushildungsgesetzes, BGBI. Nr. 142/1969, in der Fassung der
Berufsaushildungsgesetz-Novelle 1978, BGBI. Nr. 232, und des Bundesgesetzes BGBI. Nr. 381/1986
werden fir den Lehrberuf Reisebiroassistent folgende Ausbildungsvorschriften — beziiglich der
Verhdtniszahlen im Einvernehmen mit dem Bundesminister fir Arbeit und Sozides — verordnet:

Berufsbild

8 1. Fur den Lehrberuf Reisebiroassistent wird folgendes Berufshild festgelegt. Hiebel sind die
angefiihrten, nach Abschnitten und Absétzen geordneten und gereihten Fertigkeiten und Kenntnisse
spétestens in dem jewells angefiihrten Lehrjahr beginnend derart zu vermitteln, dal? se nach einer
Einflhrung erweitert, vertieft und schliellich in der betrieblichen Praxis fachgerecht angewendet werden.

1. Der Léhrbetrieb

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

1.1. Marktstellung des Lehrbetriebes

1.1.1. | Einfilhrung in die Aufgaben, - -
Einrichtungen, Branchenstel-
lung und in das Leistungsange-

bot
1.1.2. - Kenntnis der Marktposition, der Standorteinfliisse, des Kunden-
kreises mit seinen Gewohnheiten, seinem Verhalten und seinen
Erwartungen
1.1.3. | Kenntnis der Rechtsform - —
1.2. Finrichtungen, Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
1.2.1. Kenntnis und funktionsgerechte Anwendung der betrieblichen Einrichtungen

1.2.2. | Kenntnis der Unfallgefahren sowie der einschligigen Sicherheitsvorschriften und der sonstigen in
Betracht kommenden Vorschriften zum Schutz des Lebens und der Gesundheit

1.2.3. Grundkenntnisse der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften

1.2.4. | Kenntnis iiber die funktionell geeignete und ergonomische —
Gestaltung des Arbeitsplatzes

1.3. Ausbildung im dualen System

1.3.1. | Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Verpflichtungen (§§9 und 10 des
Berufsausbildungsgesetzes)

1.3.2. | Kenntnis iiber Inhalt und Ziel der Ausbildung sowie tiber wesentliche einschligige
Weiterbildungsmoglichkeiten
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2. Verwaltung und Organisation
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

2.1 Verwaltung

2.1.1. Kenntnis der betrieblichen Arbeitsabliufe

2.1.2. | Einschligige Schriftverkehrsarbeiten (Deutsch, Fremdsprachen), Arbeiten bei Posteingang,

Postausgang, Ablage, Evidenz und Registratur, Arbeiten mit Formularen und Vordrucken

2.1.3. — Zusammenstellen und Auswerten von Berichien, Formulieren

von Schriftstiicken und Briefen

2.1.4. — Schreiben nach Diktat und allgemeinen Angaben, Schreiben von

Standardbriefen, Ausfiillen von Formularen
2.1.5. | Kenntnis iiber das Anlegen und Fithren von Statistiken, Karteien —
und Dateien
2.1.6 — Fithren und Verwalten von Karteien, Dateien und Statistiken
2.1.7. | Sprach- und fachgerechte Ausdrucksweise, Fithren von zielgerichteten Gesprichen (Deutsch,
Fremdsprachen)

2.1.8. — Kenntnis der betriebsiiblichen Behandlung von Reklamationen

und des Verhaltens bei Reklamationen

2.2, Organisation

2.2.1. | Kenntnis des organisatorischen Aufbaus, der Aufgaben und Zustindigkeiten der einzelnen

Betriebsbereiche und der Beziehungen zu auflerbetrieblichen einschligigen Unternehmen

2.2.2. |Fach- und funktionsgerechte Verwendung und Pflege der betrieblichen technischen

Organisations- und Arbeitsmittel sowie Kommunikationsmittel

2.2.3. | Grundkenntnisse iiber die An- — —

wendung und Aufgabe von

betrieblichen rechnergestiitz-

ten Systemen
2.2.4, - Kenntnis und Durchfiihren von arbeitsplatzspezifischen betrieb-

lichen rechnergestiitzten Anwendungen (wie Textverarbeitung,
Buchhaltung, Reservierung, Abrechnung)

2.25. - - Grundkenntnisse iiber betriebli-
che Risken und deren Versiche-
rungsmoglichkeiten sowie iiber
Schadenmeldungen

2.2.6. | Grundkenntnisse iiber den — -

Verkehr mit den fiir den

Lehrbetrieb und den Lehrling
wichtigen Behorden, Sozial-
versicherungstrigern und Or-
ganisationen der Arbeitgeber
und Arbeitnehmer
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3. Beschaffung von Leistungen

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

3.1 Angebotsermittlung

3.1.1. | Grundkenntnisse der bran- | Kenntnis der branchen- und betriebsspezifischen Beschaffungs-
chen- und betriebsspezifi- | moglichkeiten, der organisatorischen Durchfithrung der Be-
schen  Beschaffungsmoglich- schaffung und iiber die Ermittlung des Bedarfs
keiten und iiber die Ermittlung
des Bedarfs

3.1.2. — Einholen von notwendigen Marktinformationen

3.1.3. — Einholen, Bearbeiten und Priifen von Angeboten, Priifen von

Auftragsbestitigungen
3.2. Beschaffung
3.2.1. — Vorbereiten von und Mitwirkung bei der Beschaffung von
Leistungen
3.2.2. — Grundkenntnisse iiber die' branchen- und betriebsspezifischen
rechtlichen Bestimmungen fiir die Beschaffung
4. Leistungen des Betriebes
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

4.1. Betriebliches Leistungssortiment

4.1.1. | Kenntnis des betrieblichen Leistungssortiments und der hiefiir maflgebenden Faktoren, die sich aus
Standort, Kundenkreis, Wettbewerbssituation, Preisgestaltung sowie Beschaffungs- und

Absatzmoglichkeiten ergeben

4.1.2. | Grundkenntnisse tiber die fir | Kenntnis iber die fir den Verkauf von in- und auslindischen
den Verkauf von Fahrauswei- | Fahrausweisen erforderlichen Tarife, Fahrpline und Kursbiicher
sen erforderlichen Tarife,
Fahrpliane und Kursbiicher

4.1.3. | Grundkenntnisse iiber die Ar- | Kenntnis iber die Arten der Reisen entsprechend den
ten der Reisen entsprechend Befsrderungsmitteln, Organisationsformen und Zwecken
den Beforderungsmitteln, Or-
ganisationsformen und Zwek-
ken

4.1.4. — Kenntnis der in- und auslindischen Reisebiiroorganisationen

und Vertragspartner

4.1.5. | Grundkenntnisse iiber die | Kenntnis der wichtigen Verkehrsverbindungen, klimatischen und
wichtigsten ~ Verkehrsverbin- | politischen Gegebenheiten, Verkehrsbehinderungen sowie iiber
dungen, Klimazonen, Ver- |die Saisonzeiten in den bedeutendsten in- und auslindischen
kehrsbehinderungen und Sai- | Fremdenverkehrsgebieten und in den dem Leistungsangebot
sonzeiten der bedéutendsten | entsprechenden in- und auslindischen Gebieten und Reisedesti-
Fremdenverkehrsgebiete nationen

4.2, Verkauf

4.2.1. | Mitarbeit beim Buchen und Ausfertigen von Fahr- und -

Beférderungsausweisen, Passagedokumenten und Platzreser-
vierungen und bei deren Reservierung, auch unter Beriicksichti-
gung der betrieblichen rechnergestiitzten Systeme
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
4.2.2. — Buchen, Ausfertigen und Reservieren von Fahr- und Beforde-
rungsausweisen, Passagedokumenten und Platzreservierungen,
auch unter Beriicksichtigung der betrieblichen rechnergestiitzten
Systeme
4.2.3. | Mitarbeit beim Buchen und Ausfertigen von Gutscheinen —
(Vouchers) fiir die Beherbergung und sonstige Zusatzleistun-
gen, auch unter Beriicksichtigung der betrieblichen rechnerge-
stiitzten Systeme
4.2.4. - Buchen und Ausfertigen von Gutscheinen (Vouchers) fiir die
Beherbergung und fiir sonstige Zusatzleistungen, auch unter
Beriicksichtigung der betrieblichen rechnergestiitzten Systeme
4.2.5. | Mitarbeit bei der Abrechnung von Fahr- und Beforderungsaus- —
weisen, Passagedokumenten, Platzreservierungen und Gut-
scheinen (Vouchers), auch unter Beriicksichtigung der betriebli-
chen rechnergestiitzten Systeme
4.2.6. — — Abrechnung von Fahr- und
Beforderungsausweisen, Passa-
gedokumenten, Platzreservie-
rungen und Gutscheinen (Vou-
chers), auch unter Beriicksichti-
gung der betrieblichen rechner-
gestiitzten Systeme
4.27. —_ Mitarbeit beim Abschluff und bei der Abrechnung von
branchenspezifischen Versicherungen
4.3, Einschligige rechtliche Bestimmungen
4.3.1. | Grundkenntnisse iiber die | Kenntnis iiber wichtige Pafl-, Visa-, Devisen-, Zoll- und
wichtigsten Pafi-, Visa-, Devi- gesundheitspolizeiliche Vorschriften
sen-, Zoll- und gesundheits-
polizeilichen Vorschriften
4.3.2. | Grundkenntnisse iiber die All- | Kenntnis iiber die Allgemeinen Reisebedingungen und die
gemeinen Reisebedingungen einschlagigen Bestimmungen des Konsumentenschutzes
und die einschligigen Bestim-
mungen des Konsumenten-
schutzes
4.3.3. | Grundkenntnisse iiber die we- | Kenntnis iiber die wesentlichen Bestandteile der Vertrige mit
sentlichsten Bestandteile der | Leistungstrigern im Beherbergungswesen und Transportwesen
Vertrige mit Leistungstrigern im nationalen und internationalen Bereich
im Beherbergungswesen und
Transportwesen
4.3.4. | Grundkenntnisse tiber die Rei- | Kenntnis iiber die Reisevermittlung und Reiseveranstaltung
severmittlung und Reiseveran-
staltung
4.3.5. — Kenntnis iiber die Aufgaben der Reisebetreuer
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5. Kundenbetreuung und Werbung

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

5.1. Kundenbetreuung und Kundenberatung

5.1.1. Kenntnis des fachgerechten Verhaltens gegeniiber Kunden

5.1.2. Fithren von Verkaufsgesprichen:
Bedarf und Wiinsche der Kunden ermitteln, Verkaufsargumente ableiten, Fragen und Einwinde

der Kunden berticksichtigen
5.1.3. — Kenntnis der betriebsiiblichen Behandlung von Anregungen und
Reklamationen

5.1.4. — Mitwirken bei der Behandlung von Reklamationen

5.1.5. — Zielgerichtetes Anbieten von Zusatzleistungen

5.2. Verkaufsforderung

5.2.1. | Grundkenntnisse der bran- | Kenntnis der branchen- und betriebsspezifischen Mittel und
chen- und betriebsspezifischen Maoglichkeiten von Werbung und Marketing
Werbemafinahmen

5.2.2. — Mitwirken bei der Planung und Durchfithrung von Werbemaf-

nahmen

5.2.3. — Mitwirken bei der Erstellung von Katalogen und Prospekten

5.3. Abrechnung

5.3.1. | Kenntnis des betrieblichen Abrechnungs-, Kontroll- und —

Kassensystems
5.3.2. - Ausfertigen von Buchungsscheinen und Rechnungen, auch unter
Beriicksichtigung betrieblicher rechnergestiitzter Systeme, Aus-
rechnen der Umsatzsteuer
5.3.3. — Abwicklung von Barzahlung, unbarer Zahlung sowie von
Zahlung in Fremdwihrung. Bedienen der Kassa
6. Betriebliches Rechnungswesen
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
6.1. Kostenrechnung und Kalkulation
6.1.1 — Grundkenntnisse iiber die betrieblichen Kosten, deren Beeinflufl-
barkeit und deren Auswirkung auf die Rentabilitit

6.1.2 — — Kenntnis der Kostenrechnung

6.1.3. - Mitwirken bei Kalkulationsarbeiten

6.2. Steuern und Abgaben

6.2.1. - - Grundkenntnisse tiber einschli-

gige Steuern und Abgaben
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
6.3. Rechnungswesen
6.3.1. | Grundkenntnisse iiber Aufga- | Kenntnis iber Aufgaben und Funktion des betrieblichen
ben und Funktion des betrieb- Rechnungswesens
lichen Rechnungswesens
6.3.2. - Grundkenntnisse iber rech- | Kenntnis iiber rechnergestiitzte
nergestiitzte Abliufe im be- | Abldufe im betrieblichen Rech-
trieblichen  Rechnungswesen | nungswesen
6.3.3. - — Grundkenntnisse der Lohn-
und Gehaltsverrechnung
6.3.4. — Durchfiihren von betrieblichen Rechnungsarten, Erfassen,
Priifen und Kontrollieren von Daten
6.3.5. Vorbereiten von Unterlagen fiir die Rechnungserstellung -
6.4. Zahlungsverkehr
6.4.1. — Kenntnis des Zahlungsverkehrs mit Lieferanten, Kunden,
Behorden, Post, Geld- und Kreditinstituten
6.4.2. - Mitwirken beim Zahlungsverkehr
6.4.3. — — Kenntnis des betriebsiiblichen
Verfahrens bei Zahlungsverzug,
Durchfithren einfacher ein-
schligiger Arbeiten
6.4.4. — - Grundkenntnisse iiber den Zah-
lungsverkehr mit dem Ausland
6.5. Buchfiihrung
6.5.1. | Grundkenntnisse iiber die be- - —
triebliche Buchfithrung und
die betrieblichen Buchungsun-
terlagen
6.5.2. — Einfache betriebliche Buchungsarbeiten, Erstellen von Auswer-

tungen und Statistiken

§ 2. In Fdlen der gleichzeitigen Aushildung eines Lehrlings in zwel Lehrberufen sind dem Lehrling die
Fertigkeiten und Kenntnisse beider Lehrberufe in der in den beiden Berufsbildern festgelegten zeitlichen
Reihenfolge unter Bedachtnahme auf die Sch gemé? § 6 Abs. 2 des Berufsaushildungsgesetzes ergebende
Lehrzeitdauer zu vermitteln.

Verhaltniszahlen

§ 3. (1) Fur die Aushildung im Lehrberuf Reisebiiroassistent werden folgende Verhdtniszahlen geméi
§ 8 Abs. 3 lit. a des Berufsaushildungsgesetzes (fachlich einschldgig ausgebildete Personen — Lehrlinge)

festgelegt:

1 fachlich einschlégig ausgebildete Person
2 his 3 fachlich einschl&gig ausgebildete Personen

,,,,,,,,,,,,,,,, 1 Lehrling,
,,,,,,,,,,,,,, 2 Lehrlinge,
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4 fachlich éinschlégig ausgebildete Personen ... ... ... ... 3 Lehrlinge,
5 bis 6 fachlich einschlégig ausgebildete Personen ... ... ... ... ... ... ... 4 Lehrlinge,
7 bis8 fachlich einschlégig ausgebildete Personen ... ... ... L. 5 Lehrlinge,
9 his 11 fachlich eéinschlégig ausgebildete Personen ... ... ... ... L 6 Lehrlinge,
12 his 20 fachlich einschlégig ausgebildete Personen, firje 3 Personen . .. . . . . .. 1 weliterer Lehrling,

ab 21 fachlich einschldggig ausgebildete Personen, fir je 5 Personen._1welterer Lehrling.

(2) Fachlich einschlégig ausgebildete Personen sind:

a) der Lehrberechtigte,

b) der gewerberechtliche Geschéftsfuhrer,

¢) einschlagige Aushilder,

d) Personen, die die Lehrabschlufprifung im Lehrberuf Reisebiiroassistent abgelegt haben,

€) Personen, die eine LehrabschlufRprifung in einem kaufméannischen Lehrberuf abgelegt haben und
zumindest ein Jahr fachlich einschlégig tétig waren,

f) Personen, die zumindest vier Jahre einschidgige kaufmannische Téatigkeiten oder einschlégige
héhere nichtkaufméannische Tétigkeiten im Sinne des Angestelltengesetzes verrichtet haben.

(3) Auf die Verhdltniszahlen sind Lehrlinge in den letzten vier Monaten ihrer Lehrzeit und Lehrlinge,
denen unter Anwendung des § 28 oder/und § 29 des Berufsaushildungsgesetzes mindestens zwel Lehrjahre
ersetzt wurden, nicht anzurechnen.

(4) Auf die Verhdltniszahlen sind fachlich einschldgig ausgebildete Personen, die nur vortibergehend
oder aushilfawveise im Betrieb beschéftigt sind, nicht anzurechnen.

(5) Werden in einem Betrieb in mehr ds einem Lehrberuf Lehrlinge ausgebildet, dann sind Personen,
die fir mehr ds einen dieser Lehrberufe fachlich einschldgig ausgebildet sind, nur auf die Verhaltniszahl
eines dieser Lehrberufe anzurechnen. Wenn aber in einem Betrieb nur eine einzige, jedoch fir dle in
Betracht kommenden Lehrberufe fachlich einschlégig ausgebildete Person beschéftigt ist, dirfen — unter
Beachtung der fUr die einzelnen in Betracht kommenden Lehrberufe jeweils festgelegten Verhdtniszahlen
— insgesamt héchstens zwel Lehrlinge ausgebildet werden.

(6) Ein Aushilder ist bei der Ermittlung der Verhaltniszahl geméR Abs. 1 ds eine fachlich einschlégig
ausgebildete Person zu zdhlen. Wenn er jedoch mit Aushildungsaufgaben in mehr ds einem Lehrberuf
betraut i, i er ds eine fachlich einschlagig ausgebildete Person bel den Verhdltniszahlen aller Lehrberufe
zu zdhlen, in denen er Lehrlinge aushildet.

§ 4. (1) Fur die Aushildung im Lehrberuf Reisebiroassistent werden folgende Verhétniszahlen geméai
§ 8 Abs. 3 lit. b des Berufsaushildungsgesetzes (Aushilder — Lehrlinge) festgelegt:
a) Auf je 5 Lehrlinge zumindest 1 Aushilder, der nicht ausschliefdich mit Aushildungsaufgaben betraut
ist;
b) auf je 15 Lehrlinge zumindest 1 Aushilder, der ausschliedich mit Ausbildungsaufgaben betraut i
(2) Die Verhdtniszahl gemal? § 3 Abs. 1 darf jedoch nicht Uberschritten werden.

(3) Ein Ausbilder, der mit Aushildungsaufgaben in mehr ds einem Lehrberuf betraut ist, darf — unter
Beachtung der fir die einzelnen Lehrberufe jewells festgel egten Verhdltniszahlen geméal’ § 8 Abs. 3 lit. b des
Berufsaushildungsgesetzes — insgesamt hdchstens so vide Lehrlinge ausbilden, wie es der hdchsten
Verhdtniszahl gemédd 8 8 Abs 3 lit. b des Berufsaushildungsgesetzes der in Betracht kommenden
Lehrberufe entspricht.

Schlufbestimmungen
8 5. Diese Verordnung tritt mit 1. Juli 1991 in Kraft.

§6. (1) Die Aushildungsvorschriften fir den Lehrberuf Reiseblroassistent, Verordnung BGBI.
Nr. 190/1971 (Anlage 12), in der Fassung der Verordnungen BGBI. Nr. 510/1976 (Art. 1 Z 3) und
291/1979 (Art. | Z 10), treten — unbeschadet der Bestimmung gemé3 Abs. 2 — mit Ablauf des 30. Juni
1991 auller Kraft.

(2 Lehrlinge, die am 1. Juli 1991 im Lehrberuf Reisebliroassistent im 3. Lehrjahr ausgebildet werden,
snd bis zum Ablauf der vereinbarten Lehrzeit nach dem Berufsbild der in Abs. 1 angefiihrten
Aushildungsvorschriften auszubilden.
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318. Verordnung des Bundesministers fir wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der
Ausbildungsvorschriften fir den Lehrberuf Speditionskaufmann erlassen werden

Auf Grund des §8 des Berufsaushildungsgesetzes, BGBI. Nr. 142/1969, in der Fassung der
Berufsaushildungsgesetz-Novelle 1978, BGBI. Nr. 232, und des Bundesgesetzes BGBI. Nr. 381/1986
werden fir den Lehrberuf Speditionskaufmann folgende Ausbildungsvorschriften — beziiglich der
Verhdltniszahlen im Einvernehmen mit dem Bundesminister fir Arbeit und Soziaes — verordnet:

Berufsbild

8 1. Fur den Lehrberuf Speditionskaufmann wird folgendes Berufshild festgelegt. Hiebei snd die
angefihrten, nach Abschnitten und Absdtzen geordneten und gereihten Fertigkeiten und Kenntnisse
spédtestens in dem jewells angefiihrten Lehrjahr beginnend derart zu vermitteln, da3 e nach einer
Einflhrung erweitert, vertieft und schliefdich in der betrieblichen Praxis fachgerecht angewendet werden.

1. Der Leéhrbetrieb

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

1.1. Marktstellung des Lehrbetriebes

1.1.1. [ Einfilhrung in die Aufgaben, — —
Einrichtungen, Branchenstel-
lung und in das Leistungsange-

bot
1.1.2. - Kenntnis der Marktposition, der Standorteinfliisse und des
Kundenkreises
1.1.3. Kenntnis der Rechtsform — —
1.2. Einrichtungen, Arbeitssicherheit und Unfallverhiitung
1.2.1. Kenntnis und funktionsgerechte Anwendung der betrieblichen Einrichtungen

1.2.2. | Kenntnis der Unfallgefahren sowie der einschligigen Sicherheitsvorschriften und der sonstigen in
Betracht kommenden Vorschriften zum Schutz des Lebens und der Gesundheit

1.2.3. Grundkenntnisse der aushangpflichtigen arbeitsrechtlichen Vorschriften

1.2.4. | Grundkenntnisse iiber die funktionell geeignete und ergonomi- -
sche Gestaltung des Arbeitsplatzes

1.3. Ausbildung im dualen System

1.3.1. [Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Verpflichtungen (§§9 und 10 des
Berufsausbildungsgesetzes)

1.3.2. }Kenntnis tber Inhalt und Ziel der Ausbildung sowie iiber wesentliche einschligige
Weiterbildungsmoglichkeiten

2. Verwaltung und Organisation

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

2.1. Verwaltung

2.1.1. Kenntnis der betrieblichen Arbeitsabliufe
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

2.1.2. | Einschligige Schriftverkehrsarbeiten, Zusammenstellen und Auswerten von Berichten, Formulie-

ren von Schriftstiicken und Briefen

2.1.3. | Arbeiten bei Posteingang, Postausgang, Ablage, Evidenz und —

Registratur
2.1.4 — Fithren und Verwalten von Karteien, Dateien und Statistiken
2.1.5. | Sprach- und fachgerechte Ausdrucksweise, Fithren von zielgerichteten Gesprichen (Deutsch,
Fremdsprachen)
2.1.6. — Kenntnis der betriebsiiblichen Behandlung von Reklamationen
und des Verhaltens bei Reklamationen, Mitwirken bei der
Behandlung von Reklamationen
2.2. Organisation
2.2.1. | Kenntnis des organisatorischen Aufbaus, der Aufgaben und Zusuindigkeiten der einzelnen
Betriebsbereiche
2.2.2. | Fach- und funktionsgerechte Verwendung der betrieblichen technischen Arbeitsmittel sowie
Kommunikationsmittel
2.2.3. | Grundkenntnisse tiber die An- - —
wendung und Aufgaben von
betrieblichen rechnergestiitz-
ten Systemen
2.2.4. — Kenntnis und Durchfithren von arbeitsplatzspezifischen betrieb-
lichen rechnergestiitzten Anwendungen (wie Textverarbeitung,
Kalkulation, Buchhaltung, Fracht- und Begleitpapiere, Abrech-
nung)
2.2.5. — — Grundkenntnisse iiber betriebli-
che Risken und deren Versiche-
rungsmoglichkeiten sowie iiber
Schadensmeldungen
2.2.6. | Grundkenntnisse iiber den — -—
Verkehr mit den fiir den
Lehrbetrieb und den Lehrling
wichtigen Behérden, Sozial-
versicherungstrigern und Or-
ganisationen der Arbeitgeber
und Arbeitnehmer
3. Beschaffung von Leistungen
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
3.1 Angebotsermittlung
3.1.1 - Kenntnis der branchen- und betriebsspezifischen Moglichkeiten

der Beschaffung von Transport-, Lager- und speditionellen
Nebenleistungen, Kenntnis iiber deren organisatorische Durch-
fithrung
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
3.1.2 — Einholen, Bearbeiten und Priifen von Angeboten, Priifen von
Auftragsbestitigungen
3.2. Beschaffung
3.2.1. — Vorbereiten von und Mitwirken bei der Beschaffung von
Transport-, Lager- und speditionellen Nebenleistungen
3.2.2. Kenntnis der verschiedenen Transportarten und deren technische Bedingungen
4. Leistungen des Betriebes
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
4.1. Betriebliches Leistungsangebot
4.1.1. | Kenntnis des betrieblichen Leistungsangebots und der hiefiir mafgebenden Faktoren, die sich aus
Kundenkreis, Wettbewerbssituation und Preisgestaltung ergeben
4.1.2. | Grundkenntnisse tber die | Kenntnis iiber die wichtigen in- und auslindischen Verkehrswege
wichtigsten in- und auslindi- und Verkehrsknotenpunkte
schen Verkehrswege und Ver-
kehrsknotenpunkte
4.1.3. — Kenntnis der Beforderungsbe- -
dingungen, Beforderungsmit-
tel und Befsérderungsmoglich-
keiten der verschiedenen Ver-
kehrstriger
4.1.4 Kenntnis und Anwendung der wichtigsten, auch fremdsprachigen, Fachausdriicke
4.2, Verkauf
4.2.1. Kenntnis der betriebsspezifischen Abwicklung des Verkaufs der Speditionsleistungen
4.2.2. | Fiihren von Speditionsbiichern und Aufzeichnungen von -
Aufurigen
4.2.3. | Kenntnis und Ausfertigen der Fracht- und Begleitpapiere fiir die verschiedenen Verkehrsuriger
4.2.4, — Kenntnis der und Mitarbeit beim Ausfertigen der Zollpapiere,
Mitarbeit bei Zollabfertigungsarbeiten und bei der Zollbeschau
4.2.5.° - Ermitteln der zweckentsprechenden Verkehrstriger, Transport-
arten und Frachtwege, Kenntnis der Frachtberechnung
4.2.6. — Handhabung der Speditions- und Giitertarife
4.2.7. — Mitarbeit beim Abschluf und bei der Abrechnung von
branchenspezifischen Versicherungen (Transport-, Lager-, Haft-
pflicht-, CMR-Versicherungen)
4.3, Einschligige rechtliche Bestimmungen
4.3.1. | Grundkenntnisse iiber die wichtigsten einschligigen Bestim- —

mungen des Handels-, Gewerbe-, Verkehrs-, Transport- und
Versicherungsrechts
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
4.3.2. - Kenntnis der wichtigen einschldgigen Vorschriften des Zoll-,
Auflenhandels- und Abgabenrechts einschliefilich der dazugehs-
rigen Warenkunde
4.3.3. | Grundkenntnisse iiber die | Kenntnis der Allgemeinen Osterreichischen Spediteurbedingun-
Allgemeinen Osterreichi- | gen (AOSp) und der Speditionsversicherung (SVS) und der
schen Spediteurbedingungen Rollfuhrversicherung (RVS)
(AOSp), iiber die Speditions-
versicherung (SVS) und Roll-
fuhrversicherung (RVS)
4.3.4. - Kenntnis der wichtigsten im Handelsverkehr auf die Warenliefe-
rung und auf die Abwicklung von Beférderungsgeschiften Bezug
habenden Liefer- und Zahlungsklauseln
5. Kundenbetreuung und Werbung
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
5.1. Kundenbetreuung und Kundenberatung
5.1.1 Kenntnis des fachgerechten Verhaltens gegeniiber Kunden
5.1.2. Fithren von Verkaufs- und Beratungsgesprichen:
Bedarf und Wiinsche der Kunden ermitteln, Verkaufsargumente ableiten, Fragen und Einwinde
der Kunden beriicksichtigen
5.2. Verkaufsforderung
5.2.1. | Grundkenntnisse der bran- | Kenntnis der branchen- und betriebsspezifischen Mittel und
chen- und betriebsspezifischen Mbsglichkeiten von Werbung und Marketing
Werbemafinahmen
5.3. Abrechnung
5.3.1. | Kenntnis des betrieblichen Abrechnungs- und Kassensystems -
5.3.2. Vorbereiten von Unterlagen fiir die Rechnungserstellung -
5.3.3. — Ausfertigen von Rechnungen, Ausrechnen der Umsatzsteuer
6. Behandlung von Giltern und Lagerhaltung
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
6.1. Behandlung der Giiter
6.1.1. | Grundkenntnisse der Behandlung von Giitern und deren -
Lademittel bei Lagerung und Transport einschlieflich der
dazugehodrigen Warenkunde
6.1.2. - — Kenntnis der Behandlung von

Gefahrgut bei Lagerung und
Transport einschlieilich der
verkehrstrigerspezifischen na-
tionalen und internationalen
Vorschriften
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Pos 1 Lehrjahr 2 Lehrjahr 3 Lehrjahr
613 — — Kenntnmis der Behandlung von
temperaturempfindlichen  Gu-
tern ber Lagerung und Trans-
port
614 — Grundkenntnisse der besonde- -
ren Beforderungsarten und
Beforderungsbedingungen 1m
nationalen und internationalen
Mobel- und Umzugstransport
6.2. Lagerhaltung
6.2.1. | Kenntnis der betrieblichen Lagerorganisation und iiber die —
sachgemifle Lagerung von Giitern
6.2.2. — Grundkenntnisse iiber die ge- -
setzlichen Vorschriften fiir den
Lagerhalter
6.2.3. | Mitwirken bei der Lagerdokumentation, Mitwirken bei der —_
Ermittlung und beim Melden von Schiden
6.2.4. — — Durchfithren von Arbeiten in
der Lagerdokumentation
7. Betriebliches Rechnungswesen
Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
7.1. Kostenrechnung und -kalkulation
7.1.1. — Grundkenntnisse iiber die betrieblichen Kosten, deren Beeinfluf3-
barkeit und deren Auswirkung auf die Rentabilitit
7.1.2, — — Kenntnis der Kostenrechnung
7.1.3. — Kalkulationsarbeiten
7.2. Rechnungswesen
7.2.1. — Grundkenntnisse iiber Aufgaben und Funktion des betrieblichen
Rechnungswesens
7.2.2. — — Grundkenntnisse der Lohn-
und Gehaltsverrechnung
7.3. Zahlungsverkehr
7.3.1. — Kenntnis des Zahlungsverkehrs mit Leistungstrigern, Kunden,
Behorden, Post, Geld- und Kreditinstituten im Inland und im
Ausland
7.3.2. — Mitwirken beim Zahlungsverkehr
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

7.3.3. — — Kenntnis des betriebsiiblichen
Verfahrens bei Zahlungsverzug,
Durchfithren einfacher ein-
schlagiger Arbeiten

7.4. Buchfiihrung

7.4.1. — Grundkenntnisse iiber die be- —
triebliche Buchfithrung und
die betrieblichen Buchungsun-
terlagen

7.4.2. — — Einfache  betriebliche  Bu-
chungsarbeiten

§ 2. In Falen der gleichzeitigen Aushildung eines Lehrlings in zwei Lehrberufen sind dem Lehrling die
Fertigkeiten und Kenntnisse beider Lehrberufe in der in den beiden Berufshildern festgelegten zeitlichen
Reihenfolge unter Bedachtnahme auf die Sch gemél § 6 Abs. 2 des Berufsaushildungsgesetzes ergebende
Lehrzeitdauer zu vermitteln.

Verhaltniszahlen

§ 3. (1) Fur die Aushildung im Lehrberuf Speditionskaufmann werden folgende Verhétniszahlen
gemdl 8§88 Abs 3 lit. a des Berufsaushildungsgesetzes (fachlich einschlégig ausgebildete Personen —
Lehrlinge) festgelegt:

1 fechlich einschlégig ausgebildetePerson . ... ... ... .. ... ... 1 Lehrling,
2 bis3 fachlich einschlégig ausgebildete Personen ... ... ... ... .. ... ... 2 Lehrlinge,
4 fachlich einschlégig ausgebildete Personen ... ... ... ... 3 Lehrlinge,
5 bis 6 fachlich einschlégig ausgebildete Personen . ... ... ... ... L. 4 Lehrlinge,
7 bis8 fachlich einschlégig ausgebildete Personen .. ... ... ... ... 5 Lehrlinge,
9 bis 11 fachlich einschlégig ausgebildete Personen ... ... .. ... ... ... 6 Lehrlinge,
12 bis 20 fachlich einschlégig ausgebildete Personen, fir je3 Personen .. . . 1 weiterer Lehrling,

ab 21 fachlich einschlégig ausgebildete Personen, fir je 5 Personen.1weiterer Lehrling.

(2) Fachlich einschldgig ausgebildete Personen sind:

a) der Lehrberechtigte,

b) der gewerberechtliche Geschéftsfihrer,

¢) einschldgige Ausbilder,

d) Personen, die eine LehrabschluRpriifung im Lehrberuf Spediteur/Speditionskaufmann abgelegt
haben,

€) Personen, die eine Lehrabschlu3prifung in einem anderen kaufméannischen Lehrberuf abgelegt
haben und zumindest zwei Jahre fachlich einschlégig tétig waren,

f) Personen, die zumindest vier Jahre einschldgige kaufméannische Tétigkeiten oder einschlégige
héhere nichtkaufmannische Téatigkeiten im Sinne des Angestelltengesetzes verrichtet haben.

(3) Auf die Verhdtniszahlen sind Lehrlinge in den letzten vier Monaten ihrer Lehrzeit und Lehrlinge,
denen unter Anwendung des § 28 oder/und § 29 des Berufsaushildungsgesetzes mindestens zwei Lehrjahre
ersetzt wurden, nicht anzurechnen.

(4) Auf die Verhdltniszahlen sind fachlich einschldgig ausgebildete Personen, die nur voriibergehend
oder aushilfaveise im Betrieb beschéftigt sind, nicht anzurechnen.

(5) Werden in enem Betrieb in mehr ds einem Lehrberuf Lehrlinge ausgebildet, dann snd Personen,
die fir mehr ds einen dieser Lehrberufe fachlich einschldgig ausgebildet sind, nur auf die Verhaltniszahl
enes dieser Lehrberufe anzurechnen. Wenn aber in einem Betrieb nur eine einzige, jedoch fir ale in
Betracht kommenden Lehrberufe fachlich einschlégig ausgebildete Person beschéftigt ist, dirfen — unter
Beachtung der fir die einzelnen in Betracht kommenden Lehrberufe jeweils festgelegten Verhaltniszahlen
— insgesamt hochstens zwel Lehrlinge ausgebildet werden.

185
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(6) Ein Ausbilder igt bei der Ermittlung der Verhaltniszahl gemaf3 Abs. 1 ds eine fachlich einschlégig
ausgebildete Person zu zdhlen. Wenn er jedoch mit Aushildungsaufgaben in mehr ds einem Lehrberuf
betraut ist, ist er ds eine fachlich einschlégig ausgebildete Person bei den Verhdltniszahlen aller Lehrberufe
zu zéhlen, in denen er Lehrlinge ausbildet.

84. (1) Fur die Aushildung im Lehrberuf Speditionskaufmann werden folgende Verhaltniszahlen
gemél § 8 Abs. 3 lit. b des Berufsaushildungsgesetzes (Aushilder — Lehrlinge) festgelegt:
a) Aufje5 Lehrlinge zumindest 1 Ausbilder, der nicht ausschlieflich mit Ausbildungsaufgaben betraut
ist;
b) auf je 15 Lehrlinge zumindest 1 Ausbilder, der ausschlieflich mit Ausbildungsaufgaben betraut ist.
(2) Die Verhdltniszahl gemal3 § 3 Abs. 1 darf jedoch nicht Uberschritten werden.

(3) Ein Ausbilder, der mit Ausbildungsaufgaben in mehr ds einem Lehrberuf betraut ist, darf — unter
Beachtung der fir die einzelnen Lehrberufe jewells festgelegten Verhéltniszahlen gemél3 § 8 Abs. 3 lit. b des
Berufsausbildungsgesetzes — insgesamt hdchstens so vide Lehrlinge aushilden, wie es der hdchsten
Verhdltniszahl geméd3 § 8 Abs. 3 lit. b des Berufsaushildungsgesetzes der in Betracht kommenden
Lehrberufe entspricht.

SchluRbestimmungen
8 5. Diese Verordnung tritt mit 1. Juli 1991 in Kraft.

8 6. (1) Die Aushildungsvorschriften fUr den Lehrberuf Speditionskaufmann, Verordnung BGBI.
Nr. 190/1971 (Anlage 13), in der Fassung der Verordnungen BGBI. Nr. 510/1976 (Art.1 Z 4) und
291/1979 (Art. | Z 11), treten — unbeschadet der Bestimmung geméld Abs. 2 — mit Ablauf des 30. Juni

1991 auf3er Kraft.

(2) Lehrlinge, dieam 1. Juli 1991 im Lehrberuf Speditionskaufmann im 3. Lehrjahr ausgebildet werden,
snd bis zum Ablauf der vereinbarten Lehrzeit nach dem Berufsbild der in Abs 1 angefiihrten

Aushildungsvorschriften auszubilden.

Shil

319. Verordnung des Bundesministers fir

wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der die

Prifungsordnung fir die Lehrabschluf3prifung
im Lehrberuf Buchhéndler erlassen wird

Auf Grund des § 24 des Berufsaushildungsgeset-
zes, BGBI. Nr. 142/1969, wird verordnet:

Fir die Lehrabschluprifung im  Lehrberuf
Buchhéndler wird folgende Priifungsordnung erlas-
sen:

Gliederung der Lehrabschlufprifung

8 1. (1) Die Lehrabschluf3prufung gliedert sich in
eine praktische und in eine theoretische Prifung.

(2) Die praktische Prifung umfald die Gegen-
stdnde
a) Geschéftsfal Buchhandd,
b) Literaturkunde,
¢) Verkaufsférderung und Lagerung,
d) Buchhéndlerische Fachwarenkunde, Verkauf
und Kundenberatung.

(3) Die theoretische Prifung umfal¥ die Gegen-
stdnde

8 Kaufmannisches Rechnen,

b) Buchfiihrung.

(4) Die theoretische Prifung entfdlt, wenn der
Prufling die Erreichung des Lehrziels der letzten
Klase der fachlichen Berufsschule nachgewiesen
hat.

Durchfiihrung der praktischen Prifung
Geschéftsfall Buchhandel

§ 2. (1) Die Prifung hat schriftlich und mindlich
zu erfolgen. Se ist mit einer Note zu bewerten.

(2) Die schriftliche Arbeit hat einen auf den
Buchhandel bezogenen Geschéftsfdl einschliefdich
des dazugehdrigen Schrift- und Zahlungsverkehrs
zu umfassen und dch auf folgende Bereiche zu
erstrecken;

a) Verlage, Verlagsprogramme und Vertriebs-

formen,

b) Audieferung,

€) Warenbeschaffung,
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d) Warenannahme und Warentbernahme,

e) Mangefeststellung,

f) Reklamation.
Fragen zur Bedarfsermittiung kdnnen einbezogen
werden.

(3) Die Prifungskommission hat unter Bedacht-
nahme auf den Zweck der Lehrabschluf3prifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Priifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, diein der
Regel in 60 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
it nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestitzter Form
durchgefihrt werden, wobel jedoch dle wesentli-
chen Arbeitsschritte fur die Prifungskommission
nachvollziehbar sein missen.

(4) Fur die schriftliche Arbeit gilt im Ubrigen § 6.

(5) Der mindliche Teil ist vor der gesamten
Prifungskommission abzulegen und hat sch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhangenden Fragen zu erstrecken.
Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrab-
schluRprifung und den Anforderungen der Berufs-
praxis zu entsprechen und ist auf einem Zeitraum
von 10 Minuten abzustellen. Eine Verlangerung um
héchstens 10 Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen,
wenn der Prifungskommission ansonsten eine
zweifelsfreie Bewertung der Leistung des Priflings
nicht moglich igt.

Literaturkunde

§ 3. (1) Die Prifung hat schriftlich und mtndlich
zu erfolgen. Sie ist mit einer Note zu bewerten.

(2) Die schriftliche Arbeit hat sch auf die
Ausarbeitung eines Themas aus drei von der
Prifungskommission aus folgenden Bereichen vor-
gegebenen Themen zu erstrecken:

a) ein moglichst aktuelles Thema aus der Welt
der Literatur und des literarischen Gesche-
hens unter besonderer Berlcksichtigung der
Osterreichischen und anderen deutschsprachi-
gen Literatur,

b) eén moglichst aktuelles Thema aus dem
naturwissenschaftlich-technischen Bereich,

¢) en moglichst aktuelles buchhandlerisches
Fachthema.

(3) Die Prifungskommission hat unter Bedacht-
nahme auf den Zweck der Lehrabschluf3prifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Regel in 2 Stunden ausgearbeitet werden kann. Se
ist nach 22 Stunden zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestitzter Form
durchgeftihrt werden, wobel jedoch alle wesentli-
chen Arbeitsschritte fur die Prufungskommission
nachvollziehbar sein missen.
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(4) Fur die schriftliche Arbeit gilt im Ubrigen § 6.

(5) Der miundliche Teil ist vor der gesamten
Prufungskommission abzulegen und hat sich
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
allgemeinen Grundzige der Literatur-, Kunst- und
Kulturgeschichte, auf die literarischen Grundbe-
griffe und auf die gegenwartigen Literaturstrémun-
gen zu erstrecken. Die Themenstellung hat dem
Zweck der Lehrabschluprifung und den Anforde-
rungen der Berufspraxis zu entsprechen und ist auf
einen Zeitraum von 10 Minuten abzustellen. Eine
Verlangerung um hdchstens 10 Minuten hat im
Einzelfall zu erfolgen, wenn der Prifungskommis-
son ansonsten eine zweifelsfreie Bewertung der
Leistung des Pruflings nicht moglich ist.

Verkaufsforderung und Lagerung

§4. (1) Die Prufung hat mindlich vor der
gesamten Prifungskommission zu erfolgen und sich
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Werbung,

b) Verkaufsférderung,

¢) Warenprésentation,

d) Warenlagerung,

e) Verkaufsvorbereitung.

(20 Die Themenstellung hat dem Zweck der
Lehrabschlu3prifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Be der Fragestellung
ist auf die verwendungsbezogenen Warenkennt-
nisse, auf die Berufsvorschriften des Fachgebietes
und auf spezielle Lagerungsvorschriften Bedacht zu
nehmen.

(3) Die Prifung soll fur jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ist nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um hochstens 10 Mi-
nuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifesfreie
Bewertung der Leistung des Priflings nicht mdglich
ist.

Buchhandlerische Fachwarenkunde, Verkauf und
Kundenberatung

85. (1) Die Prufung hat mindlich vor der
gesamten Prifungskommission zu erfolgen und sich
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Qualitats- und verwendungsbezogene Kennt-
nis Uber die Waren des Fachbereichs und Uber
deren Herstellung,

b) Bibliografische Ermittlung und Systematik
der Wissenschafts- und Literaturgruppen,

¢) Kundenberatung und Information,

d) Verkaufsabwicklung,

€) Anbahnungvon Zusatzverkaufen,

f) Verkaufsabrechnung,

g) Behandlung von Reklamationen.
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(2 Die Themenstdlung hat dem Zweck der
LehrabschluRpriifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Unter Bedachtnahme
auf das Warensortiment des Lehrbetriebes und die
branchenspezifischen Besonderheiten des Fachbe-
reichs it die Prifung in der Form eines méglichst
lebendigen Verkaufsgesprachs zu fihren.  Auf
verkaufsbezogene rechtliche Bestimmungen und
Berufsvorschriften des Fachbereichs igt Bedacht zu
nehmen.

(3) Die Prifung sall fur jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ig nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um héchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzefdl zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifddreie
Bewertung der Leistung des Priiflings nicht moglich
is.

Durchfihrung der theoretischen Priifung

Allgemeine Bestimmungen

§ 6. (1) Die theoretische Prifung hat schriftlich
zu eafolgen. Se kann unter EinschluR der
schriftlichen Arbeiten der Gegenstdnde ,, Geschéfts-
fdl Buchhandel" und ,Literaturkunde" fir eine
grofBere Anzahl von Priiflingen gemeinsam durch-
gefihrt werden, wenn dies ohne Beeintréchtigung
des Prifungsablaufs moglich ist. Die theoretische
Prifung kann auch in rechnergestiitzter Form
erfolgen, wobei jedoch dle wesentlichen Arbeits-
schritte fir die Prifungskommission nachvollzieh-
bar sein miissen.

(2) Die theoretische Priifung ist grundsétzlich vor
der praktischen Prifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und
Niveau dem Zweck der Lehrabschlupriifung und
den Anforderungen der Berufspraxis zu entspre-
chen. Se snd den Priflingen anlé@dich der
Aufgabenstellung getrennt zu erléutern.

(4) Die schriftlichen Arbeiten des Priiflings sind
entsprechend zu kennzeichnen.

Kaufmannisches Rechnen

§ 7. (1) Die Prifung hat je eine Aufgabe aus den
nachstehenden Bereichen zu umfassen:

a) Prozentrechnungen,

b) SchluRrechnungen,

¢) Einfache Kakulation.

(2) Das Verwenden von Rechenbehdfen, For-
meln und Tabellen i zuléssig.

(3) Die Aufgaben sind so zu stdllen, da3 se in der
Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden kénnen.

(4) Die Prifung ist nach 75 Minuten zu beenden.
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Buchfiihrung

§ 8. (1) Die Prifung hat mehrere, zumindest aber
finf Buchungen von Geschéftsfdlen zu umfassen.

(2) Die Aufgaben sind 0 zu stellen, dal3 e in der
Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden kénnen.

(3) Die Prifung it nach 75 Minuten zu beenden.

Wieder holungspr Gifung

§ 9. (1) Die LehrabschluRprifung kann wieder-
holt werden.

(2) Wenn his zu drel Gegenstande, sofern jedoch
die theoretische Prifung entfdlt bis zu zwe
Gegenstande, mit , nichtgentigend” bewertet wur-
den, ig die Wiederholungsprifung auf die mit
»hichtgenligend" bewerteten Gegensténde zu be-
schrénken. Die Prifungskommission hat in diesem
Fal unter Berlicksichtigung der festgestellten
Maéange an Fertigkeiten und Kenntnissen festzule-
gen, wann innerhalb des Zeitraums von drei bis
sechs Monaten nach der nichtbestandenen Lehrab-
schluprifung frihestens die Wiederholungspri-
fung abgelegt werden kann.

(3) Wenn mehr ds drei Gegenstdnde, sofern
jedoch die theoretische Prifung entfdlt mehr as
zwel Gegenstande, mit , nichtgeniigend” bewertet
wurden, ig die gesamte Priifung zu wiederholen. In
diesem Fdl kann die Wiederholungsprifung frihe-
gens sechs Monate nach der nichtbestandenen
Lehrabschlupriifung abgelegt werden.

Zusatzpr ifung

§ 10. (1) Nach efolgreich abgelegter Lehrab-
schlufRprifung in den Lehrberufen Drogist, Einzel-
handelskaufmann, Fotokaufmann, Grofthandels-
kaufmann, Industriekaufmann, Musikalienhéndler
oder Waffen- und Munitionshandler kann eine
Zusatzpriifung im Lehrberuf Buchhandler abgelegt
werden. Diese hat die Gegenstande ,Literatur-
kunde" und , Buchhandlerische Fachwarenkunde,
Verkauf und Kundenberatung" zu umfassen. Fir
diese Zusatzpriifung gelten die 883, 5, 9 und 11.

(2 Nach efolgreich abgelegter Lehrabschluf3-
prifung in den Lehrberufen Birokaufmann, Hotel-
und Gastgewerbeassistent, Reisebiiroassistent, Spe-
ditionskaufmann  oder  Versicherungskaufmann
kann eine Zusatzprifung im Lehrberuf Buchhandler
abgelegt werden. Diese hat die Gegenstdnde der
praktischen Prifung (,Geschéftsfall Buchhandel”,
,Literaturkunde", ,Verkaufsforderung und La
gerung" und , Buchhandlerische Fachwarenkunde,
Verkauf und Kundenberatung") zu umfassen. Fir
diese Zusatzprifung gelten die 88 2 bis 5, 9 und 11.

Schluestimmungen

§ 11. Auf die Durchfiihrung der Lehrabschluf3-
prifung ig im Ubrigen die Verordnung BGBI.
Nr. 170/1974 in geltender Fassung anzuwenden.
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812. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Janner
1992 in Kraft.

(2) Die Prufungsordnung fir die Lehrabschluf3-
prifung im Lehrberuf Buchhandler, Verordnung
BGBI. Nr. 23/1976, tritt — unbeschadet Abs. 3 —
mit Ablauf des 31. Dezember 1991 aul3er Kraft.

(3) Fur Wiederholungsprifungen von Lehrab-
schlufpriifungen, die geméid der in Abs. 2 angefiihr-
ten Prifungsordnung abgehalten wurden, gilt
weiterhin die in Abs. 2 angefiihrte Prifungsord-
nung.

Sthiissd

320. Verordnung des Bundesministers fur

wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der die

Prifungsordnung fur die Lehrabschluf3priifung
im Lehrberuf Birokaufmann erlassen wird

AuUf Grund des 8§ 24 des Berufsaushildungsgeset-
zes, BGBI. Nr. 142/1969, wird verordnet:

Fur die LehrabschluBprifung im  Lehrberuf
Burokaufmann wird folgende Prifungsordnung
erlassen:

Gliederung der Lehrabschluf3prifung

§ 1. (1) Die Lehrabschluf3prifung gliedert sich in
ene praktische und in eine theoretische Prifung.

(2) Die praktische Prufung umfald die Gegen-
stdnde

a) Geschéftsfal Biiro,

b) Korrespondenz,

¢) Verwaltung und Organisation.

(3) Die theoretische Prifung umfald die Gegen-
sténde

a) Kaufmannisches Rechnen,

b) Buchfihrung.

(4) Die theoretische Prifung entfallt, wenn der
Prifling die Erreichung des Lehrzids der letzten
Klasse der fachlichen Berufsschule nachgewiesen
hat.

Durchfuihrung der praktischen Prufung
Geschéftsfall Buro

§ 2. (1) Die Prifung hat schriftlich und mindlich
zu erfolgen. Se ig mit einer Note zu bewerten.

(2) Die schriftliche Arbeit hat einen Geschéftsfall
betreffend den Einkauf oder Verkauf von Material,
Waren oder Dienstleistungen einschliefdich des
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dazugehdrigen  Schrift- und  Zahlungsverkehrs
(Faktura) und der dazugehdrigen Verbuchungen zu
umfassen und sich auch auf die Erledigung von
Maéangelfeststellungen und Reklamationen zu er-
strecken.

(3) Die Prifungskommission hat unter Bedacht-
nehme auf den Zweck der Lehrabschlul3prifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu gtellen, die in der
Regd in 75 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
i nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestitzter Form
durchgefiihrt werden, wobe jedoch dle wesentli-
chen Arbeitsschritte fir die Prufungskommission
nachvollziehbar ssin missen.

(4) Fur die schriftliche Arbelt gilt im Ubrigen § 5.

(5) Der mundliche Tell ist vor der gesamten
Prufungskommission abzulegen und hat sch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit af die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhangenden Fragen zu erstrecken,
wobel auf das Leistungsgebiet des L ehrbetriebes und
die Besonderheiten des Wirtschaftsbereiches, dem
der Lehrbetrieb angehdrt, Bedacht zu nehmen it
Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrab-
schlu3prifung und den Anforderungen der Berufs-
praxis zu entsprechen und it auf einen Zeitraum
von 10 Minuten abzustellen. Eine Verléngerung um
héchstens 10 Minuten hat im Einzelfal zu erfolgen,
wenn der Prifungskommisson ansonsten eine
z2weifeSreie Bewertung der Leistung des Priiflings
nicht moglich is.

Korrespondenz

§ 3. (1) Die Prifung hat schriftlich und mindlich
zu efolgen. Se ist mit einer Note zu bewerten.

(2) Die sthriftliche Arbeit hat dch auf enen
Schrift- und/oder Briefverkehr zu enem von der
Prifungskommission aus einem der folgenden
Bereiche ausgewdhiten Thema zu erstrecken:

a) Werbung,

b) Verkaufsforderung,

¢) Kundenberatung und Information,

d) Verkaufsvorbereitung,

€) Reklamation.

Hiebei ig inshesondere auf die &ufere Form,
richtige Wortwahl und zielgerichtete Ausdrucksfé
higkeit entsprechend dem Empfangerkreis zu
achten.

(3) Die Prufungskommission hat unter Bedacht-
nehme auf den Zweck der Lehrabschlul3prifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Regd in 30 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
i nach 50 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestitzter Form
durchgefiihrt werden, wobel jedoch dle wesentli-
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chen Arbeitsschritte fUr die Prifungskommission
nachvollziehbar sein mussen.

(4) Fur die schriftliche Arbeit gilt im Ubrigen § 5.

(5) Der mundliche Tell ig vor der gesamten
Prifungskommission abzulegen und hat dch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhdngenden Fragen zu erstrecken,
wobel auf das Leistungsgebiet des L ehrbetriebes und
die Besonderheiten des Wirtschaftsbereiches, dem
der Lehrbetrieb angehdrt, Bedacht zu nehmen ig.
Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrab-
schluBprifung und den Anforderungen der Berufs-
praxis zu entsprechen und ig auf einen Zeitraum
von 10 Minuten auszulegen. Eine Verlangerung um
héchstens 10 Minuten hat im Einzelfal zu erfolgen,
wenn der Prifungskommisson ansonsten eine
zweifelSfreie Bewertung der Leistung des Priflings
nicht moglich ist.

Verwaltung und Organisation

84. (1) Die Prufung hat mindich vor der
gesamten Prifungskommission zu erfolgen und sich
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a Buromaschinen und Burohilfamittel,

b) Verwalten von Schriftgut, Karteien oder

Dateien,

¢) Ablage, Evidenz und Registratur,

d) Arbeitsabldufe in der betrieblichen Verwal-

tung,

€) Buroorganisation.

(2) Die Themenstellung hat dem Zweck der
LehrabschluBprifung und den Anforderungen der
Berufgpraxis zu entsprechen. Unter Bedachtnahme
auf das Leistungsangebot des Lehrbetriebes und die
Besonderheiten des Wirtschaftsbereichs, dem der
Lehrbetrieb angehort, i die Prifung in der Form
eines maglichst lebendigen Gespréchs zu fuhren, bel
dem auch Fragen der Optimierung von Verwal-
tungsabléufen behandelt werden sollen.

(3) Die Prifung sall fur jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ist nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verléngerung um héchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzefdl zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifd<freie
Bewertung der Leistung des Pruflings nicht mdglich
ist.

Durchfuhrung der theoretischen Priufung
Allgemeine Bestimmungen

8 5. (1) Die theoretische Priffung hat schriftlich
zu efolgen. Se kann unter Einschlu der
schriftlichen Arbeiten der Gegensténde ,, Geschéfts
fdl Buro" und ,Korrespondenz" fir eine grofiere
Anzahl von Priflingen gemeinsam durchgefiihrt
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werden, wenn dies ohne Beeintréchtigung des
Prufungsablaufs mdglich ist. Die theoretische
Prifung kann auch in rechnergestitzter Form
erfolgen, wobe jedoch dle wesentlichen Arbeits-
schritte fUr die Prifungskommission nachvollzieh-
bar sein mussen.

(2) Die theoretische Prifung ist grundsétzlich vor
der praktischen Prifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und
Niveau dem Zweck der Lehrabschlufprifung und
den Anforderungen der Berufspraxis zu entspre-
chen. Se snd den Priflingen anl&dich der
Aufgabenstellung getrennt zu erléutern.

(4) Die schriftlichen Arbeiten des Pruflings sind
entsprechend zu kennzeichnen.

Kaufménnisches Rechnen

8 6. (1) Die Prufung hat je eine Aufgabe aus den
nachstehenden Bereichen zu umfassen:
a) Prozentrechnungen,
b) Zahlungsverkehr, einschliefdich Devisen- und
Valutenrechnungen,
¢) Einfache Kakulation.

(2) Das Verwenden von Rechenbehelfen, For-
meln und Tabellen ig zul&ssig.

(3) Die Aufgaben sind so zu stellen, da e in der
Regd in 60 Minuten durchgefiihrt werden kénnen.

(4) Die Prifung ist nach 75 Minuten zu beenden.

Buchfiihrung

8 7. (1) Die Prifung hat mehrere, zumindest aber
finf Buchungen von Geschéftsfédllen zu umfassen.

(2) Die Aufgaben sind so zu stellen, dal3 Sein der
Regd in 60 Minuten durchgefiihrt werden kénnen.

(3) Die Prifung it nach 75 Minuten zu beenden.

Wieder holungspr tifung

§ 8. (1) Die Lehrabschluf3prufung kann wieder-
holt werden.

(2 Wenn bis zu zwei Gegenstdnde mit
»hichtgenugend" bewertet wurden, ist die Wieder-
holungsprifung  auf die mit , nichtgentigend”
bewerteten Gegenstdnde zu beschrénken. Die
Prifungskommission hat in diesem Fal unter
Berlicksichtigung der festgestellten Maéangel an
Fertigkeiten und Kenntnissen festzulegen, wann
innerhalb des Zeitraums von drei bis sechs Monaten
nach der nichtbestandenen Lehrabschlul3priifung
frihestens die Wiederholungspriifung abgelegt
werden kann.
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(3 Wenn mehr ds zwe Gegensténde mit
»hichtgenligend" bewertet wurden, ist die gesamte
Prifung zu wiederholen. In diesem Fdl kann die
Wiederholungsprifung frihestens sechs Monate
nach der nichtbestandenen Lehrabschluf3prifung

abgelegt werden.

Zusatzpr ifung

§ 9. Nach efolgreich abgelegter Lehrabschlulz-
prifung in den Lehrberufen Buchhéndler, Drogist,
Einzelhandel skaufmann, Fotokaufmann, GrofRhan-
delskaufmann, Hotel- und Gastgewerbeassistent,
Industriekaufmann, Musikalienhéndler, Reisebiro-
assistent, Speditionskaufmann, Versicherungskauf-
mann oder Waffen- und Munitionshandler kann
eine Zusazprifung im Lehrberuf Birokaufmann
abgelegt werden. Diese hat die Gegenstéande der
praktischen Prifung (, Gechéftsfall Biro", ,,Korre-
spondenz” und ,Verwaltung und Organisation”)
zu umfassen. Fur diese Zusatzpriifung gelten die
88 2 his 4, 8 und 10.

Schluf3bestimmungen

§ 10. Auf die Durchfilhrung der Lehrabschluf3-
prifung ig im Obrigen die Verordnung BGBI.
Nr. 170/1974 in geltender Fassung anzuwenden.

§ 11. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Janner
1992 in Kraft.

(2) Die Prifungsordnung fur die Lehrabschlul3-
prifung im Lehrberuf Birokaufmann, Verordnung
BGBI. Nr. 27/1976, in der Fassung der Verordnung
BGBI. Nr. 569/1986 (Art. V1), tritt - unbeschadet
Abs. 3 — mit Ablauf des 31. Dezember 1991 aul3er
Kraft.

(3) Fur Wiederholungsprifungen von Lehrab-
schlufpriifungen, die gemaid der in Abs. 2 angefiihr-
ten PrUfungsordnung abgehalten wurden, gilt
weiterhin die in Abs 2 angefiihrte Priifungsord-
nung.

Shisd

321. Verordnung des Bundesministers fir

wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der die

Prifungsordnung fur die Lehrabschluf3prifung
im Lehrberuf Drogist erlassen wird

Auf Grund des § 24 des Berufsaushildungsgeset-
zes, BGBI. Nr. 142/1969, wird verordnet:

Fur die Lehrabschluprifung im Lehrberuf
Drogist wird folgende Priifungsordnung erlassen:
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Gliederung der Lehrabschlufpriifung

8 1. (1) Die Lehrabschluf3prifung gliedert Sch in
eine praktische und in eine theoretische Prifung.

(2) Die praktische Prifung umfald die Gegen-
stdnde

a) Geschéftsfal Drogist,

b) Pharmakologie und Pharmakognosie (Arz-

neimittel- und Drogenkunde),

c) Chemikalienkunde und Toxikologie,

d) Gesundheit, Ernghrung und Hygiene,

€) Drogistenpraxis.

(3) Be der praktischen Priifung ist vom Priifling
eine Drogensammlung von 40 Drogen und €n
Herbar mit 30 Heilpflanzen vorzulegen.

(4) Die theoretische Prifung umfald die Gegen-
stdnde

a) Kaufmannisches Rechnen,

b) Buchfiihrung.

(5) Die theoretische Priifung entfdlt, wenn der
Prifling die Erreichung des Lehrziels der letzten
Klase der fachlichen Berufsschule nachgewiesen
hat.

Durchfiihrung der praktischen Prifung
Geschéftsfall Drogist

8§ 2. (1) Die Prufung hat schriftlich und mundlich
zu erfolgen. Sie ig mit einer Note zu bewerten.

(2) Die schriftliche Arbeit hat einen auf den
Handel mit einschldgigen Produkten bezogenen
Gexchéftsfal  einschlielich des  dazugehtrigen
Schrift- und Zahlungsverkehrs zu umfassen und sich
auf folgende Bereiche zu erstrecken:

a) Warenbeschaffung,

b) Warenannahme und Wareniibernahme,

C) ldentitatsprifung bel Arzneimitteln,

d) Mangefeststelung,

€) Reklamation.

Fragen zur Bedarfsermittlung kdnnen einbezogen
werden.

(3) Die Prifungskommission hat unter Bedacht-
nahme auf den Zweck der Lehrabschluprifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Rege in 60 Minuten ausgearbeitet werden kann. Sie
i nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestiitzter Form
durchgefiihrt werden, wobei jedoch dle wesentli-
chen Arbetsschritte fir die Prifungskommission
nachvollziehbar ssin mussen.

(4) Fur die schriftliche Arbeit gilt im Ubrigen § 7.

(5) Der mindliche Teil ist vor der gesamten
Prifungskommission abzulegen und hat dch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
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Arbeit zusammenhdngenden Fragen zu erstrecken.
Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrab-
schlufprifung und den Anforderungen der Berufs
praxis zu entsprechen und i auf einen Zeitraum
von 10 Minuten abzustellen. Eine Verléngerung um
hdchstens 10 Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen,
wenn der Prifungskommisson ansonsten eine
zweifelSfrele Bewertung der Leistung des Priflings
nicht moglich igt.

Pharmakologie und Phar makognosie (Arzneimittel-
und Orogenkunde)

§ 3. (1) Die Prufung hat schriftlich und mindlich
zu erfolgen. Se ist mit einer Note zu bewerten.

(2 Die schriftliche Arbeit hat dch af die
Beschreibung von vier Arzneimitteln und/oder
Drogen hingchtlich der Definition, Zubereitung,
Anwendung, Wirkung und Abgabe zu erstrecken.

(3) Die Prufungskommission hat unter Bedacht-
nahme auf den Zweck der Lehrabschliuf3prifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Regd in 60 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
ig nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestiitzter Form
durchgefiihrt werden, wobel jedoch dle wesentli-
chen Arbeitsschritte fir die Prifungskommission
nachvollziehbar ssin missen.

(4) Fur die schriftliche Arbeit gilt im Ubrigen § 7.

(5) Der miundliche Teil is vor der gesamten
Prifungskommission abzulegen und hat dch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhangenden Fragen in bezug auf
die Information und Beratung von Kunden uUber
Anwendung, Wirkung und Verwendung von
Arzneimitteln und Drogen, auf die einschldgige
lateinische und internationale Nomenklatur und auf
die Kennzeichnungs- und Abgabevorschriften (Eti-
kettierung) zu erstrecken. Die Themenstellung hat
dem Zweck der Lehrabschlufprifung und den
Anforderungen der Berufspraxis zu entsprechen
und is asf enen Zeitraum von 10 Minuten
abzustellen. Eine Verldngerung um hochstens
10 Minuten hat im Einzdfal zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifedreie
Bewertung der Leistung des Priiflings nicht méglich
ist.

Chemikalienkunde und Toxikologie

8 4. (1) Die Prifung hat schriftlich und mindlich
zu erfolgen. Se ig mit einer Note zu bewerten.

(2) Die schriftliche Arbeit hat dch auf die
Beschreibung von vier Chemikalien und/oder
Giften, geféhrlichen oder gifthdltigen Stoffen
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hinschtlich der produktspezifischen Rechtsvor-
schriften, Definition, Kennzeichnung und Abgabe
zu erstrecken.

(3) Die Prufungskommission hat unter Bedacht-
nahme auf den Zweck der Lehrabschluf3priifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Regel in 60 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
ig nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestiitzter Form
durchgefihrt werden, wobei jedoch ale wesentli-
chen Arbeitsschritte fir die Prifungskommission
nachvollziehbar ssin mussen.

(4) Fur die schriftliche Arbeit gilt im Gbrigen 8 7.

(5) Der mundliche Teil ig vor der gesamten
Prifungskommission abzulegen und hat dch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit asf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhéngenden Fragen in bezug auf
die Information und Beratung von Kunden Uber
Anwendung, Wirkung und Verwendung von
Chemikalien, Giften, gefdhrlichen und gifthdtigen
Stoffen, auf die enschldgige laeinische und
internationale Nomenklatur und auf die Kennzeich-
nungs- und Abgabevorschriften (Etikettierung) zu
erstrecken. Die Themenstellung hat dem Zweck der
Lehrabschlu3priifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen und ist auf einen
Zeitraum von zehn Minuten abzustellen. Eine
Verlangerung um héchstens zehn Minuten hat im
Einzelfal zu erfolgen, wenn der Prifungskommis-
don ansongten eine zweifdsrele Bewertung der
Leistung des Priflings nicht moglich ist.

Gesundheit, Erndhrung und Hygiene

85 (1) Die Prufung hat mundlich vor der
gesamten Prifungskommission zu erfolgen und dSch
auf die Information und Beratung von Kunden tber
Waren zur Erhaltung und Férderung der Gesund-
heit, Uber didtetische Lebensmitted und Prdparate
und Uber Waren zur Korperpflege und Hygiene zu
erstrecken, wobei folgende Gebiete einzuschlief3en
sind:

a) Qualitéts- und verwendungsbezogene Kennt-

nis Uber diese Waren,

b) Verkaufsabwicklung,

¢) Anbahnung von Zusatzverkaufen,

d) Behandlung von Reklamationen.

(2 Die Themengtellung hat dem Zweck der
Lehrabschlu3priifung und den Anforderungen der
Berufgpraxis zu entsprechen. Unter Bedachtnahme
auf das Warensortiment des Lehrbetriebes und die
branchenspezifischen Besonderheiten des Fachbe-
reichs ig die Prifung in der Form eines mdglichst
lebendigen Verkaufsgesprachs zu fuhren.  Auf
verkaufsbezogene rechtliche Bestimmungen und
Berufsvorschriften des Fachbereichs ist Bedacht zu
nehmen.
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(3) Die Prufung sall fur jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se i nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um hdchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzelfal zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zwefdsfreie
Bewertung der Leistung des Priiflings nicht moglich
ist.

Drogistenpraxis

§6. (1) Die Prifung hat mindlich vor der
gesamten Prifungskommission zu erfolgen und Sch
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Werbung,

b) Verkaufsférderung,

c) Warenlagerung,

d) Warenprésentation,

€) Kundenberatung und Information,

f) Verkaufsabrechnung,

0) Behandlung von Reklamationen.

(20 Die Themenstellung hat dem Zweck der
Lehrabschluf3prifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Unter Bedachtnahme
auf das Warensortiment des Lehrbetriebes und die
branchenspezifischen Besonderheiten des Fachbe-
reichs ig die Prifung in der Form eines moglichst
lebendigen Verkaufsgespréchs zu fuhren.  Auf
verkaufsbezogene rechtliche Bestimmungen und
Berufsvorschriften des Fachbereichs ist Bedacht zu
nehmen.

(3) Die Prifung sl fur jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se is nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um hdchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzefdl zu erfolgen, wenn der
Prifungskommisson ansonsten eine zweifddree
Bewertung der Leistung des Priflings nicht mdglich
ist.

Durchfuhrung der theoretischen Prifung

Allgemeine Bestimmungen

8 7. (1) Die theoretische Prifung hat schriftlich
zu eafolgen. Se kann unter EinschluR der
schriftlichen Arbeit der Gegensténde ,, Geschéftsfdll
Drogist", ,Pharmakologie und Pharmakognosie
(Arzneimittel- und Drogenkunde)" und , Chemika
lienkunde und Toxikologie" fir eine grofere
Anzahl von Priflingen gemeinsam durchgefthrt
werden, wenn dies ohne Beeintréchtigung des
Prifungsablaufs moglich is. Die theoretische
Prifung kann auch in rechnergestiitzter Form
erfolgen, wobel jedoch ale wesentlichen Arbeits-
schritte fir die Prifungskommission nachvollzieh-
bar sein miissen.

(2) Die theoretische Prifung it grundsétzlich vor
der praktischen Prifung abzuhalten.
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(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und
Niveau dem Zweck der Lehrabschluf3prifung und
den Anforderungen der Berufspraxis zu entspre-
chen. Se snd den Priflingen anlddich der
Aufgabenstellung getrennt zu erlautern.

(4) Die schriftlichen Arbeiten des Priiflings snd
entsprechend zu kennzeichnen.

Kaufmannisches Rechnen
§ 8. (1) Die Prifung hat je eine Aufgabe aus den
nachstehenden Bereichen zu umfassen:
a) Prozentrechnungen,
b) Schlufrechnungen,
c) Einfache Kalkulation.

(2) Das Verwenden von Rechenbehelfen, For-
meln und Tabellen igt zuldssig.

(3) Die Aufgaben snd so zu stellen, dal3 Se in der
Regel in 60 Minuten durchgeftihrt werden kdnnen.

(4) Die Prifung ist nach 75 Minuten zu beenden.

Buchfuhrung

8 9. (1) Die Prifung hat mehrere, zumindest aber
funf Buchungen von Geschéftsfallen zu umfassen.

(2) Die Aufgaben snd so zu stellen, dal3 Sein der
Rege in 60 Minuten durchgefiihrt werden kdnnen.

(3) Die Prifung ist nach 75 Minuten zu beenden.

Wieder holungspr tifung

§ 10. (1) Die Lehrabschlufprifung kann wieder-
holt werden.

(2) Wenn bis zu drei Gegensténde, sofern jedoch
die theoretische Prifung entfdllt bis zu zwe
Gegenstdnde, mit ,,nichtgeniigend" bewertet wur-
den, ist die Wiederholungsprifung auf die mit
»hichtgeniigend" bewerteten Gegenstdnde zu be-
schrénken. Die Prifungskommission hat in diesem
Fdl unter Berlcksichtigung der festgestellten
Maéangel an Fertigkeiten und Kenntnissen festzule-
gen, wann innerhalb des Zeitraums von drei bis
sechs Monaten nach der nichtbestandenen Lehrab-
schlufprifung frihestens die Wiederholungsprii-
fung abgelegt werden kann.

(3) Wenn mehr ds drei Gegenstdnde, sofern
jedoch die theoretische Prifung entfdlt mehr as
zwel Gegensténde, mit , nichtgentigend” bewertet
wurden, ist die gesamte Prifung zu wiederholen. In
diesem Fall kann die Wiederholungsprifung frihe-
stens sechs Monate nach der nichtbestandenen
Lehrabschluf3priifung abgelegt werden.

Zusatzpr ifung

§ 11. Nach efolgreich abgelegter Lehrabschluf3-
prifung in den Lehrberufen Birokaufmann, Buch-
handler, Einzelhandelskaufmann, Fotokaufmann,
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Grofhandelskaufmann, Hotel- und Gastgewerbe-
assigent, Industriekaufmann, Musikalienhéndler,
Reisebiiroassistent, Speditionskaufmann, Versiche-
rungskaufmann oder Waffen- und Munitionshand-
ler kann eine Zusatzpriifung im Lehrberuf Drogist
abgelegt werden. Diee hat die Gegenstdnde der
praktischen Prifung (,Geschéftsfal  Drogist”,
»Pharmakologie und Pharmakognosie [Arzneimit-
tel- und Drogenkunde]”, ,, Chemikalienkunde und
Toxikologie", ,Gesundheit, Erndhrung und Hy-
giene" und ,Drogistenpraxis') zu umfassen. Fir
diese Zusatzpriifung gelten die 88 2 bis 6, 10 und 12.

SchluBbestimmungen

§ 12. Auf die Durchfiihrung der Lehrabschluf3-
prifung ist im Ubrigen die Verordnung BGBI.
Nr. 170/1974 in geltender Fassung anzuwenden.

§13. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Janner
1992 in Kraft.

(2) Die Prifungsordnung fir die Lehrabschluf3
prifung im Lehrberuf Drogist, Verordnung BGBI.
Nr. 20/1976, tritt — unbeschadet Abs. 3 — mit
Ablauf des 31. Dezember 1991 auffer Kraft.

(3) Fur Wiederholungsprifungen von Lehrab-
schlufprifungen, die gemal der in Abs. 2 angefiihr-
ten Prufungsordnung abgehaten wurden, gilt
weiterhin die in Abs. 2 angefihrte Prifungsord-
nung.

Shi

322. Verordnung des Bundesministers fir

wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der die

Prifungsordnung fir die Lehrabschlul3prifung

im Lehrberuf Einzelha_ngelskajfmawn erlassen
wir

Auf Grund des § 24 des Berufsaushildungsgeset-
zes, BGBI. Nr. 142/1969, wird verordnet:

Fir die LehrabschluRprifung im  Lehrberuf
Einzelhandelskaufmann wird folgende Priifungs
ordnung erlassen:;

Gliederung der LehrabschluRpriifung

§ 1. (1) Die Lehrabschlufprifung gliedert Sch in
eine praktische und in eine theoretische Priifung.

(2) Die praktische Prifung umfald die Gegen-
stande
a) Geschéftfdl Einzelhandel,
b) Verkaufsforderung und Lagerung,
¢) Fachwarenkunde, Verkauf und Kundenbera-
tung.
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(3) Die theoretische Prifung umfald die Gegen-
stande

a) Kaufméannisches Rechnen,

b) Buchfihrung.

(4) Die theoretische Prifung entfalt, wenn der
Prifling die Erreichung des Lehrzids der letzten
Klasee der fachlichen Berufsschule nachgewiesen
hat.

Durchfiihrung der praktischen Priifung
Geschéftsfall Einzelhandel

§ 2. (1) Die Prifung hat schriftlich und mindlich
zu efolgen. Se ist mit einer Note zu bewerten.

(2 Die schriftliche Arbeit hat einen auf den
Einzelhandel bezogenen Geschéftsfdl einschlief
lich des dazugehotrigen Schrift- und Zahlungsver-
kehrs zu umfassen und sch auf folgende Bereiche
zu erstrecken:

a) Warenbeschaffung,

b) Warenannahme und Wareniibernahme,

C) Mangefeststellung,

d) Reklamation.

Fragen zur Bedarfsermittiung kénnen einbezogen
werden.

(3) Die Prifungskommission hat unter Bedacht-
nahme auf den Zweck der Lehrabschluf3prifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Priifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Regd in 75 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
i nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestitzter Form
durchgefiihrt werden, wobei jedoch ale wesentli-
chen Arbeitsschritte fur die Prifungskommission
nachvollziehbar sein miissen.

(4) Fir die schriftliche Arbeit gilt im Gbrigen 8 5.

(5 Der mundliche Teil it vor der gesamten
Prifungskommission abzulegen und hat dch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhangenden Fragen zu erstrecken.
Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrab-
schluf3prifung und den Anforderungen der Berufs-
praxis zu entsprechen und ist auf einen Zeitraum
von 10 Minuten abzustellen. Eine Verlangerung um
héchstens 10 Minuten hat im Einzelfal zu erfolgen,
wenn der Prifungskommisson ansonsten eine
zweifelSreie Bewertung der Leistung des Priflings
nicht moglich ist.

Verkaufsforderung und Lagerung

§3. (1) Die Prifung hat mindlich vor der
gesamten Prifungskommission zu erfolgen und sch
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Werbung,

b) Verkaufsforderung,
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C) Warenprasentation,
d) Warenlagerung,
€) Verkaufsvorbereitung.

(2) Die Themenstellung hat dem Zweck der
LehrabschluRpriifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Ba der Fragestellung
i af das Warensortiment des Lehrbetriebes, die
verwendungsbezogenen Warenkenntnisse, auf die
Berufsvorschriften des Fachbereichs und auf spe-
zidle Lagerungsvorschriften Bedacht zu nehmen.

(3) Die Prifung sall fur jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ig nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um hdchstens zehn
Minuten hat im Einzefal zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifddreie
Bewertung der Leistung des Priiflings nicht méglich
ist.

Fachwarenkunde, Verkauf und Kundenberatung

§4. (1) Die Prifung hat mindlich vor der
gesamten Priifungskommission zu erfolgen und sch
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Qualitéts- und verwendungsbezogene Kennt-

nis Uber die Waren des Fachbereichs,

b) Warengruppenspezifische  Besonderheiten

von Waren des Fachbereichs,

¢) Kundenberatung und Information,

d) Verkaufsabwicklung,

€) Anbahnung von Zusatzverkaufen,

f) Verkaufsdbrechnung,

g) Behandlung von Reklamationen.

(2) Die Themenstellung hat dem Zweck der
LehrabschluRpriifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Unter Bedachtnahme
auf das Warensortiment des Lehrbetriebes und die
warengruppenspezifischen  Besonderheiten  des
Fachbereichs i die Prifung in der Form eines
mdglichst lebendigen Verkaufsgespréchs zu fihren.
Auf verkaufshezogene rechtliche Bestimmungen
und Berufsvorschriften des Fachbereichs ist Bedacht
zu nehmen.

(3) Die Priifung sall fir jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ig nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um héchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzdfal zu efolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifd<freie
Bewertung der Leistung des Priflings nicht moglich
ist.

Durchfihrung der theoretischen Priifung

Allgemeine Bestimmungen

§ 5. (1) Die theoretische Prifung hat schriftlich
zu efolgen. Se kann unter Einschlul3 der
schriftlichen Arbeit des Gegenstandes ,, Geschéfts-
fdl Einzelhandel" fir eine gréfere Anzahl von
Priflingen gemeinsam durchgefiihrt werden, wenn
dies ohne Beeintrachtigung des Priifungsablaufs
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mdglich ist. Die theoretische Priifung kann auch in
rechnergestiitzter Form erfolgen, wobe jedoch dle
wesentlichen Arbeitsschritte fir die Prifungskom-
misson nachvollziehbar sein missen.

(2) Die theoretische Priffung ist grundsétzlich vor
der praktischen Priifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und
Niveau dem Zweck der Lehrabschluf3prifung und
den Anforderungen der Berufspraxis zu entspre-
chen. Se snd den Priflingen anlddich der
Aufgabenstellung getrennt zu erlautern.

(4) Die schriftlichen Arbeiten des Priiflings sind
entsprechend zu kennzeichnen.

Kaufmannisches Rechnen

§ 6. (1) Die Prifung hat je eine Aufgabe aus den
nachstehenden Bereichen zu umfassen:

a) Prozentrechnungen,

b) Schlufrechnungen,

c) Einfache Kalkulation.

(2) Das Verwenden von Rechenbehelfen, For-
meln und Tabellen igt zuldssig.

(3) Die Aufgaben sind so zu stellen, da3 Se in der
Regel in 60 Minuten durchgeftihrt werden kdnnen.

(4) Die Prifung it nach 75 Minuten zu beenden.

Buchfiihrung

§ 7. (1) Die Prifung hat mehrere, zumindest aber
finf Buchungen von Geschéftsfallen zu umfassen.

(2) Die Aufgaben sind so zu stellen, daf3 Se in der
Regd in 60 Minuten durchgeftihrt werden kdnnen.

(3) Die Prifung ist nach 75 Minuten zu beenden.

Wieder holungspr iifung

§ 8. (1) Die LehrabschluBprifung kann wieder-
holt werden.

(2 Wenn his zu zwe Gegenstédnde mit
»hichtgenligend" bewertet wurden, ist die Wieder-
holungsprifung auf die mit ,nichtgeniigend"
bewerteten Gegenstande zu beschrénken. Die
Prifungskommisson hat in diessm Fal unter
Berlicksichtigung der festgestellten Mangd an
Fertigkeiten und Kenntnissen festzulegen, wann
innerhab des Zeitraums von drei bis sechs Monaten
nach der nichtbestandenen Lehrabschiuf3prifung
frihestens die Wiederholungsprifung abgelegt
werden kann.

(3 Wenn mehr ds zwe Gegensténde mit
»hichtgentgend" bewertet wurden, ist die gesamte
Prifung zu wiederholen. In diesem Fal kann die
Wiederholungsprifung frihestens sechs Monate
nach der nichtbestandenen Lehrabschluf3prifung

abgelegt werden.



Zusatzprifung

89. (1) Nach efolgreich abgelegter Lehrab-
schlufprifung in den Lehrberufen Buchhandler,
Drogist, Fotokaufmann, Grof3handel skaufmann,
Industriekaufmann, Musikalienhandler oder Wai-
fen- und Munitionshandler kann eine Zusatzpri-
fung im Lehrberuf Einzelhandelskaufmann abgelegt
werden. Diese hat die Gegensténde ,,Verkaufsfor-
derung und Lagerung” und ,Fachwarenkunde,
Verkauf und Kundenberatung" zu umfassen. Der
Fachbereich i vom Prifling auszuwéhlen, darf
jedoch nicht dem Fachbereich, in dem die
Lehrabschlufprifung abgelegt worden ist, entspre-
chen. Fir diese Zusatzprifung gelten die 88 3, 4, 8
und 10.

(2) Nach efolgreich abgelegter Lehrabschluf3-
prufung in den Lehrberufen Birokaufmann, Hotel-
und Gastgewerbeassistent, Reisebiiroassistent, Spe-
ditionskaufmann  oder  Versicherungskaufmann
kann eine Zusatzprifung im Lehrberuf Einzelhan-
delskaufmann abgelegt werden. Diese hat die
Gegenstadnde der praktischen Prufung (, Geschéfts-
fdl Einzelhandel", ,Verkaufsforderung und La
gerung” und ,Fachwarenkunde, Verkauf und
Kundenberatung") zu umfassen. Fir diese Zusatz-
prifung gelten die 88 2 bis 4, 8 und 10.

SchlufRbesimmungen

§ 10. Auf die Durchfiihrung der Lehrabschluf3-
prifung ig im dbrigen die Verordnung BGBI.
Nr. 170/1974 in geltender Fassung anzuwenden.

811. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Janner
1992 in Kraft.

(2) Die Prufungsordnung fur die Lehrabschluf3-
priafung im Lehrberuf Einzelhandel skaufmann,
Verordnung BGBI. Nr. 24/1976, tritt — unbescha-
det Abs. 3 — mit Ablauf des 31. Dezember 1991
auler Kraft.

(3) Fur Wiederholungsprifungen von Lehrab-
schluf3prifungen, die gemald der in Abs. 2 angefihr-
ten Prufungsordnung abgehalten wurden, gilt
weiterhin die in Abs. 2 angefuhrte Prifungsord-
nung.

Shisd

323. Verordnung des Bundesministers fir

wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der die

Prifungsordnung fur die LehrabschlufRprifung
im Lehrberuf Fotokaufmann erlassen wird

Auf Grund des § 24 des Berufsaushildungsgeset-
zes, BGBI. Nr. 142/1969, wird verordnet:
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Fur die Lehrabschlufprifung im  Lehrberuf
Fotokaufmann wird folgende Priifungsordnung
erlassen:

Gliederung der Lehrabschluf3prifung

§ 1. (1) Die Lehrabschluf3prifung gliedert sch in
eine praktische und in eine theoretische Prifung.

(2) Die praktische Prufung umfal¥ die Gegen-
stande
a) Geschéftsfall Fotohandel,
b) Verkaufsférderung und Lagerung,
¢) Fachwarenkunde, Verkauf und Kundenbera-
tung,
d) Foto-, Film- und Videotechnik.

(3) Die theoretische Prifung umfal¥ die Gegen-
stande

a) Kaufmannisches Rechnen,

b) Buchfihrung.

(4) Die theoretische Prifung entfélt, wenn der
Prifling die Erreichung des Lehrzids der letzten
Klase der fachlichen Berufsschule nachgewiesen
hat.

Durchftihrung der praktischen Priifung
Gexchéftdall Fotohandd

§ 2. (1) Die Prufung hat schriftlich und mandlich
zu erfolgen. Se ig mit einer Note zu bewerten.

(2 Die schriftliche Arbeit hat einen auf den
Fotohandel bezogenen Geschéftsfal einschliefdich
des dazugehdrigen Schrift- und Zahlungsverkehrs
zu umfassen und dch anf folgende Bereiche zu
erstrecken:

a) Warenbeschaffung,

b) Warenannahme und Warentibernahme,

¢) Mangefeststellung,

d) Reklamation.

Fragen zur Bedarfsermittiung konnen einbezogen
werden.

(3) Die Prufungskommission hat unter Bedacht-
nahme auf den Zweck der Lehrabschluf3priifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Regd in 75 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
i nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestitzter Form
durchgefiihrt werden, wobei jedoch dle wesentli-
chen Arbeitsschritte fur die Prifungskommission
nachvollziehbar sein miissen.

(4) Fur die schriftliche Arbeit gilt im Gbrigen § 6.

(5) Der mindliiche Teil ig vor der gesamten
Prifungskommission abzulegen und hat sch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhéngenden Fragen zu erstrecken.
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Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrab-
schluRprifung und den Anforderungen der Berufs-
praxis zu entsprechen und ist auf einen Zeitraum
von 10 Minuten abzustellen. Eine Verléngerung um
héchstens 10 Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen,
wenn der Prafungskommission ansonsten eine
zweifelsfrele Bewertung der Leistung des Pruflings
nicht moglich ist.

Verkaufsférderung und Lagerung

8§ 3. (1) Die Prifung hat mindlich vor der
gesamten Prifungskommission zu erfolgen und sich
auf folgende Gebiete zu erstecken:

a) Werbung,

b) Verkaufsforderung,

¢) Warenprasentation,

d) Warenlagerung,

e) Verkaufsvorbereitung.

(2) Die Themenstellung hat dem Zweck der
LehrabschluRRprifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Be der Fragestellung
i auf die verwendungsbezogenen Warenkennt-
nisse, auf die Berufsvorschriften des Fachbereichs
und auf spezielle Lagerungsvorschriften Bedacht zu
nehmen.

(3) Die Prifung soll fur jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ist nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um hdchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie
Bewertung der Leistung des Priflings nicht mdglich
ist.

Fachwarenkunde, Verkauf und Kundenberatung

8§4. (1) Die Prifung hat mundlich vor der
gesamten Prifungskommission zu erfolgen und sich
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Qualitats- und verwendungsbezogene Kennt-

nis Uber die Waren des Fachbereichs,

b) Physikalische, chemische und technische

Grundbegriffe der Fotografie,

¢) Kundenberatung und Information,

d) Verkaufsabwicklung,

€) Anbahnung von Zusatzverkaufen,

f) Verkaufsabrechnung,

g) Behandlung von Reklamationen.

(2) Die Themenstellung hat dem Zweck der
Lehrabschluprifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Unter Bedachtnahme
auf das Warensortiment des Lehrbetriebes und die
branchenspezifischen Besonderheiten des Fachbe-
reichs it die Prifung in der Form eines moglichst
lebendigen Verkaufsgesprachs zu fuhren. Auf
verkaufsbezogene rechtliche Bestimmungen und
Berufsvorschriften des Fachbereichs ist Bedacht zu
nehmen.
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(3) Die Prufung soll fur jeden Prufling zumindest
15 Minuten dauern. Se ist nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um hdchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie
Bewertung der Leistung des Pruflings nicht mdglich
ist.

Foto-, Film- und Videotechnik

8§ 5. (1) Die Prufung hat mindlich vor der
gesamten Prufungskommission zu erfolgen und sich
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Grundregeln der Aufnahmetechnik, Bildge-

staltung und Bildverarbeitung,

b) Auswertung wichtiger physikalischer, chemi-

scher und technischer Prozesse der Fotografie
und der Film- und Videotechnik.

(2) Die Themenstellung hat dem Zweck der
Lehrabschlu®prifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Auf verkaufsbezogene
rechtliche Bestimmungen und Berufsvorschriften
des Fachbereichs ist Bedacht zu nehmen.

(3) Die Prufung soll fur jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ist nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um hdchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzelfal zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie
Bewertung der Leistung des Priflings nicht mdglich
ist.

Durchfuhrung der theoretischen Prifung
Allgemeine Bestimmungen

8§ 6. (1) Die theoretische Prifung hat schriftlich
zu erfolgen. Se kann unter Einschluf3 der
schriftlichen Arbeit des Gegenstandes ,, Geschéfts-
fal Fotohandel” fiur eine grolRere Anzahl von
Priflingen gemeinsam durchgefuihrt werden, wenn
dies ohne Beeintréchtigung des Prifungsablaufs
moglich ist. Die theoretische Prifung kann auch in
rechnergestitzter Form erfolgen, wobei jedoch dle
wesentlichen Arbeitsschritte fur die Prufungskom-
mission nachvollziehbar sein missen.

(2) Die theoretische Prufung ist grundsétzlich vor
der praktischen Prifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und
Niveau dem Zweck der Lehrabschluf3prifung und
den Anforderungen der Berufspraxis zu entspre-
chen. Se dgnd den Priflingen anld@ich der
Aufgabenstellung getrennt zu erlautern.

(4) Die schriftlichen Arbeiten des Pruflings sind
entsprechend zu kennzeichnen.

Kaufmannisches Rechnen

8§ 7. (1) Die Prufung hat je eine Aufgabe aus den
nachstehenden Bereichen zu umfassen:
a) Prozentrechnungen,
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b) SchluRrechnungen,
¢) Einfache Kakulation.

(2) Das Verwenden von Rechenbehelfen, For-
meln und Tabellen ig zuldssig.

(3) Die Aufgaben snd so zu stellen, dai’ Se in der
Regd in 60 Minuten durchgefihrt werden konnen.

(4) Die Prufung it nach 75 Minuten zu beenden.

Buchfuhrung

§ 8. (1) Die Prifung hat mehrere, zumindest aber
finf Buchungen von Geschéftsfallen zu umfassen.

(2) Die Aufgaben Snd so zu stellen, dal? Se in der
Regd in 60 Minuten durchgefiihrt werden kdnnen.

(3) Die Prifung ist nach 75 Minuten zu beenden.

Wieder holungspr Gifung

8 9. (1) Die Lehrabschlufprifung kann wieder-
holt werden.

(2) Wenn bis zu drei Gegenstéande, sofern jedoch
die theoretische Prifung entfdllt bis zu zwe
Gegensténde, mit , nichtgeniigend" bewertet wur-
den, ig die Wiederholungsprifung auf die mit
»hichtgenigend" bewerteten Gegensténde zu be-
schrénken. Die Prifungskommission hat in diesem
Fal unter Berlicksichtigung der festgestellten
Méngel an Fertigkeiten und Kenntnissen festzule-
gen, wann innerhalb des Zeitraums von drei bis
sechs Monaten nach der nichtbestandenen Lehrab-
schlulprifung frihestens die Wiederholungspri-
fung abgelegt werden kann.

(3) Wenn mehr ds drei Gegenstande, sofern
jedoch die theoretische Prifung entfdlt mehr ds
zwei Gegensténde, mit , nichtgeniigend” bewertet
wurden, ig die gesamte Prifung zu wiederholen. In
diesem Fal kann die Wiederholungsprifung frihe-
stens sechs Monate nach der nichtbestandenen
Lehrabschluf3priifung abgelegt werden.

Zusatzpr Ufung

§ 10. (1) Nach efolgreich abgelegter Lehrab-
schluBprifung in den Lehrberufen Buchhéndler,
Drogist, Einzelhandelskaufmann, Grofshandels-
kaufmann, Industriekaufmann, Musikalienhéndler
oder Waffen- und Munitionshandler kann ene
Zusatzprifung im Lehrberuf Fotokaufmann abge-
legt werden. Diese hat die Gegenstande ,,Verkaufs-
forderung und Lagerung”, ,Fachwarenkunde,
Verkauf und Kundenberatung" und , Foto-, Film-
und Videotechnik" zu umfassen. Fir diese Zusatz-
prafung gelten die 88 3 bis 5, 9 und 11.

(20 Nach erfolgreich abgelegter Lehrabschliuf3-
prifung in den Lehrberufen Birokaufmann, Hotel-
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und Gastgewerbeassistent, Reisebiiroassistent, Spe-
ditionskaufmann  oder  Versicherungskaufmann
kann ene Zusatzprifung im Lehrberuf Fotokauf-
mann abgelegt werden. Diese hat die Gegenstande
der praktischen Prifung (,Geschéftsfall Fotohan-
del", ,Verkaufsforderung und Lagerung”, ,Fach-
warenkunde, Verkauf und Kundenberatung" und
»Foto-, Film- und Videotechnik") zu umfassen. Fir
diese Zusatzpriifung gelten die 88 2 bis 5, 9 und 11.

SchluRbestimmungen

§ 11. Auf die Durchftihrung der Lehrabschluf3-
prifung ig im dbrigen die Verordnung BGBI.
Nr. 170/1974 in geltender Fassung anzuwenden.

812. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Janner
1992 in Kraft.

(2) Die Prufungsordnung fir die Lehrabschluf3-
prifung im Lehrberuf Fotokaufmann, Verordnung
BGBI. Nr. 334/1975, in der Fassung der Verord-
nung BGBI. Nr. 19/1976, tritt — unbeschadet
Abs. 3 — mit Ablauf des 31. Dezember 1991 aul3er
Kraft.

(3) Fur Wiederholungsprifungen von Lehrab-
schlufprifungen, die gem&l der in Abs. 2 angefihr-
ten Prifungsordnung abgehaten wurden, gilt
weiterhin die in Abs. 2 angefiihrte Prifungsord-
nung.

Shissd

324. Verordnung des Bundesministers flr

wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der die

Prifungsordnung fur die Lehrabschluf3prifung

im Lehrberuf Grofshancéelskaufmann erlassen
wir

Auf Grund des § 24 des Berufsaushildungsge-
setzes, BGBI. Nr. 142/1969, wird verordnet:

Fir die Lehrabschlufprifung im  Lehrberuf
Grofhandel skaufmann wird folgende Priifungsord-
nung erlassen:

Gliederung der LehrabschluRprifung

8 1. (1) Die LehrabschluRprifung gliedert sch in
eine praktische und in eine theoretische Prifung.

(2) Die praktische Prufung umfald die Gegen-
stdnde
a) Gexchéftsfal Grofthandel,
b) Lagerung und Verkaufsférderung,
¢) Fachwarenkunde, Verkauf und Kundenbera-
tung.
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(3) Die theoretische Prifung umfald die Gegen-
stdnde

8 Kaufménnisches Rechnen,

b) Buchfihrung.

(4) Die theoretische Prifung entfallt, wenn der
Prifling die Erreichung des Lehrziels der letzten
Klase der fachlichen Berufsschule nachgewiesen
hat.

Durchfuhrung der praktischen Prifung
Geschéftsfall Grof3handel

§ 2. (1) Die Prifung hat schriftlich und mindlich
zu efolgen. Se ig mit einer Note zu bewerten.

(2 Die schriftliche Arbeit hat einen auf den
Grofthandel bezogenen Geschéftsfdl einschliefdich
des dazugehdrigen Schrift- und Zahlungsverkehrs
zu umfassen und sch auf folgende Bereiche zu
erstrecken:

8 Bedarfsarmittiung,

b) Warenbeschaffung,

¢) Warenannahme und Warenibernahme,

d) Méngefeststellung,

€) Reklamation.

(3) Die Prifungskommission hat unter Bedacht-
nehme auf den Zweck der Lehrabschluf3priifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Regd in 75 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
i nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestiitzter Form
durchgeftihrt werden, wobei jedoch dle wesentli-
chen Arbetsschritte fir die Prifungskommission
nachvollziehbar ssin missen.

(4) Fur die schriftliche Arbeit gilt im Gbrigen 8§ 5.

(5) Der mundliche Tell ist vor der gesamten
Prufungskommission abzulegen und hat dch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhangenden Fragen zu erstrecken.
Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrab-
schluBprifung und den Anforderungen der Berufs-
praxis zu entsprechen und i auf einen Zeitraum
von 10 Minuten abzustellen. Eine Verlangerung um
héchstens 10 Minuten hat im Einzelfal zu erfolgen,
wenn der Prifungskommisson ansonsten eine
zweifereie Bewertung der Leistung des Priiflings
nicht moglich ist.

Lagerung und Verkaufsférderung

§3. (1) Die Prufung hat mindlich vor der
gesamten Priifungskommission zu erfolgen und sch
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Warenlagerung,

b) Lagerorganisation und Lagergestaltung,

¢) Werbung,
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d) Warenprasentation und Verkaufsforderung,
e) Verkaufsvorbereitung.

(2 Die Themengellung hat dem Zweck der
Lehrabschluf3prifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Bd der Fragestellung
ig auf die verwendungsbezogenen Warenkennt-
nisse, auf die Berufsvorschriften des Fachbereichs
und auf spezielle Lagerungsvorschriften Bedacht zu
nehmen.

(3) Die Prifung sall fur jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ig nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um hdchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzdfal zu efolgen, wenn der
Prifungskommission ansongten eine zweifddreie
Bewertung der Leistung des Priflings nicht mdglich
ist.

Fachwarenkunde, Verkauf und Kundenberatung

8§4. (1) Die Prufung hat mindlich vor der
gesamten Prifungskommission zu erfolgen und sich
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Qualitédts- und verwendungsbezogene Kennt-

nis Uber die Waren des Fachbereichs,

b) Warengruppenspezifische  Besonderheiten

von Waren des Fachbereichs,

¢) Kundenberatung und Information,

d) Verkaufsabwicklung,

€) Anbahnung von Zusatzverkufen,

f) Verkaufsabrechnung,

g) Behandlung von Reklamationen,

h) Warenzustellung und Versand.

(2 Die Themenstellung hat dem Zweck der
LehrabschluBprifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Unter Bedachtnahme
auf das Warensortiment des Lehrbetriebes und die
warengruppenspezifischen  Besonderheiten  des
Fachbereichs is die Prifung in der Form eines
moglichsat lebendigen Verkaufsgespréchs zu fuhren.
Auf verkaufsbezogene rechtliche Bestimmungen
und Berufsvorschriften des Fachbereichs ist Bedacht
zu nehmen.

(3) Die Prifung sall fur jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ig nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verldngerung um hdchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzdfal zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zwefd<freie
Bewertung der Leistung des Pruflings nicht mdglich
ist.

Durchfuhrung der theoretischen Prifung
Allgemeine Bestimmungen

§ 5. (1) Die theoretische Prufung hat schriftlich
zu efolgen. Se kann unter EinschluR der
schriftlichen Arbeit des Gegenstandes ,, Geschéfts-
fdl Grofdhandel" fir eine groRere Anzahl von
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Priflingen gemeinsam durchgefiihrt werden, wenn
dies ohne Beeintrachtigung des Prifungsablaufs
mdglich ist. Die theoretische Prifung kann auch in
rechnergestitzter Form erfolgen, wobei jedoch dle
wesentlichen Arbeltsschritte fur die Prifungskom-
misson nachvollziehbar sein miissen.

(2) Die theoretische Prifung ist grundsétzlich vor
der praktischen Prifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und
Niveau dem Zweck der Lehrabschluf3prifung und
den Anforderungen der Berufspraxis zu entspre-
chen. Se snd den Priflingen anld@ich der
Aufgabenstellung getrennt zu erlautern.

(4) Die schriftlichen Arbeiten des Priflings snd
entsprechend zu kennzeichnen.

Kaufmannisches Rechnen

§ 6. (1) Die Prifung hat je eine Aufgabe aus den
nachstehenden Bereichen zu umfassen:

a) Prozentrechnungen,

b) SchluRrechnungen,

¢) Einfache Kakulation.

(20 Das Verwenden von Rechenbehelfen, For-
meln und Tabellen i zuléssig.

(3) Die Aufgaben sind so zu stellen, dal3 sie in der
Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden koénnen.

(4) Die Prifung it nach 75 Minuten zu beenden.

Buchfiihrung

§ 7. (1) Die Prufung hat mehrere, zumindest aber
finf Buchungen von Geschéftsfdlen zu umfassen.

(2) Die Aufgaben snd so zu stdllen, dal3 Se in der
Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden kénnen.

(3) Die Prifung ist nach 75 Minuten zu beenden.

Wieder holungspr Gifung

§ 8. (1) Die LehrabschluRprifung kann wieder-
holt werden.

(@ Wenmn bis zu zwei Gegensténde mit
»hichtgentgend" bewertet wurden, ist die Wieder-
holungsprifung auf die mit , nichtgentgend”
bewerteten Gegenstdnde zu beschrénken. Die
Prifungskommission hat in diesem Fdl unter
Berlicksichtigung der festgestellten Mange an
Fertigkeiten und Kenntnissen festzulegen, wann
innerhalb des Zeitraums von drei bis sechs Monaten
nach der nichtbestandenen Lehrabschluf3prifung
frlhestens die Wiederholungspriifung abgelegt
werden kann.
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(3 Wenn mehr ds zwei Gegensténde mit
»hichtgentigend" bewertet wurden, ist die gesamte
Prifung zu wiederholen. In diesem Fal kann die
Wiederholungsprifung frihestens sechs Monate
nach der nichtbestandenen Lehrabschluf3priifung

abgelegt werden.

Zusatzpr ifung

89. (1) Nach efolgreich abgelegter Lehrab-
schluBprifung in den Lehrberufen Buchhandler,
Drogist, Einzelhandelskaufmann, Fotokaufmann,
Industriekaufmann, Musikalienhéndler oder Wef-
fen- und Munitionshandler kann ene Zusatzpri-
fung im Lehrberuf GrofRhandelskaufmann abgelegt
werden. Diese hat die Gegenstande ,, Geschéftsfall
Grofthandel” und ,Lagerung und Verkaufsforde-
rung" zu umfassen. Der Fachbereich i vom
Prifling auszuwéhlen, daf jedoch nicht dem
Fachbereich in dem die Lehrabschluf3prifung
abgelegt worden ist, entsprechen. Fir diese
Zusatzprifung gelten die 88 2, 3, 8 und 10.

(2) Nach efolgreich abgelegter Lehrabschluf3-
prifung in den Lehrberufen Blrokaufmann, Hotel-
und Gastgewerbeassistent, Reisebiiroassistent, Spe-
ditionskaufmann  oder  Versicherungskaufmann
kann eine Zusatzprifung im Lehrberuf Grof3han-
deskaufmann abgelegt werden. Diese hat die
Gegenstande der praktischen Prifung (,, Geschéfts
fdl Grofthandel", ,Lagerung und Verkaufsférde-
rung" und ,Fachwarenkunde, Verkauf und Kun-
denberatung") zu umfassen. Fir diese Zusatzpri-
fung gelten die 88 2 his 4, 8 und 10.

Schlubestimmungen

§ 10. Auf die Durchftinrung der Lehrabschlul3-
prifung ig im Ubrigen die Verordnung BGBI.
Nr. 170/1974 in geltender Fassung anzuwenden.

§ 11. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Janner
1992 in Kraft.

(2) Die Prifungsordnung fur die Lehrabschluf3-
prifung im Lehrberuf Grofdhandelskaufmann, Ver-
ordnung BGBI. Nr. 25/1976, tritt — unbeschadet
Abs. 3 — mit Ablauf des 31. Dezember 1991 aul3er
Kraft.

(3) Fur Wiederholungspriifungen von Lehrab-
schlufprifungen, die gemald der in Abs. 2 angefiihr-
ten Prifungsordnung abgehaten wurden, gilt
weiterhin die in Abs. 2 angefiihrte Prifungsord-
nung.
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325. Verordnung des Bundesminigters fir

wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der die

Prifungsordnung fur die Lehrabschluf3prifung

im Lehrberuf Hotel- und Gastgewerbeassi stent
erlassen wird

AuUf Grund des § 24 des Berufsaushildungsgeset-
zes, BGBI. Nr. 142/1969, wird verordnet:

Fur die LehrabschluBprifung im  Lehrberuf
Hotel- und Gastgewerbeassistent wird folgende
Prifungsordnung  erlassen:

Gliederung der Lehrabschluf3priifung

§ 1. (1) Die Lehrabschluf3prifung gliedert sich in
eine praktische und in eine theoretische Prifung.

(2) Die praktische Prifung umfaldt die Gegen-
sténde

a) Geschéftsfdl Beherbergung,

b) Geschéftsfal Gastronomie.

(3) Die theoretische Prifung umfald die Gegen-
sténde

a) Kaufménnisches Rechnen,

b) Buchfihrung.

(4) Die theoretische Prifung entfallt, wenn der
Prifling die Erreichung des Lehrziels der letzten
Klase der fachlichen Berufsschule nachgewiesen
hat.

Durchftihrung der praktischen Prifung
Gechéftdall Beherbergung

§ 2. (1) die Prifung hat schriftlich und mundlich
zu efolgen. Se ig mit einer Note zu bewerten.

(2 Die sthriftliche Arbeit hat dch af den
Schriftverkehr (Anbot, Bestellung, Buchung, Ab-
rechnung) mit Reiseblros und/oder Gésten (Ein-
zelgaste oder Gastegruppen) zu erstrecken.

(3) Die Prifungskommission hat unter Bedacht-
nehme auf den Zweck der Lehrabschluf3prifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Regd in 75 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
ig nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestitzter Form
durchgefiihrt werden, wobel jedoch dle wesentli-
chen Arbeitsschritte fir die Prifungskommission
nachvollziehbar ssin missen.

(4) Fur die schriftliche Arbeit gilt im brigen § 4.

(5) Der miundliche Teil ist vor der gesamten
Prifungskommission abzulegen und hat dch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit af die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhéngenden Fragen zu erstrecken.
Hiebei sind auch Fragen in Bezug auf

1505

a) fachgerechte Auskunftserteilung Uber regio-
nale und ortliche Sehenswirdigkeiten, Kunst-
werke und/oder Veranstaltungen,

b) Verkehrsmittel und Fahrplane,

€) Beschaffung von Fahrkarten, FHugscheinen
und Karten fir Veranstaltungen und

d) fachgerechtes Anbieten samt Beratung von
Zusatzleistungen

miteinzubeziehen. Die Themenstellung hat dem
Zweck der Lehrabschluf3prifung und den Anforde-
rungen der Berufspraxis zu entsprechen und igt auf
einen Zeitraum von 15 Minuten abzustellen. Eine
Verlangerung um hochstens 10 Minuten hat im
Einzdfal zu erfolgen, wenn der Prifungskommis
don ansongten eine zweifdsfreie Bewertung der
Leistung des Pruflings nicht moglich ist.

Gexchéftdal Gastronomie

§ 3. (1) Die Prifung hat schriftlich und mindlich
zu efolgen. Se ist mit einer Note zu bewerten.

(2) Die schriftliche Arbeit hat sich auf folgende
Gebiete zu erstrecken:

a Mentizusammenstellungen, einschlieldich
Kalkulation und Rechnungslegung,

b) Gestaltung von Speisen- und Getrankekarten
samt Kalkulation,

¢) Erstellung von Vorschldgen fir Veranstaltun-
gen samt ,function sheet" fur die Abwick-
lung, Diengteinteilung und den Zeitplan mit
alen wichtigen Informationen fir die Mitar-
beiter.

(3) Die Prifungskommission hat unter Bedacht-
nehme auf den Zweck der Lehrabschluf3prifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Regd in 75 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
i nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestitzter Form
durchgefiihrt werden, wobe jedoch dle wesentli-
chen Arbeitsschritte fir die Prufungskommission
nachvollziehbar ssin missen.

(4) Fur die schriftliche Arbeit gilt im Ubrigen § 4.

(5) Der mundliche Tell ig vor der gesamten
Prifungskommission abzulegen und hat dch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhangenden Fragen zu erstrecken.
Hiebei dnd auch Fragen Uber Speisen- und
Nahrungsmittelkunde, Getrankekunde und Bar-
kunde miteinzubeziehen. Die Themenstellung hat
dem Zweck der Lehrabschlufprifung und den
Anforderungen der Berufgpraxis zu entsprechen
und i af enen Zetraum von 15 Minuten
abzustellen. Eine Verldngerung um hdchstens
10 Minuten hat im Einzefdl zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie
Bewertung der Leistung des Priflings nicht moglich
ist.



1506

Durchfuhrung der theoretischen Priifung
Allgemeine Besimmungen

84. (1) Die theoretische Prifung hat schriftlich
zu efolgen. Se kann unter Einschlu® der
schriftlichen Arbeiten der Gegensténde ,, Geschéfts-
fdl Beherbergung" und ,Geschéftsfal Gastrono-
mie" fur eine groRere Anzahl von Priflingen
gemeinsam durchgefiihrt werden, wenn dies ohne
Beeintrachtigung des Prifungsablaufs mdglich ist.
Die theoretische Prifung kann auch in rechnerge-
stitzter Form durchgefiihrt werden, wobei jedoch
ale wesentlichen Arbeitsschritte fur die Prifungs-
kommission nachvollziehbar sein miissen.

(2) Die theoretische Prifung is grundsétzlich vor
der praktischen Prifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und
Niveau dem Zweck der Lehrabschluf3prifung und
den Anforderungen der Berufspraxis zu entspre-
chen. Se snd den Priflingen anld@ich der
Aufgabenstellung getrennt zu erléutern.

(4) Die schriftlichen Arbeiten des Priflings sind
entsprechend zu kennzeichnen.

Kaufménnisches Rechnen
§ 5. (1) Die Prifung hat je eine Aufgabe aus den
nachstehenden Bereichen zu umfassen:
a) Prozentrechnungen,
b) Zahlungsverkehr, einschlieldich Devisen- und
V alutenrechnungen,
¢) Einfache Kakulation.

(2) Das Verwenden von Rechenbehelfen, For-
meln und Tabellen it zuléssig.

(3) Die Aufgaben snd so zu stellen, daR Se in der
Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden kénnen.

(4) Die Prifung it nach 75 Minuten zu beenden.

Buchfiihrung

§ 6. (1) Die Prifung hat mehrere, zumindest aber
funf Buchungen von Geschéftsfallen zu umfassen.

(2) Die Aufgaben sind so zu stellen, dal3 Se in der
Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden kénnen.

(3) Die Prifung it nach 75 Minuten zu beenden.

Wieder holungspr iifung

§ 7. (1) Die Lehrabschlufprifung kann wieder-
holt werden.

(2 Wenn bis zu zwe Gegenstande mit
»nichtgeniigend” bewertet wurden, ist die Wieder-
holungsprifung auf die mit ,nichtgentigend”
bewerteten Gegensténde zu beschrénken. Die
Prifungskommisson hat in diessm Fdl unter
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Berticksichtigung der festgestdlten Maénge an
Fertigkeiten und Kenntnissen festzulegen, wann
innerhalb des Zeitraums von drel bis sechs Monaten
nach der nichtbestandenen Lehrabschluf3prifung
frihestens die Wiederholungspriifung abgelegt
werden kann.

(3) Wenn mehr ads zwei Gegenstdnde mit
»nichtgentigend” bewertet wurden, it die gesamte
Prifung zu wiederholen. In diessm Fdl kann die
Wiederholungsprifung frihestens sechs Monate
nach der nichtbestandenen Lehrabschluf3prifung

abgelegt werden.

Zusatzprifung

§ 8. Nach erfolgreich abgelegter Lehrabschlul?-
prifung in den Lehrberufen Buchhandler, Biro-
kaufmann, Drogist, Einzelhandelskaufmann, Foto-
kaufmann, Grofhandelskaufmann, Industriekauf-
mann, Kellner, Koch, Musikalienhandler, Reisebi-
roassstent, Speditionskaufmann, Versicherungs-
kaufmann oder Waffen- und Munitionshéndler
kann eine Zusatzprifung im Lehrberuf Hotel- und
Gastgewerbeassistent abgelegt werden. Diese hat
die Gegenstdnde der praktischen Prifung (,Ge-
schiftsal Beherbergung” und ,Geschéftsfal Ga
stronomi€e") zu umfassen. Fir diese Zusatzprifung
gelten die 88 2, 3, 7 und 9.

Schlufbestimmungen

§ 9. Auf die Durchfiihrung der Lehrabschluf3prii-
fung i im dbrigen die Verordnung BGBI.
Nr. 170/1974 in geltender Fassung anzuwenden.

810. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. Janner
1992 in Kraft.

(2) Die Prufungsordnung fir die Lehrabschluf3-
prafung im Lehrberuf Hotel- und Gastgewerbeassi-
stent, Verordnung BGBI. Nr. 28/1976, in der
Fassung der Verordnung BGBIl. Nr. 569/1986
(An. X) tritt — unbeschadet Abs. 3 — mit Ablauf
des 31. Dezember 1991 auler Kraft.

(3) Fur Wiederholungsprifungen von Lehrab-
schluf3prifungen, die gemél der in Abs. 2 angefihr-
ten Prufungsordnung abgehalten wurden, gilt
weiterhin die in Abs. 2 angefiihrte Prifungsord-
nung.

Shisd

326. Verordnung des Bundesministers fir
wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der die
Prifungsordnung fir die LehrabschlufRprifung
im Lehrberuf Industriekaufmann erlassen wird

Auf Grund des § 24 des Berufsaushildungsgeset-
zes, BGBI. Nr. 142/1969, wird verordnet:
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Fur die LehrabschluRprifung im Lehrberuf
Industriekaufmann wird folgende Priifungsordnung
erlassen:

Gliederung der Lehrabschlufprifung

8 1. (1) Die Lehrabschlufprifung gliedert sch in
eine praktische und in eine theoretische Prifung.

(2) Die praktische Prifung umfald die Gegen-
stdnde
a) Gexchéftddl Industrie,
b) Verkaufsférderung und Verkaufsorganisa
tion,
¢) Fachwarenkunde und Kundenberatung.

(3) Die theoretische Priifung umfald die Gegen-
stdnde

a) Kaufméannisches Rechnen,

b) Buchfihrung.

(4) Die theoretische Priifung entfallt, wenn der
Prifling die Erreichung des Lehrziels der letzten
Klasse der fachlichen Berufsschule nachgewiesen
hat.

Durchfuhrung der praktischen Prifung
Geschéftsfall Industrie

§ 2. (1) Die Prufung hat schriftlich und mundlich
zu erfolgen. Se is mit einer Note zu bewerten.

(2) Die schriftliche Arbeit hat einen auf den
Handel im Bereich Industrie bezogenen Geschéfts-
fdl einschlieich des dazugehdrigen Schrift- und
Zahlungsverkehrs zu umfassen und dch  af
folgende Bereiche zu erstrecken:

a) Bedarfsermittiung von Materialien und Wa-

ren,

b) Materidien- und Warenbeschaffung,

¢) Annahme und Ubernahme von Materidien

und Waren,

d) Kundenangebot,

€) Mangefeststellung und Reklamation.

(3) Die Prifungskommission hat unter Bedacht-
nahme auf den Zweck der Lehrabschluf3prifung
und die Anforderungen der Berufspraxis jedem
Priifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Rege in 75 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
i nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestiitzter Form
durchgefiihrt werden, wobei jedoch dle wesentli-
chen Arbetsschritte fir die Prifungskommission
nachvollziehbar sein missen.

(4) Fir die schriftliche Arbeit gilt im Ubrigen § 5.

(5) Der mindliche Teil i vor der gesamten
Prifungskommission abzulegen und hat sch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhangenden Fragen zu erstrecken.
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Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrab-
schlufprifung und den Anforderungen der Berufs-
praxis zu entsprechen und ist auf enen Zeitraum
von 10 Minuten abzustellen. Eine Verléangerung um
héchstens 10 Minuten hat im Einzelfal zu erfolgen,
wenn der Prifungskommisson ansonsten eine
zweifeSfreie Bewertung der Leistung des Priiflings
nicht moglich it

Verkaufsforderung und Verkaufsorganisation

§3. (1) Die Prifung hat mindlich vor der
gesamten Priifungskommission zu erfolgen und sich
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Werbung und Verkaufsforderung,

b) Verkaufsorganisation,

c) Verkaufsabwicklung,

d) Verkaufsabrechnung,

€) Anbahnung von Zusatzverkaufen.

(2) Die Themenstellung hat dem Zweck der
Lehrabschlupriifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Be der Fragestellung
i af das Warensortiment des Lehrbetriebes, die
verwendungsbezogenen Warenkenntnisse, auf die
Berufsvorschriften des Fachbereichs und auf spe-
zidle Lagerungsvorschriften Bedacht zu nehmen.

(3) Die Priifung soll fir jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ig nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um héchstens 10 Mi-
nuten hat im Einzefal zu efolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifd<freie
Bewertung der Leistung des Priiflings nicht mdglich
ist.

Fachwarenkunde und Kundenberatung

§4. (1) Die Prifung hat mindlich vor der
gesamten Priifungskommission zu erfolgen und sch
auf folgende Gebiete zu erstrecken:

a) Qualitats- und verwendungsbezogene Kennt-

nis tber die Waren des Fachbereichs,

b) Warengruppenspezifische Besonderheiten
von Waren des Fachbereichs (auch bezliglich
der Warenlagerung),

¢) Kundenberatung und Information.

(2) Die Themenstellung hat dem Zweck der
LehrabschluRpriifung und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen. Unter Bedachtnahme
auf das Warensortiment des Lehrbetriebes und die
warengruppenspezifischen  Besonderheiten  des
Fachbereichs ist die Prifung in der Form enes
mdglichst lebendigen Verkaufsgesprachs zu fuhren.
Auf verkaufsbezogene rechtliche Bestimmungen
und Berufsvorschriften des Fachbereichs ist Bedacht
zu nehmen.

(3) Die Priifung sall fir jeden Prifling zumindest
15 Minuten dauern. Se ig nach 20 Minuten zu
beenden. Eine Verlangerung um héchstens 10 Mi-
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nuten hat im Einzefal zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie
Bewertung der Leistung des Priflings nicht méglich
ist.

Durchfuhrung der theoretischen Prifung
Allgemeine Bestimmungen

§ 5. (1) Die theoretische Prifung hat schriftlich
zu efolgen. Se kann unter Einschlul3 der
schriftlichen Arbeit des Gegenstandes ,, Geschéfts-
fdl Industrie” fir eine gréRere Anzahl von
Priflingen gemeinsam durchgefiihrt werden, wenn
dies ohne Beeintrachtigung des Prifungsablaufs
moglich ist. Die theoretische Prifung kann auch in
rechnergestitzter Form erfolgen, wobei jedoch alle
wesentlichen Arbeitsschritte fur die Prifungskom-
mission nachvollziehbar sein miissen.

(2) Die theoretische Prifung ist grundsétzlich vor
der praktischen Prifung abzuhalten.

(3 Die Aufgaben haben nach Umfang und
Niveau dem Zweck der Lehrabschlufprifung und
den Anforderungen der Berufspraxis zu entspre-
chen. Se dnd den Priflingen anlé&lich der
Aufgabenstellung getrennt zu erlautern.

(4) Die schriftlichen Arbeiten des Priflings sind
entsprechend zu kennzeichnen.

Kaufmannisches Rechnen

§ 6. (1) Die Prufung hat je eine Aufgabe aus den
nachstehenden Bereichen zu umfassen:
a) Prozentrechnungen,
b) Zahlungsverkehr, einschliefdich Devisen- und
V alutenrechnungen,
¢) Einfache Kalkulation.

(2) Das Verwenden von Rechenbehelfen, For-
meln und Tabellen ig zulssig.

(3) Die Aufgaben sind so zu stellen, dal3 Sein der
Regel in 60 Minuten durchgefihrt werden kénnen.

(4) Die Prufung ist nach 75 Minuten zu beenden.

Buchfiihrung

§ 7. (1) Die Prifung hat mehrere, zumindest aber
funf Buchungen von Geschéftsfdlen zu umfassen.

(2) Die Aufgaben sind so zu stellen, dal3 Sein der
Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden kénnen.

(3) Die Prufung it nach 75 Minuten zu beenden.

Wieder holungspr tifung

§ 8. (1) Die LehrabschluRprifung kann wieder-
holt werden.

(20 Wenn his zu zwei Gegenstdnde mit
~hichtgentigend" bewertet wurden, ist die Wieder-
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holungsprifung auf die mit , nichtgentgend”
bewerteten Gegenstédnde zu beschréanken. Die
Prifungskommission hat in diesem Fdl unter
Berlicksichtigung der festgestellten Méngel an
Fertigkeiten und Kenntnissen festzulegen, wann
innerhalb des Zeitraums von drei bis sechs Monaten
nach der nichtbestandenen Lehrabschlul3prifung
frihestens die Wiederholungsprifung abgelegt
werden kann.

(3 Wenn mehr ds zwei Gegenstédnde mit
»nichtgentigend" bewertet wurden, ist die gesamte
Prifung zu wiederholen. In diesem Fal kann die
Wiederholungsprifung frihestens sechs Monate
nach der nichtbestandenen LehrabschluRprifung
abgelegt werden.

Zusatzpr ifung

89. (1) Nach erfolgreich abgelegter Lehrab-
schluBprifung in den Lehrberufen Buchhandler,
Burokaufmann, Drogist, Einzelhandelskaufmann,
Fotokaufmann, GrofRhandelskaufmann, Musika-
lienhéndler oder Waffen- und Munitionshandler
kann eine Zusatzprifung im Lehrberuf Industrie-
kaufmann abgelegt werden. Diese hat die Gegen-
stande ,,Verkaufsférderung und Verkaufsorganisa-
tion" und ,, Fachwarenkunde und Kundenberatung"
zu umfassen. Der Fachbereich i vom Prifling
auszuwéhlen, darf jedoch nicht dem Fachbereich in
dem die LehrabschlufRpriifung abgelegt worden ist,
entsprechen. FUr diese Zusatzprifung gelten die
88 3, 4, 8 und 10.

(20 Nach efolgreich abgelegter Lehrabschluf3-
prufung in den Lehrberufen Hotel- und Gastgewer-
beassistent, Reisebiroassistent, Speditionskaufmann
oder Versicherungskaufmann kann eine Zusatzpri-
fung im Lehrberuf Industriekaufmann abgelegt
werden. Diese hat die Gegensténde der praktischen
Prifung (,Geschéftsfal Industrie”, ,Verkaufsfor-
derung und Verkaufsorganisation" und , Fachwa-
renkunde und Kundenberatung") zu umfassen. Fur
diese Zusatzprufung gelten die 88 2 bis 4, 8 und 10.

SchlufRbestimmungen

§ 10. Auf die Durchfihrung der Lehrabschlul3-
prufung ist im Ubrigen die Verordnung BGBI.
Nr. 170/1974 in geltender Fassung anzuwenden.

§ 11. (1) Diese Verordnung tritt mit 1. J&nner
1992 in Kraft.

(2) Die Prufungsordnung fir die Lehrabschluf3-
prufung im Lehrberuf Industriekaufmann, Verord-
nung BGBI. Nr. 26/1976, tritt — unbeschadet
Abs. 3 — mit Ablauf des 31. Dezember 1991 auf3er
Kraft.

(3 Fur Wiederholungsprifungen von Lehrab-
schluRprifungen, die gemald der in Abs. 2 angefihr-
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ten Prifungsordnung abgehdten wurden, gilt
weiterhin die in Abs. 2 angefiihrte Prifungsord-
nung.

Shisd

327. Verordnung des Bundesministers fir
wirtschaftliche Angelegenheiten, mit der die
Prifungsordnung fur die Lehrabschluf3prifung
im Lehrberuf Musikalienhéndler erlassen wird

Auf Grund des 8§ 24 des Berufsaushildungsgeset-
zes, BGBI. Nr. 142/1969, wird verordnet:

Fur die Lehrabschluprifung im Lehrberuf
Musikalienhéndler wird folgende Prifungsordnung
erlassen:

Gliederung der LehrabschlulRprufung

§ 1. (1) Die Lehrabschluf3prifung gliedert Sch in
eine praktische und in eine theoretische Priifung.

(2) Die praktische Prifung umfald die Gegen-
stdnde
a) Geschéftdal Musikdienhande,
b) Musikliteraturkunde,
c) Verkaufsférderung und Lagerung,
d) Muskhéndlerische Fachwarenkunde, Ver-
kauf und Kundenberatung.

(3) Die theoretische Prifung umfald die Gegen-
stdnde

a) Kaufménnisches Rechnen,

b) Buchfihrung.

(4) Die theoretische Prifung entfélt, wenn der
Prifling die Erreichung des Lehrziels der letzten
Klase der fachlichen Berufsschule nachgewiesen
hat.

Durchfuhrung der praktischen Prifung
Geschéftsfall Musikalienhandel

§ 2. (1) Die Prufung hat schriftlich und mundlich
zu erfolgen. Se ig mit einer Note zu bewerten.

(2) Die schriftliche Arbeit hat einen auf den
Muskalienhandel bezogenen Geschéftsfdl ein-
schlielich des dazugehtrigen Schrift- und Zah-
lungsverkehrs zu umfassen und sch auf folgende
Bereiche zu erstrecken:

a) Verlage, Verlagsprogramme und Vertriebs-

formen,

b) Audieferung,

€) Warenbeschaffung,

d) Warenannahme und Warenibernahme,

€) Mangelfeststellung,

f) Reklamation.
Fragen zur Bedarfsermittiung kdnnen einbezogen
werden.

(3) Die Prifungskommission hat unter Bedacht-
nahme auf den Zweck der Lehrabschluf3prifung
und die Anforderungen der Berufgoraxis jedem
Prifling eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der
Regel in 60 Minuten ausgearbeitet werden kann. Se
ig nach 90 Minuten zu beenden. Die schriftliche
Arbeit kann auch in rechnergestiitzter Form
durchgefiihrt werden, wobe jedoch dle wesentli-
chen Arbeitsschritte fir die Prifungskommission
nachvollziehbar sain mussen.

(4) For die schriftliche Arbeit gilt im Ubrigen § 6.

(5 Der mindliche Tell is vor der gesamten
Prifungskommisson abzulegen und hat dch
ausgehend von der schriftlichen Arbeit auf die
praktische Auswertung von verschiedenen mit dieser
Arbeit zusammenhdngenden Fragen zu erstrecken.
Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrab-
schluf3prifung und den Anforderungen der Berufs-
praxis zu entsprechen und is auf einen Zeitraum
von 10 Minuten abzustellen. Eine Verléngerung um
hdchstens 10 Minuten hat im Einzelfal zu erfolgen,
wenn der Prifungskommisson ansonsten eine
zweifdsfrele Bewertung der Leistung des Priiflings
nicht moglich ist.

Musikliteraturkunde

§ 3. (1) Die Prufung hat schriftlich und mindlich
zu efolgen. Se ig mit einer Note zu bewerten.

(2) Die sthriftliche Arbeit hat dch af die
Ausarbeitung eines Themas aus drel von der
Prifungskommission aus folgenden